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E certeza, pode acreditar, o e-mail
marketing ndo morreu e muito me-
nos deixou de fazer sentido no mer-

cado de marketing digital.

Vocé, provavelmente, deve acompanhar o blog da
@MediaPost e ja percebeu que semanalmente o
atualizamos com conteudos relevantes sobre esse canal
de e-mail, que da bastante retorno para empresas de
todos os ramos de atuacao.

Independentemente se o objetivo for alcancar leads

ou mais visitantes, uma campanha de e-mail marketing
precisa ser bem planejada, a fim de fazer com que o seu
publico sinta interesse em resolver seus problemas ou
em adquirir sua solucao e que vocé consiga alcancar seus
resultados ou adquirir solucoes.

Neste guia completo, vocé vai conhecer os principios
do e-mail marketing e para que ele serve, bem como, de
guais maneiras vocé pode usa-los em suas estratégias e
0s

Borala.


https://www.mediapost.com.br/
https://www.facebook.com/MediaPostEmailMarketing/?ref=bookmarks
https://www.mediapost.com.br/blog/
https://www.instagram.com/mediapost_/

1. PRINCIPIOS DO E-MAIL MARKETING U ——

l ~ Search ... ‘!.’
Infelizmente, o e-mail marketing ainda é taxado por muitas pessoas Al = e —
. s . v
como uma ferramenta que ndo da resultado e que ndo serve para o George, me (no subject)
7 e T . info, client lis Building your client lis
seu negdcio. Mas como especialista no assunto eu posso dizer que i S i
Customer Service utomated customer service
o e-mail marketing é a ferramenta certa para vocé e pode te ajudar e T e PR
sim, a vender e ter muito resultado com ela, desde que vocé tenha Funding platform Startup Funding Platform
All, Social Social media marketing, researct
atengéo 20s SegUInteS reqUISitOS Apps, me Mobile apps downloads statistics
: Games watch Games, F New message
Application Store Publish an T°
Subject What’s new
Front Office Front offiq
° A |ista de ContatOS Book Store The World  quick Question
Online Calendar Online - P|
e Ao remetente dos seus envios WeeKlYimagazine Weekly B
TV Weekly TV Progra
e Ao assunto da mensagem
Antivirus, all Best Antiv
e Ao conteldo relevante Ebill, me Paperless
Account manager Tools and
® AO IayOUt (template) Hotel Suite Luxury Hc

e A andlise de resultados
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1.1 LISTA DE CONTATOS

E imprescindivel ter uma lista de contatos e ndo fazer uma
higienizacdo nela. A lista de contatos é o primeiro ponto

gue vocé deve prestar a atencao, antes de enviar alguma
mensagem. N3do adianta vocé criar uma campanha incrivel e
enviar para uma lista que mal te conhece ou engaja com vocé.

1.2 REMETENTE

E quem envia um e-mail. Geralmente é a primeira informacao
gue o contato vé quando ele recebe uma mensagem. Os
provedores consideram o remetente um dos fatores mais
importantes para definir como uma mensagem deve ir a caixa
de entrada, por isso, o mais recomendado é que vocé faca
envios com um remetente autenticado e com uma caixa de
e-mail valida.
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Como configurar remetente?

- Configure o dominio do seu remetente através do SPF E
DKIM, que sao tecnologias usadas pelos préprios provedores
para definir se um e-mail é autorizado e seguro. Veja aqui
como configurar um dominio!

1.3 ASSUNTO

O assunto é o cartao de visita para que o leitor queira abrir seu

e-mail, por isso é necessario criar bons assuntos para ter mais

aberturas. Porém, evite palavras negativas como: “promocao’,
»n «

“gratis”, “compre agora” e opte por escritas mais criativas para
chamar o cliente, por exemplo: “Pode entrar, tem coisa nova!”

Outro ponto importante, é vocé utilizar a personalizacao

do nome para falar com a pessoa. Entao, no caso, em vez de
mandar: “Pode entrar, tem coisa nova!”, use: “Pode entrar
Barbara, tem coisa nova!”. Viu a diferenca? Falar com a pessoa
chamando-a pelo nome é bem melhor, pois além de pessoal, é
mais humanizado e transmite empatia.
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1.4 CONTEUDO

Vocé deve produzir um bom conteudo para fazer
com que seu cliente permaneca por mais tempo interagindo
com sua mensagem até clicar em algum CTA. A verdade é que
o assunto e o contelido estao atrelados e um sem o outro “nao
vive”, é tipo Romeu e Julieta, sabe?

Portanto, sempre que vocé for produzir um conteutdo, saiba
gue vocé esta falando com uma pessoa e que sua mensagem
precisa ser clara e objetiva, levando o leitor a tomada de

decisao que vocé queira.
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1.5 LAYOUT

Um bom jeito de otimizar e atrair clientes é oferecendo
também um template bem feito. Claro que, a mensagem
precisa casar com o layout, mas a medida que vocé elabora
uma arte que tenha a ver com sua identidade visual (ou caso
vocé nao tenha, pelo menos que esteja dentro da paleta de
cores adequada) faz toda a diferenca.

Um template bem elaborado pode aumentar em até 70% a
conversao de uma campanha de e-mail marketing. Faz sentido
para vocé isso? Atrelando o bom contelddo a uma arte bem
feita, vocé pode fazer com que o cliente fique por mais tempo
engajando com sua mensagem aberta.
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1.6 ANALISE DE RESULTADOS

Aqui, € o momento de verificar o desempenho de sua
campanha e saber como foram os resultados. Talvez vocé fique
na duvida sobre quando enviar seu e-mail, porém a escolha

do momento certo paraisso vai depender basicamente do
guanto vocé conhece, de fato, a sua lista de contatos e qual
seu objetivo de campanha.
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2. PARA QUE SERVE O E-MAIL MARKETING?

Vocé quer promover sua marca ou seu produto/servico de maneira rapida e
direta para seus clientes? Se sua resposta for sim, entdo vocé precisa apostar
no e-mail marketing. Mesmo com tantas formas de comunicagao no meio

digital - redes sociais, chamada via skype ou whatsapp - muitos usuarios da
internet utilizam o e-mail todos os dias.
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No matter where you look, design is a part of
life. Banking, finance, and budgeting products
are undergoing a pivotal transformation—and
we've assembled an expert panel to cover it all

in detail on October 19.

We're livestreaming this panel discussion—with

experts from Lloyds Bank, BBVA, Investec, EY-

mediapost.com.br
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2.1 NUTRICAO DE RELACIONAMENTO

E claro que, para nutrir o relacionamento entre vocé e seu cliente, é preciso
trabalhar campanhas bem feitas, alinhadas as suas personas. Para isso,
estratégias de SEO, marketing de conteldo e redes sociais sao 6timas formas
de atrair mais trafego para seu blog (caso vocé tenha) e fazer com que vocé
conquiste mais seguidores, aumentando assim, a lista de contatos para gerar
lead e construir sua audiéncia.

O e-mail marketing entra em jogo nessa fase com mensagens assertivas e
enviadas no momento mais preciso. Ele € uma ferramenta que serve para
aprimorar esse relacionamento e oferecer contetdo relevante para incentivar o
publico a tomar uma acio que vocé deseja (conversao).
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2.2 EDUCAR E NUTRIR SEUS LEADS

Apoiado ao inbound marketing, quando vocé cria um relacionamento
com a pessoa e ela se torna lead, para prepara-la, é preciso educa-la
com conteudo relevante utilizando o fluxo de nutricao, que € uma
sequéncia automatizada de e-mails que tem o objetivo de ajudar o
lead a aprender mais sobre seu negocio e, assim, avancar pelo funil de
vendas. Isso fortalece o relacionamento que vocé tem com ele.

2.3 REALIZAR O POS-VENDA

Ao realizar uma venda vocé nao deve deixar seu cliente desaparecer.
Muito pelo contrario, vocé precisa encanta-lo para que ele fidelize
com sua marca a ponto de comprar novamente em outras ocasioes.

O inbound marketing € uma boa maneira de permanecer esse
relacionamento ao utilizar as réguas (automatizacao), para manter-
se em comunicacao com o cliente. E como vocé pode fazer um
pos-venda adequado? Com o e-mail marketing para oferecer mais

conteudo relevante, ofertas, promocgoes e descontos. o
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2.4 ATIVAR CLIENTES

Pode ocorrer de clientes que ja compraram deixarem de interagir
com suas campanhas. Em casos como este, fique atento, pois todo
produto tem um ciclo de vida e, certamente, em um determinado
momento algum cliente seu vai querer comprar algum produto,
renovar algum servico ou quem sabe, realizar um update naquilo que
elejatem.

Nao figue pensando que sé porque eles nao interaja, eles nao
qgueiram mais saber de vocé. Um e-mail de: “que bom te ver” ou
“eu estava com saudade” talvez possa ser a grande chave para a
reativacao daquele cliente e/ou conquista de uma nova venda.

Aqui na @MediaPost mesmo, fazemos campanhas de reativacao e/

ou descontos (quando cabe) para atrair aqueles clientes que ndo
falamos ha um tempo, e olha, gera um bom retorno, viu?! Se eu fosse
vocé nao perderia tempo.
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3. COMO USAR O E-MAIL MARKETING?

Ao escolher essa ferramenta tenha em mente que ela pode te
resultar em 6timas campanhas e também vendas, mas que nao sera
um processo tao rapido assim. Tudo vai depender do seu objetivo
atrelado a essas trés perguntas:

e O que pretende fazer?
e Para quem?
e Como?

Quando vocé souber o que vai divulgar, para quem e como, ai sim, se
tornara mais facil de prosseguir para os préximos passos da criacao

de sua campanha.

LEIA TAMBEM: 4 pontos importantes que vocé deve considerar!
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4. (5) TIPOS DE E-MAILS MARKETING
IMPRESCINDIVEIS PARA UMA ESTRATEGIA
INCRIVEL

Essas sao sugestoes das quais vocé nao pode deixar de ter em sua

estratégia de e-mail marketing. E importante conhecer os diferentes &=
tipos de e-mails que sua empresa pode enviar, para poder trabalhar B = SR
de formas distintas e atingir em cheio seu publico-alvo. e

41 (1) ATUALIZAGOES DE BLOG

Esse é o tipo de e-mail que vocé deve estar acostumado a receber e
tem a ver com o anuncio que é enviado toda vez que um novo artigo é
lancado no blog. Ele é excelente para criar uma interacao a mais com
seus leitores.

SOMediaPost
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Quando alguém se inscreve na sua lista de contatos pela primeira
vez, é bem provavel que esses sejam os primeiros e-mails que ele va
receber. Essa pratica mantém sua base ativa e em contato com novos
contelidos aos quais pode gerar leads por meio dos CTA's dentro dos
textos.

4.2 (2) ATUALIZACOES DE PRODUTOS

Vocé gosta de desafios? Entdo o que acha de desafiar-se? Muitas
pessoas, geralmente, ndo gostam e nem querem receber e-mails
sobre produtos, porque elas ndo engajam e também nao sao

interessantes para elas. Neste caso, procure fazer mensagens mais
simples e diretas.
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4.3 (3) NEWSLETTER

A boa e velha conhecida news, principalmente para os e-commerces
e blogs. A maioria das empresas manda atualizacbes mensais ou
semanais com os principais posts e acontecimentos ocorridos,
compilados a promocodes ou ofertas para inteirar o leitor. Quer que
sua news seja lida? Entao, invista tempo e dinheiro na criacdo de

contelido visualmente atrativo e com CTA’s instigantes.

4.4 (4) CONVITES PARA EVENTOS

Nao é sé no pds que vocé precisa falar com seu cliente, mas também
no pré-evento. Esta, € uma 6tima oportunidade para promover sua
marca e mostrar sua autoridade para seus clientes. O grande desafio
€ apresentar de maneira clara porque o cliente deve comparecer ao
seu evento.
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4.5 (5) E-MAIL DE NUTRICAO

Aqui, tudo vai depender da acao que seu publico ira fazer dentro do
seu site ou blog para que vocé o coloque em um fluxo de nutricao.
A nutricao nada mais € que uma série de e-mails com conteudo
relevante e segmentado para o publico certo. Esse tipo de e-mail
serve para encaminhar o lead pelo funil de vendas até uma posicao
certeirade compra.

Suponhamos que um usuario baixou um e-book sobre Checklist para
E-mail Marketing. Imediatamente, quando ele colocar seus dados

no formulario que vocé criou, ele ja entrara em um fluxo de nutricao,
do qual ele serad impactado por conteudos que envolvam outros
materiais complementares aquele que ele baixou.
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5. COMO CRIAR SUA CAMPANHA DE E-MAIL
MARKETING?

5.1 CAPTE NOVOS CONTATOS

Esse é um assunto delicado porque é a base de tudo! Quando digo
TUDO, falo com relacao a campanha, ao planejamento, a mensagem
e a analise de resultados. Afinal, se vocé nao tiver uma base nao sera
possivel enviar e-mails.

Além do mais, quando falamos de captacao de novos contatos muitas
pessoas interpretam como a famosa compra de lista, sendo que essa
€ uma pratica inadequada e que prejudica muito a reputacao do
e-mail marketing.

Se vocé nao quer ter problemas com isso, entdo pratique de maneira
correta a captacao de seus contatos. Vocé pode fazer isso de varias
formas e nao precisara comprar listas de terceiros.
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Vocé pode captar contatos através de:

e Redes sociais (chat, eventos, grupos, Face Ads)

¢ Blog (formularios, pontos de conversio)

e Site (banner, parte lateral do site)

e Eventos (cartdo de visita, cadastro online)

e |scas virtuais (promocoes, minicursos, videos exclusivos, e-books,
webinars)

5.2 VALIDE SUA LISTA DE CONTATOS

@ Primciro passo: valide e verifique sua lista de contatos antes de
enviar mensagens, assim sera possivel identificar os bons e maus
enderecos e deixar na lista somente aqueles que forem realmente
relevantes.

Para validar sua lista, contate um profissional especializado nisso,
assim vocé nao correra risco de fazer algo errado e prejudicar a
reputacao de sua lista de contatos.

Quer umadica? Nosso servico de Checking.
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Aprofunde melhor o seu conhecimento sobre sobre lista de
contatos e saiba por que é importante realizar uma validacao e

guais beneficios e desvantagens ocorrem quando isso nao é feito.

POR QUE VALIDAR
A SUA BASE
DE CONTATOS?

" BAIXAR E-BOOK

SMediaPost
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5.3 SEGMENTE SUA BASE DE CONTATOS

O segredo para ter sucesso com e-mail marketing é, além de captar bons
contatos, segmentar a base com os contatos que vocé ja tem. O que define
uma boa segmentacao sao os padroes especificos de comportamento do
publico e o segmento em que ele esta.

Crie grupos de acordo com a(s) persona(s) e estabeleca um direcionamento,
ou seja, os critérios de segmentacdo como: idade, género, localizacao,
interesse ou porte da empresa em que os seus contatos trabalham.

Saiba como vocé pode segmentar sua lista:

Pelo estagio do funil de vendas - e-books e whitepapers - para o meio/fundo
e - blogs posts e downloads mais leves - para o topo.

Pelo primeiro contato - newsletter, ou seja, cadastro no formulario que
vocé colocar para ele inserir seus dados e entrar em um fluxo.
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Por area de interesse - funciona muito bem quando é atrelado ao tipo de
produto. No caso, se sua empresa fornece varias solucoes, vale a pena
considerar o tipo de entrega em que a persona demonstrou interesse, mas
leve em conta sua necessidade para complementar sua solucao a outra
também.

Por conteudo consumido - 6tima forma de saber isso é utilizando o
inbound marketing que trabalha com varias estratégias, para atrair o
interesse das pessoas. Nesta fase, o ideal é direcionar precisamente para
onde o publico deve ir. Isso pode ser feito por meio de materiais planejados
e com materiais complementares, por exemplo: sua persona baixou um guia
sobre otimizacao de tempo no dia a dia, com isso, recomende contetidos
relacionados a produtividade e gerenciamento de tarefas.

Por localizacao - através da landing page, ou seja, pelo formulario de
cadastro que vocé criar. Se nele estiver a informacao sobre localizacao, ai
esta uma 6tima oportunidade de segmentacao de leads para sua campanha
de e-mail marketing.

SMediaPost
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Mas claro, certifique-se de pensar nesse contexto ao planejar seu
conteudo, por exemplo: os seus disparos de e-mail marketing podem
ser pensados para regioes ou cidades especificas? Se sim, entao
somente os leads que moram em determinados locais receberao o
material préprio para aquela localizacao.

5.4 FACA UM FLUXO DE NUTRIGAO

5.4.1 MAPEIE 0S CONTEUDOS QUE FARAO
PARTE DESSE FLUXO

A acao que vocé definiu no comeco vai ajuda-lo a estruturar melhor
quais serdao os materiais enviados em cada estagio do funil de
e-mail. Para isso, vocé vai precisar mapear os contetidos existentes
e ver quais precisara produzir para criar uma boa série de e-mails.

ZOMediaPost
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Pense em quais seriam relevantes para o lead em cada uma das etapas.
Mature trés categorias: iniciante, intermediario e avancado e com base
nisso prossiga:

Conteudo para guem é iniciante responde a
perguntas basicas como: “Por que o E-mail
Marketing € bom para o seu negécio e pode te
fazer vender mais?”

Jaointermediario faz com que vocé coloque
em pratica a ideia de: “Como implantar o E-mail
Marketing em sua estratégia?” ou “7 maneiras de
vender mais por e-mail marketing”.

O avancado serve para mostrar por que aquilo
que vocé esta oferecendo funciona e como fazer,
por exemplo: “Guia perfeito de como criar uma
campanha de e-mail marketing vendedora!”.

O segredo é entender quais desses conteudos fazem mais sentido e a partir
disso comecar a mapear os materiais que podem ser utilizados.

SWediaPost in f B
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DISPARO

Para encontrar a frequéncia ideal, teste e se adapte. O comeco de
tudo é ajornada do cliente, ou seja, quais acoes ele toma e em quanto
tempo desde quando ele se tornou um lead até a compra?

Vocé precisa ter em mente essas informacoes para conseguir
elaborar uma boa estratégia de contetdo, mas ndo exagere, pois
mensagens demais fardo com que o lead saia da lista de contatos de
nutricao, por isso, encontre um meio termo.

ZyhtaintyJe-mail marketing|
5.4.2 DETERMINE A FREQUENCIA DO SEU
o

5.4.3 ORGANIZE OS EMAILS

Depois de feito o mapeamento do conteldo e tido a ideia da

frequéncia do envio, é hora de organizar o fluxo com base no funil
de vendas. Para isso, defina a duracao de envio das mensagens, a -
guantidade de e-mails que levara o lead do topo ao fundo do funil.
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Bl men|
Defina o tipo de e-mail a ser enviado, pois o formato o levara ao objetivo. =
Suponhamos que vocé va criar uma campanha de newsletter, os objetivos h::
podem ser educar e se relacionar com os leads. : \
6.1 BASEIE-SE EM SUA PERSONA

As informacoes que vocé for utilizar em sua campanha de e-mail marketing : o fr
precisa estar totalmente atrelada a sua persona. Dessa maneira, elas serao :
impactadas facilmente pelo seu e-mail, porque vocé estara divulgando a
elas algo que realmente faca sentido e é de seu interesse.
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6.2 PENSE NA MENSAGEM

Sim, ela deve ser planejada também! Sua escolha deve se basear no tipo
de e-mail, no objetivo da campanha e em cada publico que recebera

os disparos. A ideia é criar conteudos diferentes de acordo com cada
persona, até porque, cada pessoa tem um gosto, uma personalidade e um
comportamento.

Nao se esqueca de se apresentar no comeco do texto, produzir um
conteudo relevante e com as ofertas ou informacoes de interesse do
publico, deixando sempre claro o argumento de valor e a personalizacao,
ou seja, o nome da pessoa. Lembrete: jamais deixe de colocar o acesso para
descadastramento no rodapé da mensagem.

Veja os formatos que vocé pode utilizar:

e blog posts;

e eventos;

o fotos;

e noticias;

e redes sociais.
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6.3 CRIE A ARTE DO TEMPLATE

Esta é a fase em que vocé deve montar a estrutura do template sem se
basear apenas nas imagens. As figuras utilizadas devem ser inseridas
por meio de um template em html, pois facilitam a leitura e exibicao das

imagens pelos provedores, além de torna-lo mais responsivo.

Faca a arte sempre com base no seu manual de identidade (se tiver) ou

ereative team for ambitious leaders.
We are a design agency made for
and “xati

utilizando cores préoximas ao logotipo de sua marca. Assim, vocé vai criar

um posicionamento na mente de seu publico.

Os trés principais erros que vocé nao deve cometer sio:

Criar seus emails
em editores de
texto.

Criar emails ndo Colocar
responsivos. imagens demais.

Mick Adams
e T
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6.4 ESCREVA MODELOS DE ASSUNTOS

O assunto é a chave do negdcio, por isso ele precisa ser o mais
atrativo possivel. Neste momento, procure usar gatilhos mentais

e técnicas de copywriting para elabora-los. Além disso, ndo abra
mao de fazer o Teste A/B também para saber qual dos dois tipos de
assuntos e abordagens mais atrairao seu publico. Esse tipo de acao
norteia muito bem a maneira como vocé deve criar os assuntos para
gue tenha boas aberturas.

Exemplos para criar seus assuntos:

Com numeros
Curto edireto. Personalizados. e palavras

atrativas.
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6.5 DEFINA UM CALENDARIO DE ENVIOS

Encontre o momento adequado entre intervalos para realizar o envio
de sua campanha de e-mail marketing. As duas maneiras de fazer

isso sao: pela determinacao de um dia e horario do disparo e pela
frequéncia de envios.

Uma informacao importante €, nao crie padroes cravados sobre o dia
e o horario do envio, estes fatores dependem muito dos publicos das

campanhas. Além disso, siga uma periodicidade que nao seja chata ou
indiferente e evite os extremos de alta ou baixa frequéncia de envios.

Por exemplo: o envio de uma newsletter que € uma campanha
recorrente precisa de uma periodicidade constante de envio.
Geralmente, é uma frequéncia variada em torno de 1 e-mail acada 7,
15 ou 30dias.

@WediaPost mediapost.com.br

O seu e-mail a gente entrega



https://www.mediapost.com.br/
https://www.facebook.com/MediaPostEmailMarketing/?ref=bookmarks
https://www.mediapost.com.br/blog/
https://www.instagram.com/mediapost_/

35

I4uhita)) (014 [l e-mail marketing

. -
6.6 REVISE TUDO Jleas « ieleary
| vy Ve =
* ff.t-'.*. 1 J}Jf””
Vocé precisa saber que a revisao nao faz parte apenas do contexto escrito, * QAU s =
elatambém é valida para ser feita em sua lista de contatos, no layout que o /mmmﬁ"

vocé produziu, nos assuntos que foram criados e na configuracao que vocé * _Luwih
fez programando o dia e o horario do seu disparo.

Assim que vocé finalizar tudo, mas tudo mesmo, faca uma revisao ‘da

N

cabeca aos pés’ para identificar se encontra algum erro. Sugiro que além de 3

vocé outra pessoa também faca isso.

Na hora de revisar ndo deixe de levar em consideracao: M
* taltoo

e O contexto do email. * goehar
e Aresponsividade no mobile.
¢ Ainteracao do conteudo com o publico.
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6.7 FACA O DISPARO TESTE

E aqui que vocé termina a configuracdo da campanha e agenda

o disparo. A configuracao precisa seguir a definicao dos dias e
horarios preestabelecidos no calendario de envios. Lembrando que
cada lista deve ter seu proprio agendamento, ao modo que atenda
os perfis e tenha maior probabilidade de abertura.

7. ANALISE SEU RESULTADO

O gue vocé deve se ater nesta etapa é quanto a taxa de abertura,
cligues, visitas e conversoes que sua campanha resultou. Confira os
detalhes de todos esses pontos importantes.

SOMediaPost
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7.1 TAXA DE ABERTURA

Seu indicador principal tem a ver com a quantidade de pessoas que
abriram seu e-mail. Ela é importante, porque mostra se o seu conteudo foi
interessante aquela lista de contatos que vocé enviou ou nao.

7.2 CLIQUES

Aqui, vocé consegue visualizar quantas pessoas clicaram em algum link
da sua campanha de e-mail marketing. Porém, essa taxa considera um
ndimero menor de pessoas, ja que o percentual grande sequer abre as
mensagens. Por isso, vocé precisa ter um bom assunto e conteldo para
gerar engajamento.

7.3 VISITAS

Essa métrica te mostrara quantas pessoas visitaram o seu site a partir de
suas campanhas de e-mail marketing, mas claro, se o seu objetivo for levar a
pessoa ao site. Tudo vai depender do que vocé estabeleceu inicialmente.
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7.4 CONVERSOES

E a taxa que indica o interesse do seu publico naquilo que vocé
ofertou em seu e-mail e a eficiéncia da acao que vocé induziu ele
atomar. A conversao é calculada dividindo o total de acessos pelo
numero de pedidos gerados.

8 (7) DICAS PARA EVITAR A TAXA DE
CANCELAMENTO

Acompanhar seus resultados é essencial para sempre garantir uma
boa performance. Isso precisa vir acompanhado de outro tipo de
acao chamada: implementacao dos esforcos adequados para corrigir
guaisquer problemas que surgirem.

Se vocé tiver com problemas na taxa de cancelamento de suas
campanhas, é sinal de que algo esta errado e precisa ser revisto. Com
isso, o ideal é colocar em pratica algumas iniciativas voltadas para
resgatar o interesse do publico nos futuros disparos.
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Paraisso, faca analises periédicas e acompanhe a sua evolucao ao longo
do tempo para detectar possiveis problemas. Veja como fazer isso:

1. Confirase o conteldo é realmente relevante considerando se o seu
publico esta dentro do perfil de audiéncia que sua marca quer atingir.

2. Facamenos envios. Talvez o excesso de disparos pode piorar o
resultado por estar incomodando o publico.

3. Ofereca atrativos irresistiveis como: beneficios, promocées,
descontos ou um e-book de conteudo rico para ajuda-lo a solucionar
algum problema.

4. Proponhainteracées, ou seja, incentive o publico a responder sua
mensagem, convide-os a enviarem sua opiniao sobre determinado
servico ou produto que vocé ofereca, sobretudo com relacdo a sua
marca também.

5. Agregue valor pensando em como se destacar diante da
concorréncia.
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6. Descubra se a segmentacio estd errada ou ndo criando diversos
envios diferentes e direcionando-os a partes distintas da sua base de
contatos.

7. Facafollow-up, ou seja, dé origem aos contatos futuros
impactando-os com base nas interacoes deles relacionadas as
mensagens anteriores. Por exemplo: follow-up pedindo uma opiniao
arespeito do conteldo enviado anteriormente.

9 MELHORE SUA TAXA DE ENTREGA

Sabemos que a taxa de entrega é atrelada a qualidade da base de
contatos. Se lembra que 14 no comeco deste e-book eu te falei sobre
aimportancia de validar uma base de contatos? Entao, essa validacao
impacta diretamente na entregabilidade do e-mail.

Para que seus esforcos apresentem bons frutos, vale a pena conhecer
algumas dicas matadoras para melhorar a entrega do seu e-mail
marketing. Afinal, de nada adianta criar uma mensagem interessante
se ela nao chegar a quem precisa.
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Por isso, veja abaixo o que vocé deve fazer para melhorar sua taxa de
entrega, além de realizar uma validacao da sua base €, claro, captar
bons contatos.

9.1 TENHA UMA BOA FERRAMENTA DE
GERENCIAMENTO E DISPARO DOS SEUS
E-MAILS.

Ter uma lista cadtica e enviar desenfreadamente ja ndo é uma boa
ideia, imagina nao ter uma ferramenta boa para disparo? Piorou! Para
ter éxito escolha uma boa plataforma de envios.

9.2 ATUALIZE SUA LISTA DE ENVIOS

Além de organizada ela deve estar atualizada. Crie nomes para suas
listas de contatos e categorize-as de acordo com seu objetivo, mas
traga continuamente contatos ativos.

ZMediaPost

O seu e-mail a gente entrega



https://www.mediapost.com.br/
https://www.linkedin.com/company/-mediapost/
https://www.facebook.com/MediaPostEmailMarketing/?ref=bookmarks
https://www.mediapost.com.br/blog/
https://www.instagram.com/mediapost_/

42

I2yhiluin sl (o] e-mail marketing

9.3 APOSTE EM BOAS PRATICAS QUE GERAM
ENTREGAS

Devido aos filtros de seguranca, muitos e-mails acabam nem sendo
entregues, isso quando nao vao parar no lixo eletrénico. Para garantir
a entregabilidade do e-mail marketing siga as boas praticas de e-mail

marketing. Veja aqui.

9.4 USE UM SERVIDOR DEDICADO PARA
ENVIO

Opte por usar um grupo de IP’s,um IP compartilhado ou o IP
dedicado. Nos dois primeiros casos, mantendo um grupo de IP’s

ou o IP compartilhado, as chances de vocé ter uma reputacao ruim
aumentam, porque o cliente podera colocar sua mensagem no spam e
com isso queimar todos os demais IP’s.
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Ao contrario do IP dedicado ao qual vocé criara sua propria
reputacao e o servidor percebera que o volume de mensagens
gue vocé enviara é consistente, de maneira a evidenciar que as
mensagens sao reais e encaminha-las a caixa de entrada.

S sSAIBA MAIS: Como um IP dedicado pode te ajudar em suas
campanhas de e-mail marketing?

10 VEJA COMO AUMENTAR A ABERTURA DOS
SEUS E-MAILS

Se os seus envios nao estao sendo abertos, a sua mensagem nao
esta atingindo o publico certo. Fique atento, esse € um indicador
importante, pois trata-se da métrica que mostra quanto o seu
conteudo persuasivo é suficiente para fazer o leitor abrir o e-mail.
Além disso, € também uma maneira de verificar se vocé esta sendo
eficiente no assunto.
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Principios do

e Acerte noassunto

e Pense no usuario mobile

e Personalize seus e-mails

e FacaTESTEA/B

e Envie e-mails segmentados

e Ofereca conteudo de valor

e Adapte sualinguagem a do publico
e Tenhaum remetente amigavel

11 METRICAS DE E-MAIL MARKETING
SEGUNDO A @MEDIAPOST

A @MediaPost tem uma ferramenta prépria de disparos e gestao de
e-mail marketing que pode te ajudar tanto a fazer suas campanhas
quanto a mensurar os resultados dela, caso vocé mesmo queira
gerenciar seu negocio.
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. . . . bé
Consideramos 6 métricas mais importantes que vocé Diica: s unna boa ferranenta
. . . . de gestio e disparo.
deve analisar, depois que realizar algum disparo por nossa e dé

ferramenta. Esses dados foram estudados e colhidos pela

propria equipe de especialistas da @MediaPost. bé
Dhica: crie assuntos de e-mails
infalisais ii o TR

12. ESTATISTICAS DE E-MAIL MARKETING:

POR QUE INVESTIR NESTE CANAL 4

Dica: crie CTA's chamativos
einstigantes
b

a ickeal de cligues am sua

Utilizar os canais certos para divulgar os produtos e servicos
da sua empresa é o caminho potencializador de resultados. 66
Isso tem a ver com o conhecimento do seu publico até a forca Dica: produza contedos

L. ~ R . . rL'|1."'.-'i:'|rlil_":-l'_‘l'.il_'ql_li:'l|id::lt‘|l_'ii
de cada estratégia que vocé tem. E por que vocé deve investir

no e-mail marketing? Simplesmente porque ele traz um 6timo

resultado e tem um excelente custo x beneficio. éé
Dica: valide e verifique sua base
E aceitivel ter e-mails devalvidos. fde contatos FY Y

(1]

Dica: construauma lista
totalmente crgdnica FEY
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e Uso do e-mail no mundo: existem cerca de 4,3 bilhoes
de contas criadas, a estimativa é que 92% das pessoas sao usuarias
e 61% usam diariamente. J4 72% dos consumidores preferem
o e-mail como canal de comunicacio para empresas. (Fonte:
MarketingSherpa).

¢ Uso do e-mail no Brasil: aproximadamente 46% das
empresas brasileiras utilizam e-mail marketing para disparar
conteudo promocional e a automacao de marketing é feita por 42%
das agéncias de marketing digital brasileira. (Fonte: Content Trends)

e Uso do e-mail no mobile: 80% dos usuarios de e-mail abre a
caixa de entrada pelo celular. (Fonte: HubSpot e Campaign Monitor)

e ROI sobre o0 e-mail: o retorno sobre investimento médio
é de 3800% tendo rentabilidade 3 vezes maior que as redes sociais.
Calcula-se que 77% do ROI seja de campanhas automatizadas.
(Fonte: McKinsey)
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e Engajamento por e-mail: 35% do publico abre um e-mail
considerando apenas o assunto, sendo que ele pode gerar até 40
vezes mais engajamento que um post nas redes sociais. Além disso,
70% das pessoas disseram que sempre visualizaram e-mails das
empresas prediletas. (Fonte: Exact Target)

e Geracao de venda para as empresas: consumidores
impactados pelo e-mail costumam gastar 138% mais; 44% dos
destinatarios desse canal realizam pelo menos uma compra por ano
baseada em conteudo recebido. (Fonte: eConsultancy)

e Média globais de taxa de aberturas e cliques: a taxa de
abertura média no mundo fica entre 20% e 30%, ja a de clique esta
entre 2% e 5%. (Fonte: McKinsey)
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13. CONFIRA NOSSOS CASES DE SUCESSO
COM A JORNADA POR E-MAIL MARKETING

Vocé também quer vender mais e otimizar seu tempo otimizado?
Entao, certamente, vocé precisa contar com especialistas que facam
isso para vocé e te ajudem a chegar ao objetivo! Foi exatamente
isso que os clientes: illy, DutralLevi e Miyuki Suprimentos fizeram e
conseguiram em pouco tempo de @MediaPost.

3
Z MIYUKI |||| DUTRALEVI

- Alimentos, limpeza e papelaria CONSTRUTORA

i

Obteve 80% de Vendeu em sua 22 Crescimento acima de
crescimento em vendas. campanha de e-mail 80% em suas taxas de
marketing. aberturas.
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14 AMPLIE SEU CONHECIMENTO SOBRE E-MAIL MARKETING

L |
COMO

CONTATOS

Y Baixar ebook

MANUAL

BOAS PRATICAS . SUIA GOMPLETO

DE EMAIL MARKETING E;:H" NUTRIR LEADS

AP OTEN
[ =] |'_

L BAIXAR E-BOOK
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CONCLUSAO

Agora que vocé tem um guia completo e sabe como criar campanhas de e-mail marketing perfeitas. Aproveite que ainda estamos no 1°
semestre do ano e comece a colocar em pratica o que aprendeu neste e-book para obter retorno.

Vocé ja tem uma nocao prévia sobre o que é e-mail, mas depois dessas 10 aulas sobre como vocé pode criar campanhas, quais meios
seguir, o que utilizar, eu acredito que tenha ficado mais claro para vocé.

O grande segredo € usar o e-mail seguindo as boas praticas e sempre corretamente, evite comprar listas, enviar para todo mundo sem
saber com quem vocé esta falando, mas aprimore a escrita de bons contetidos e assuntos, a criaciao de um bom layout entre outras
funcoes positivas.

Fazendo isso tenha certeza de que vocé conseguira bons frutos, e claro, se precisar de alguma ajuda ou, se de repente a demanda
apertar e vocé nao tiver mais tempo para gerir suas proprias campanhas, saiba que nés, especialistas em e-mail, podemos fazer isso por

vocé e te ajudar a vender otimizando seu tempo.

Espero que tenha gostado do material e qualquer duivida, por nos contatar.
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...e acompanhe-nos nas redes sociais
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