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Pensar, escrever, criar, revisar e checar fazem parte do planejamento de uma boa
campanha de e-mail marketing. Porém, todo esse processo precisa de um checklist,
ou seja, uma lista de tarefas. Com o checklist, além de vocé sab er o que tem que
fazer, também € possivel se manter organizado em suas atividades diarias.

Afinal, disciplina e boas praticas sao acoes fundamentais para o canal do e-mail
marketing e fazem toda a diferenca na performance, quando realizadas
adequadamente. Neste e-book, estdo relacionadas 6 praticas infaliveis que vocé
deve saber e seguir antes de enviar suas campanhas de e-mail marketing.

Acompanhe, esta imperdivel!



https://www.mediapost.com.br/blog/checklist-de-e-mail/
https://www.facebook.com/MediaPostEmailMarketing/
https://www.instagram.com/mediapost_/
https://www.linkedin.com/company/-mediapost/
https://www.youtube.com/channel/UCcdpfoD4GwRPpwsry4VLWrA

1.

Por que vocé deve ter
um checklist para e-mail?
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um checklist para e-mail?

Porque ele auxilia o trabalho e reduz falhas que podem ser cometidas por
esquecimentos ou falta de atencao. O checklist € um documento importante que
garante a consisténcia e integridade na execucao de uma tarefa.

Portanto, se vocé tem o costume de esquecer facilmente o que precisa fazer, ou
nao € nem um pouco organizado para executar suas atividades, tenha um checklist
e veja como ele sera a saida para a resolucao desses seus problemas.



https://www.facebook.com/MediaPostEmailMarketing/
https://www.instagram.com/mediapost_/
https://www.linkedin.com/company/-mediapost/
https://www.youtube.com/channel/UCcdpfoD4GwRPpwsry4VLWrA

Primeiros passos
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Planejamento

Para tudo o que vamos fazer, seja uma viagem, uma compra, uma festa ou ate
mesmo uma campanha de e-mail marketing precisamos nos planejar. O
planejamento esta relacionado as metas que estipulamos para nossa vida, e sem
ele, dificilmente conseguimos alcancar o que chamamos de objetivo. Por isso, ele é
tao importante e cumpre um papel fundamental principalmente guando nos

referimos ao e-mail marketing.

Dentro do planejamento vocé nao pode esquecer destes 4 itens iniciais:

Persona
Segmentacao
Conteudo
Calendario


https://www.facebook.com/MediaPostEmailMarketing/
https://www.instagram.com/mediapost_/
https://www.linkedin.com/company/-mediapost/
https://www.youtube.com/channel/UCcdpfoD4GwRPpwsry4VLWrA
https://www.mediapost.com.br/blog/importancia-de-um-planejamento-estrategico-para-campanhas-de-e-mail-marketing/
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Persona

Nada mais é que a representacao ficticia do seu publico-alvo. Embora haja uma
certa confusao entre persona e publico-alvo, resumidamente, publico-alvo tem
uma definicao mais ampla de mercado e é utilizado da seguinte maneira: “homens
e mulheres de 30 a 40 anos, das classes AB”, ja a persona é mais especifica e tem
dados mais palpaveis, ou seja, relacionados a costumes, habitos, gostos etc, entao
no caso dela nos referimos assim: “Maria tem 34 anos, € empresaria, casada e tem
um filho; ela possui um e-commerce de moda e quer melhorar seus resultados por
e-mail marketing.” As personas sao muito utilizadas no marketing de contetido e

servem para direcionar o produtor de conteddo ou redator na producao textual.



https://www.facebook.com/MediaPostEmailMarketing/
https://www.instagram.com/mediapost_/
https://www.linkedin.com/company/-mediapost/
https://www.youtube.com/channel/UCcdpfoD4GwRPpwsry4VLWrA
https://www.mediapost.com.br/blog/como-promover-um-marketing-de-conteudo/
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Ela tem a ver com a organizacao da sua base de contatos e a maneira como eles
estao divididos, ou seja, por nome, endereco, telefone, género e até mesmo pelo
tipo de segmento que vocé atua.

Segmentar a sua base de contatos € importante, porque € por meio dela que vocé
tera ou nao éxito em suas campanhas. Com a base desorganizada torna-se dificil
obter uma boa taxa de abertura e cligue e com isso, o resultado fica mais distante
de ser alcancado.

[E-BOOK]

Entenda por que vocé deve validar a POR QUE VALIDAR
sua base de contatos e manté-la A SUA BASE

organizada e em bom estado, para nao DI3(E NI ‘ )
prejudicar sua reputacao e nem sua
performance por e-mail marketing. \ ‘



https://www.facebook.com/MediaPostEmailMarketing/
https://www.instagram.com/mediapost_/
https://www.linkedin.com/company/-mediapost/
https://www.youtube.com/channel/UCcdpfoD4GwRPpwsry4VLWrA
https://www.mediapost.com.br/blog/momento-da-sua-base-de-contatos/
https://exclusivo.mediapost.com.br/validar-a-sua-base-de-contatos
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Conteudo

Vocé precisa ter em mente que o conteddo da sua mensagem deve ser relevante
para o seu publico (persona), por isso, € necessario que o conteldo seja de facil
assimilacao, para que ele seja impactado positivamente e tome a decisao que vocé
espera. Contudo, saber o tipo de linguagem, o tom e os ga tilhos mentais corretos

sao acoes primordiais para toda e qualquer comunicacao escrita que vocé for
desenvolver.

LEIA TAMBEM!

Como produzir conteldos assertivos

de e-mail marketing para as
PERSONAS certas



https://www.facebook.com/MediaPostEmailMarketing/
https://www.instagram.com/mediapost_/
https://www.linkedin.com/company/-mediapost/
https://www.youtube.com/channel/UCcdpfoD4GwRPpwsry4VLWrA
https://www.mediapost.com.br/blog/conteudos-assertivos-de-e-mail-marketing/
https://www.mediapost.com.br/blog/melhor-linguagem-para-o-e-mail-marketing/

2.5

Caléndario
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Elabore e programe seu calendario de campanhas utilizando datas imperdiveis,
recomendadas ou inusitadas que tenham vinculo com o seu segmento e produto.
Alem disso, estabeleca o dia e o horario que fara os disparos da campanha. Em
nosso calendario de e-mail marketing 2019, vocé encontrara 116 datas
imperdiveis para definir o seu cronograma e arrasar.

CLIQUE AQUI PARA BAIXAR

CALENDARIO PARA </2 @/ﬂ 9



https://www.mediapost.com.br/calendario-para-campanhas-de-e-mail-marketing
https://www.facebook.com/MediaPostEmailMarketing/
https://www.instagram.com/mediapost_/
https://www.linkedin.com/company/-mediapost/
https://www.youtube.com/channel/UCcdpfoD4GwRPpwsry4VLWrA

3.

Crie com relevancia
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Crie com relevancia

A producao comeca ja na definicao do objetivo e vai até a analise da campanha.
Produzir com relevancia significa promover conteldo de valor ao seu cliente, e
para isso € necessario esbocar uma ideia sobre o que vocé ira oferecer a ele:

uma promocao especial;

um desconto imperdivel;

um lancamento de produto;

um cupom de compra limitada;
compre 1 e ganhe outro;
indicacao e recomendacao;

ou simplesmente relacionamento.



https://www.facebook.com/MediaPostEmailMarketing/
https://www.instagram.com/mediapost_/
https://www.linkedin.com/company/-mediapost/
https://www.youtube.com/channel/UCcdpfoD4GwRPpwsry4VLWrA

3.1 f (Olin|of16

Conteudos variados

O conteldo nao precisa necessariamente ser em texto, ele também pode atender
a outros requisitos, como: videos, podcasts, webinars, infograficos, e-books, gifs
etc, desde que, claro, ele esteja alinhado a sua estratégia e faca sentido para a sua

persona.



https://www.facebook.com/MediaPostEmailMarketing/
https://www.instagram.com/mediapost_/
https://www.linkedin.com/company/-mediapost/
https://www.youtube.com/channel/UCcdpfoD4GwRPpwsry4VLWrA
https://www.mediapost.com.br/blog/materiais-ricos-email-marketing/
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Bons assuntos

O assunto € o cartao de visita de todo e-mail e caso ele esteja mal feito ou nao
seja atrativo, dificilmente alguéem ira abrir seu e-mail. Portanto, quando for
estabelecer o assunto, crie pelo menos 5 tipos diferentes e nao deixe de fazer

teste A/B.

Uma boa maneira de criar assuntos arrasadores e usando os gatilhos mentais. Eles
dao uma excelente ajuda e tém grandes poderes de persuasao. Ao utiliza-los
corretamente, € bem provavel que vocé tenha otimas aberturas e taxas de cliques.

Como escrever assuntos que geram
aberturas

CONFIRA AQUI:



https://www.mediapost.com.br/blog/bons-assuntos-de-e-mail-geram-abertura/
https://www.mediapost.com.br/blog/aumente-os-resultados-do-seu-e-mail-marketing-fazendo-o-teste-ab/
https://www.facebook.com/MediaPostEmailMarketing/
https://www.instagram.com/mediapost_/
https://www.linkedin.com/company/-mediapost/
https://www.youtube.com/channel/UCcdpfoD4GwRPpwsry4VLWrA

4.

Estruture o template
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Depois que vocé fez o contelddo, voce val precisar coloca-lo adequadamente em
um layout atrativo e bem estruturado. Para que seu template de e-mail marketing
seja eficiente tenha atencao em:

qual local vai colocar o CTA;

como sera a chamada principal e as demais chamadas;

como ficara posicionada a foto dos seus produtos;

qual o formato e quantos CTA’s terao no total da peca;

quais cores ira utilizar no banner, no rodape, no texto e nos botoes de
Interacao.



https://www.facebook.com/MediaPostEmailMarketing/
https://www.instagram.com/mediapost_/
https://www.linkedin.com/company/-mediapost/
https://www.youtube.com/channel/UCcdpfoD4GwRPpwsry4VLWrA

D.

Teste e avalie
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O teste serve justamente para verificar se esta tudo certo com a peca, se as
Imagens estao boas, o conteldo esta relevante e os links estao funcionando
corretamente. Depois que o layout estiver finalizado, faca um teste para ver se
encontra erros. No teste vocé vai precisar avaliar:

O assunto

As imagens

s links CONHECA AGORA:

E o contelido
Com a validacao efetuada e tudo nos conformes, vocé A ferramenta .de
Ja pode realizar o disparo conforme a data e o horario e—ma|.| mar.kehng
que vocé planejou, de preferéncia, faca o envio por uma mais facil do
ferramenta boa e que fornece relatorios com resultados mercado!

claros e objetivos com a finalidade de te ajudar a
mensurar e a analisar o desempenho de sua campanha.


https://www.facebook.com/MediaPostEmailMarketing/
https://www.instagram.com/mediapost_/
https://www.linkedin.com/company/-mediapost/
https://www.youtube.com/channel/UCcdpfoD4GwRPpwsry4VLWrA
https://www.mediapost.com.br/email-marketing/ferramenta

Analise e mensure



https://www.mediapost.com.br/blog/como-aumentar-minha-performance-por-e-mail/
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Analise e mensure f [©]in|o23

A analise de resultados nao pode ficar de lado, porque ela € a diretriz de como foi a
campanha e qual performance teve. Jamais deixe de analisar e mensurar estas
metricas:

Taxa de abertura
Taxa de clique
Taxa de conversao

Segundo dados estudados pela @MediaPost sobre a ferramenta propria de envios
e gestao de e-mail marketing, para obter satisfacao nas taxas de resultados, o
recomendado ¢ ter 10% das mensagens abertas e 8% de cliques. Para isso, é
preciso criar 6timos assuntos e bons CTA’s, e além do mais toda a peca precisa ser
coerente e atrativa.


https://www.facebook.com/MediaPostEmailMarketing/
https://www.instagram.com/mediapost_/
https://www.linkedin.com/company/-mediapost/
https://www.youtube.com/channel/UCcdpfoD4GwRPpwsry4VLWrA

ANALISE E MENSURE mm

A @MediaPost também tem uma métrica diferenciada de analise chamada ‘leitores
engajados’, que sao as pessoas que ficaram com a mensagem aberta por mais de
10 segundos ou clicaram em algum link.

Essa métrica € muito interessante, porque avalia a peca como um todo. No caso,
se um cliente ficou com a mensagem aberta por mais de 10 segundos e clicou,
significa que vocé o impactou positivamente de alguma forma.



https://www.facebook.com/MediaPostEmailMarketing/
https://www.instagram.com/mediapost_/
https://www.linkedin.com/company/-mediapost/
https://www.youtube.com/channel/UCcdpfoD4GwRPpwsry4VLWrA

CONCLUSAO

Depois desse ‘balde’ de conhecimento, acredito que vocé nao saira daqui sem
pensar em criar checklists para suas proximas campanhas. Tenha a certeza de que
ele facilitara muito a sua vida, o seu dia a dia e suas tarefas no trabalho.

Toda vez que tiver duvidas, acesse este material e consulte o que deve fazer para
criar um checklist eficaz. Saiba a fundo como funciona a ferramenta da
@MediaPost e atrele na pratica o conhecimento que vocé obteve aqui.

ESPERO QUE TENHA GOSTADO DO MATERIAL!

Aproveite para nos seguir nas redes sociais:

©

Conheca a nossa Jornada de Sucesso e venda mais economizando tempo. Clique aqui!



https://www.facebook.com/MediaPostEmailMarketing/
https://www.instagram.com/mediapost_/
https://www.linkedin.com/company/-mediapost/
https://www.mediapost.com.br/servicos/jornada-de-sucesso-com-email-marketing/

A @MEDIAPOST

Presente no mercado de e-mail marketing desde 2003, a @MediaPost € uma
agéncia especializada em performance por e-mail marketing, e detentora de
uma plataforma propria de envios e gestao de e-mail. Se vocé quer otimizar seu

tempo e ter mais resultados, esse € o canal certo para vocé!
Conheca mais sobre a @MediaPost.



https://www.mediapost.com.br/

HMediaPost

O seu e-mail a gente entrega



