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2019

For more than 30 years, the JR East Group has 

advanced a railway-focused business. The Group has 

grown through the use of railway-related infrastructure, 

technology, and expertise to increase the convenience 

of its railway network and railway stations, thereby 

encouraging more customers to use them.

Our Value Creation Thus Far

Providing services 
focused on railways

Transportation 
services

-  Railway Business, Bus Services,  

Cleaning Services, Railcar Manufacturing 

Operations, etc.

 Shinkansen (JR East)
 Conventional Lines (Kanto Area Network)
 Conventional Lines (Other Network)
 BRT (Bus Rapid Transit) Lines
 Shinkansen (Other JR Companies)
 Shinkansen (Under Construction)

(As of June 2019)

Total Population of Japan

 126.4 million

Average Number of Passengers per Day

Approx.

 17.9 million

Top 5 Stations  
with Large Daily Passenger Use*

Shinjuku 1,578,732

Ikebukuro 1,133,988

Tokyo 934,330

Yokohama 847,302

Shinagawa 766,884

1

2

3

4

5

Source:  Population Estimates,  
Statistics Bureau, Ministry of  
Internal Affairs and Communications

*  The number of station users represents twice the number of 
passengers embarking.
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Penciptaan Nilai Kami Hingga Kini

Menyediakan layanan yang
berfokus pada kereta api

Selama lebih dari 30 tahun, Grup JR East telah menjadi yang
terdepan dalam bisnis perkeretaapian. Grup ini telah
berkembang melalui penggunaan infrastruktur kereta api,
teknologi, dan kepiawaian guna meningkatkan kenyamanan
jaringan kereta api dan stasiun, dengan demikian mendorong
lebih banyak pelanggan untuk menggunakannya.

Jumlah Rata-Rata Penumpang per Hari
Perkiraan

juta

Layanan

- Bisnis Kereta Api, Layanan Bis,
Layanan Kebersihan, Usaha

Manufaktur Kereta, dll.

Total Populasi Jepang

juta
5 Stasiun dengan Jumlah
Penumpang Terbanyak*

* Jumlah pengguna stasiun mewakili dua kali
jumlah pengguna yang berangkat.

Shinkansen (JR East)
Jalur Konvensional (Jaringan Area Kanto)
Jalur Konvensional (Jaringan Lain)
Jalur BRT (Bus Rapid Transit)
Shinkansen (Perusahaan JR Lain)
Shinkansen (Dalam Masa Konstruksi)

(Data Juni 2019)

Sumber: Perkiraan Populasi,
Badan Pusat Statistik, Kementrian
Dalam Negeri dan Komunikasi

Transportasi



Life-style 
services

-  Retail Sales, Restaurant Operations, Advertising & Publicity, etc.

-  Shopping Center Operations, Leasing of Office Buildings,  

Hotel Operations, etc.

2002 
Launch of the Station 
Renaissance program  
with the opening of  
atré Ueno

2019
JR East’s shopping centers 

 169

Hotels–Total guest rooms 

7,420

Office buildings– Leased floor space 

380,000 m2

IT & Suica 
services

-  Credit Card Business, Information 

Processing Business, etc.

2001
Launch of  
Suica

2004 
Start of Suica electronic 
money service

2019
Suica cards issued 

75.9 million
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Layanan

- Retail, Usaha Restoran, Periklanan & Publisitas, dll.

- Usaha Pusat Perbelanjaan, Penyewaan Gedung Perkantoran,
Usaha Hotel, dll.

Peluncuran program
Station Renaissance
dengan pembukaan
Atré Ueno.

Pusat perbelanjaan JR East

Gedung perkantoran - Ruang lantai sewaan

Hotel - Total kamar tamu

Layanan

- Bisnis Kartu Kredit, Informasi
Pengelolaan Bisnis, dll.

Peluncuran
Suica

Awal layanan uang
elektronik Suica

Jumlah kartu Suica yang dirilis

juta

Laporan Tahunan 2019

Gaya Hidup

IT & Suica



With people (“everyone”) as our base point, and with “Safety,” “People's 

daily lives,” and “Happiness of our employees and their families” as  

keywords, we will continue to create values of “Trust” and “Affluence”  

in cities, regional areas, and around the world.

Creating new services by introducing technologies and  
knowledge from outside the Company, by utilizing a  
multilayered “real” network and stations as hubs for interaction

Creating new values Technological   
Innovation 

Data Integration  
for transportation,  

shopping, and  
payment

Transportation 
services

Life-style 
services

IT & Suica 
services

Open innovation

Business design by utilizing knowledge
 and ideas from external sources

Our Value Creation Going Forward

Creating values and services 
focused more on peop  e
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Menciptakan Nilai-Nilai Baru

Menciptakan layanan baru dengan menghadirkan teknologi
dan pengetahuan dari luar Perusahaan, dengan menggunakan
jaringan "riil" multilapis dan stasiun sebagai pusat interaksi.

Layanan
Transportasi

Layanan
IT & Suica

Layanan
Gaya Hidup

Inovasi Teknologi

Integrasi data untuk
transportasi, belanja,

dan pembayaran

Inovasi Terbuka

Rancangan bisnis yang memanfaatkan
pengetahuan dan gagasan dari sumber

eksternal

Laporan Tahunan 2019

Penciptaan Nilai ke Depan

Menciptakan Nilai-Nilai dan Layanan
yang Lebih Berfokus pada Manusia

Dengan manusia ("semua orang") sebagai titik dasar, serta "Keamanan", "Kehidupan sehari-hari",
dan "Kebahagiaan karyawan dan keluarganya" sebagai kata kunci, kami akan terus menciptakan
nilai-nilai "Kepercayaan" dan "Kemakmuran" di perkotaan, wilayah daerah, dan di seluruh dunia.



In line with “Move Up” 2027, the Group will 
shift its “stories to create values” from the 
provision of services with railway  
infrastructure as the basis to the introduc-
tion of new values to society, focusing on 
the affluence of everyone in their daily 
lives. Along with improving, evolving, and  
developing the quality of its railway and 
other transportation services, the Group 
will concentrate its management 
resources on life-style services and IT & 
Suica services, which will become its 
growth drivers going forward. Through 
these efforts, the Group will aim to 
increase its consolidated operating  
revenues while raising the amount of total 
revenues accounted for by life-style  
services and IT & Suica services to 40%  
by March 31, 2028.

“Move Up” 2027
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Approx.  
¥2.95 trillion

7:3

6:4

Approx.  
¥2.0 trillion

9:1

Consolidated 
operating revenues
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"Move Up" 2027

Sejalan dengan "Move Up" 2027, Grup akan
mengubah "kisah untuk menciptakan nilai" dari
penyediaan layanan dengan infrastruktur kereta
api sebagai dasar menjadi pengenalan nilai-
nilai baru ke masyarakat, yang berfokus pada
kemakmuran setiap orang dalam kehidupan
sehari-hari. Bersamaan dengan peningkatan,
perubahan, dan pembangunan kualitas kereta
api dan layanan transportasi lainnya, Grup akan
memfokuskan sumber daya manajemennya
pada layanan gaya hidup serta layanan IT &
Suica, yang akan menjadi pemicu pertumbuhan
ke depan. Melalui upaya-upaya ini, Grup akan
membidik peningkatan pendapatan operasional
terkonsolidasinya sambil meningkatkan total
pendapatan tercatat oleh layanan gaya hidup
serta layanan IT & Suica sebesar 40% sampai
dengan 31 Maret 2028. Sekitar

2.95 triliun Yen

Sekitar
2.0 triliun Yen

Laporan Tahunan 2019

Pendapatan operasional
terkonsolidasi

Pendirian perusahaan Tahun fiskal 2018 Sekitar tahun 2027

Layanan transportasi
Layanan bukan transportasi
Layanan gaya hidup dan layanan IT & Suica



Began jointly offering

Mizuho Suica 

service with Mizuho Bank

Prepared to begin test runs of 

ALFA-X
test railcar

Opened  

LUMINE JAKARTA, 

subsidiary Lumine’s  

second overseas store

In July 2018, the JR East Group established its new management vision, the JR East Group Management Vision 

“Move Up” 2027, and revised the JR East Group Philosophy in order for the Group as a whole to boldly pursue 

its new growth strategies and realize sustained growth. In light of this, the Group expeditiously executed  

various initiatives centered on transportation services, life-style services, and IT & Suica services.

Our Value Creation in 2019

Taking on Challenges to Move Up
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Penciptaan Nilai Kami di 2019

Menghadapi Tantangan untuk Bergerak Maju

Pada bulan Juli 2018, Grup JR East telah menetapkan visi manajemen barunya, Visi Manajemen Grup JR East
"Move Up" 2027, dan merubah Filosofi Grup JR East agar Grup secara keseluruhan dapat melanjutkan strategi
pertumbuhan yang baru dengan lebih berani dan mewujudkan pertumbuhan yang berkelanjutan. Sehubungan
dengan itu, Grup akan secepatnya melaksanakan beragam prakarsa yang berpusat pada layanan transportasi,
layanan gaya hidup, serta layanan IT & Suica.

Pembukaan

Toko cabang luar negeri kedua
milik anak perusahaan Lumine

Dimulainya layanan bersama

dengan Bank Mizuho

Persiapan uji coba
kereta uji

Laporan Tahunan 2019



Opened the integrated  

sports entertainment facility

SPORU SHINAGAWA OIMACHI 

Conducted verification tests  

for the shared office business 

STATION WORK
inside Tokyo Station railway  

and at other locations

Implemented the second phase of  

verification tests of an 

unmanned store
with AI-enabled payment systems  

on a platform at Akabane Station

©GEKKO

Increased level of  

technological support provided to  

railway operators in 
Indonesia 

Commenced commercial  

operations of a 

woody biomass power plant 

with Sumitomo Forestry  

and others
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Melakukan uji verifikasi
bisnis coworking space

STATION WORK
Di Stasiun Tokyo dan

lokasi-lokasi lain

Melakukan uji verifikasi
tahap kedua untuk

toko tanpa awak
dengan sistem pembayaran

berbasis kecerdasan buatan di
salah satu peron Stasiun Akihabara

Meningkatkan dukungan
teknologi bagi operator

kereta api di

Membuka fasilitas olah raga dan
hiburan terpadu

Laporan Tahunan 2019

Memulai operasi komersial

Pembangkit Listrik Tenaga Biomassa Kayu

bersama dengan Sumitomo
Forestry dan lainnya.



To Our Stakeholders

TETSURO TOMITA
Chairman

YUJI FUKASAWA
President and CEO

Group Philosophy

We will earn the trust of our customers  

as a whole group by aiming for ultimate  

safety levels as our top priority.

We will strengthen our network capabilities  

focusing on technologies and information, 

and we are committed to helping 

our customers and people in communities 

to realize affluent lives.
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STRATEGY

STRATEGY

To Our Stakeholders

Interview with the President

JR East Group Management 
Vision “Move Up” 2027

Toward Achievement of the SDGs

GOVERNANCE

YEAR IN REVIEW

Bagi para pemegang saham

Filosofi Grup

Kami akan mendapatkan kepercayaan
para pelanggan sebagai grup secara
keseluruhan dengan membidik tingkat
keselamatan tertinggi sebagai prioritas
utama.

Kami akan memperkuat kemampuan
jaringan kami dengan berfokus pada
teknologi dan informasi, dan kami
berkomitmen untuk membantu para
pelanggan kami dan masyarakat untuk
mewujudkan kehidupan yang
sejahtera.

Strategi

Strategi
Bagi Para Pemegang Saham

Wawancara dengan Presiden

Visi Manajemen Grup JR East
"Move Up" 2027

Menuju pencapaian SDG

Kepemimpinan

Tinjauan tahun

Ketua Presiden dan CEO

Laporan Tahunan 2019



scenario in which we provide services focused 
on railway infrastructure to one that entails creating 
new value and services focused on people. In 
addition, we will heighten the capabilities of our 
networks with a focus on technology and infor-
mation. These initiatives will enrich day-to-day life 
for customers and in local communities.
 For example, JR East will strengthen connections 
between its railway services and the services of 
other transportation providers to create a transpor-
tation network that offers customers seamless 
mobility through the provision of Mobility as a Service 
(MaaS) and other initiatives. Moreover, we will 
tackle town development projects to create lifestyles 
that enhance the lives and work of customers. 
Another major goal is to use the payment and 
authentication functions of Suica to integrate it with 
a range of services, thereby providing customers 
with a diverse menu of services on a one-stop 
basis and increasing convenience even further.
 In the new era, we will work to realize the 
“Move Up” 2027 vision of the future by viewing 
change as an opportunity and continuing to take 
on challenges. The JR East Group will meet the 
needs of customers and local communities and 

To Our Stakeholders

We would like to thank our shareholders  
and other investors sincerely for their support.

In the Reiwa* era, safety will remain our top priority. 
In accordance with the JR East Group Management 
Vision “Move Up” 2027, we will pursue ultimate 
safety levels while taking such measures as 
preventing disruptions to transportation services 
to increase the safety and reliability of transporta-
tion even further. At the same time, we will advance 
business management in a manner that gives due 
consideration to ESG factors and proactively 
address social issues through our businesses. In 
this way, we will heighten the trust that customers 
and local communities place in us. Also, we will 
steadily prepare for next year’s Tokyo 2020 
Olympic and Paralympic Games so that we can 
provide customers visiting from around the world 
with reliable and comfortable passenger rail trans-
portation services.
 Meanwhile, the management environment is 
expected to change significantly and rapidly in the 
new era due to further decreases in the population, 
the introduction of autonomous-driving applica-
tions, and other emerging trends. In response to 
these expected changes, we will boldly advance a 
growth strategy that breaks from the past. More 
specifically, we will transition from a value creation 

enhance profitability and productivity to sustain 
growth and exceed the expectations of its share-
holders and other investors.
 With respect to returns to shareholders, over the 
medium-to-long term we aim to realize a total return 
ratio target of 40%, a dividend payout ratio of 30%, 
and higher dividends while proceeding with the 
acquisition of treasury stock flexibly.
 As we move forward with new initiatives, we 
would like to ask our shareholders and other investors 
for their continued support and understanding.

September 2019

* Reiwa is Japan’s new imperial era, and began on May 1, 2019.

Chairman

President and CEO
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STRATEGY

STRATEGY

To Our Stakeholders

Interview with the President

JR East Group Management 
Vision “Move Up” 2027

Toward Achievement of the SDGs

GOVERNANCE

YEAR IN REVIEW

Strategi
Bagi para Pemegang Saham

Kami ingin berterima kasih pada para pemegang saham
dan para investor lainnya atas dukungan Anda.

Di era Reiwa*, keamanan tetap akan menjadi prioritas
utama kami. Sesuai dengan Visi Manajemen Grup JR
East "Move Up" 2027, kami akan mengupayakan
tingkat keamanan tertinggi seraya mengambil langkah-
langkah seperti pencegahan gangguan pada layanan
transportasi untuk meningkatkan keamanan dan ke-
andalan transportasi lebih jauh lagi. Di waktu yang
sama, kami akan meningkatkan manajemen bisnis
yang mementingkan faktor ESG dan mengatasi per-
masalahan sosial secara proaktif lewat usaha kami.
Dengan demikian, kami akan meningkatkan keper-
cayaan yang telah diberikan oleh para pelanggan dan
masyarakat kepada kami. Kami juga akan memper-
siapkan diri secara terus-menerus untuk menyambut
Olimpiade dan Paralimpiade Tokyo 2020 sehingga
kami bisa menyediakan layanan kereta penumpang
yang andal dan nyaman bagi para pengunjung dari
seluruh dunia.

Sementara itu, manajemen lingkungan diperkirakan
akan mengalami perubahan secara cepat dan signifikan
di era baru ini yang diakibatkan makin berkurangnya
populasi, pemakaian aplikasi mengemudi mandiri, dan
tren lain yang berkembang. Untuk menjawab segala
perubahan yang sudah diperkirakan ini, kami akan
mengembangkan sebuah terobosan strategi
pertumbuhan yang baru. Lebih khususnya, kami akan
beralih dari skenario penciptaan nilai

di mana kami menyediakan layanan yang berfokus
pada infrastruktur kereta api kepada sesuatu yang
mengharuskan penciptaan nilai-nilai baru serta
layanan yang berfokus pada manusia. Sebagai
tambahan, kami akan meningkatkan kemampuan
jaringan kami yang menekankan pada teknologi dan
informasi. Prakarsa-prakarsa ini memperkaya kehi-
dupan sehari-hari para pelanggan dan masyarakat
lokal.

Sebagai contoh, JR East memperkuat rangkaian
antar layanan kereta api dan layanan transportasi
penyedia jasa lainnya untuk menciptakan jaringan
transportasi yang yang menawarkan mobilitas tanpa
batas pada pelanggan lewat penyediaan "Mobility
as a Service (MaaS) beserta prakarsa lainnya.
Lebih jauh, kami juga akan mengerjakan proyek
pengembangan kota guna menciptakan gaya hidup
yang meningkatkan kehidupan dan kerja para
pelanggan. Tujuan utama kami lainnya adalah
penggunaan fungsi pembayaran dan otentikasi
Suica dan memadukannya dengan beragam layanan
yang dapat memberikan pelanggan beragam pilihan
layanan satu atap yang semakin nyaman.

Di era baru ini, kami akan bekerja untuk mewujud-
kan visi masa depan "Move Up" 2027 dengan meli-
hat tantangan sebagai sebuah kesempatan dan akan

terus menghadapi tantangan. Grup JR East akan
memenuhi kebutuhan pelanggan dan masyarakat
lokal dan meningkatkan keuntungan serta produk-
tivitas untuk menjaga pertumbuhan dan melampaui
harapan para pemegang saham dan investor.

Sehubungan dengan imbal hasil para pemegang
saham, kami bertujuan untuk mewujudkan target
rasio pengembalian total sebesar 40% untuk jangka
menengah-panjang, rasio pembayaran dividen
sebesar 30% dan dividen yang lebih tinggi sambil
melanjutkan akuisisi saham tebusan secara fleksibel.

Saat kami bergerak maju dengan prakarsa-prakarsa
baru, kami harap para pemegang saham bisa terus
mendukung upaya kami.

September 2019

* Reiwa adalah jaman pemerintahan Kaisar baru, dan
dimulai tanggal 1 Mei 2019.

Ketua

Presiden dan CEO
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Strategi
Bagi para pemegang saham

Wawancara dengan Presiden

Visi Manajemen Grup JR East
"Move Up" 2027

Menuju Pencapaian SDG

Kepemimpinan

Tinjauan Tahun



Interview with the President

YUJI FUKASAWA
President and CEO

Toward the Future Depicted by  

“Move Up” 2027
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STRATEGY

STRATEGY

To Our Stakeholders

Interview with the President

JR East Group Management 
Vision “Move Up” 2027

Toward Achievement of the SDGs

GOVERNANCE

YEAR IN REVIEW

Strategi
Wawancara dengan Presiden

Strategi
Bagi Para Pemegang Saham

Wawancara dengan Presiden

Visi Manajemen Grup JR East
"Move Up" 2027

Menuju Pencapaian SDG

Kepemimpinan

Tahun dalam Kajian

Menuju Masa Depan yang Digambarkan
Dalam "Move Up" 2027

Presiden dan CEO



Interview with the President

Toward Realization of  
“Move Up” 2027

Q:  JR East has begun its second year under the JR East Group Management Vision “Move Up” 2027, 

announced in July 2018.

The aim of “Move Up” 2027 is to create services that are focused on people and which integrate transportation services, 

life-style services, and IT & Suica services. JR East is uniquely qualified to create such services because it has multi-

layered “real” networks that are an integral part of the infrastructure supporting everyday life. Moreover, creating these 

services is an appropriate goal for the JR East Group. Accordingly, JR East will build a people-focused ecosystem that 

combines technological innovation and big data to continuously create new value.

 “Move Up” 2027 has finally reached the stage of full-fledged implementation. Until now, JR East has been steadily 

laying the foundations for the vigorous advancement of the management vision. We announced the “Life-Style Service 

Business Growth Vision (NEXT10)” in 2017. In the following year, we launched the “Medium-term Vision for Service 

Quality Reforms 2020” and the “Group Safety Plan 2023” and established the Technology Innovation Headquarters. 

With these initiatives as a base, we will shift our focus from railway infrastructure to people. Aiming to realize the vision 

set out in “Move Up” 2027, we will concentrate on safety, people’s daily lives, and the happiness of our employees and 

their families as we accelerate the implementation of concrete measures.

 In conjunction with these efforts, JR East will prepare thoroughly to ensure that it can fulfill its role as an official 

passenger rail transportation services partner of the Tokyo 2020 Olympic and Paralympic Games, which are less than 

a year away. With respect to tangible infrastructure, we must take such measures as upgrading railway stations and 

terminal stations near competition venues, strengthening security, establishing barrier-free facilities, and introducing 

standardized, multilingual guidance signs. As for intangibles, JR East will enhance employees’ English skills through 

online English conversation classes. In addition, we will increase our ability to provide multilingual guidance when 

there are transportation service disruptions. Further, we are steadily developing a travel demand management system 

to enable the provision of transportation services to morning commuters and spectators. Through such initiatives, JR 

East aims to offer quality services that meet customer expectations, leave society with a tangible and intangible legacy 

beyond 2020, and boost demand from visitors to Japan even further.

 With this in mind, in our efforts for the Tokyo 2020 Olympic and Paralympic Games, we must use the experience that 

we gain from the holding of Rugby World Cup 2019 in Japan from September through November. In other words, 

during the rugby tournament, JR East needs to implement the measures that it has prepared for 2020 and steadily 

improve them by addressing any issues that arise.
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STRATEGY

STRATEGY

To Our Stakeholders

Interview with the President

JR East Group Management 
Vision “Move Up” 2027

Toward Achievement of the SDGs

GOVERNANCE

YEAR IN REVIEW

Strategi
Wawancara dengan Presiden

Menuju Realisasi
"Move Up" 2027

JR East telah memulai tahun keduanya di bawah Visi Manajemen Grup JR East "Move Up" 2027
yang diumumkan di bulan Juli 2018.

Tujuan "Move Up" 2027 adalah untuk menciptakan layanan yang berfokus pada manusia dan memadukan
layanan transportasi, layanan gaya hidup, serta layanan IT dan Suica. JR East berkualifikasi unik untuk
menciptakan layanan-layanan semacam itu karena kami memiliki jaringan "riil" multilapis yang merupakan
bagian utuh dari infrastruktur yang menunjang kehidupan sehari-hari. Lebih dari itu, penciptaan
semua layanan ini adalah sasaran yang sesuai bagi Grup JR East. Sejalan dengan itu, JR East akan mem-
bangun sebuah ekosistem yang berfokus pada manusia yang memadukan inovasi teknologi dan data
besar untuk terus menciptakan nilai-nilai baru.

"Move Up" 2027 akhirnya telah mencapai tahap implementasi penuh. Hingga saat ini, JR East telah
terus-menerus meletakkan fondasi bagi kemajuan visi manajemen yang perkasa. Kami mengumumkan
"Visi Pertumbuhan Bisnis Layanan Gaya Hidup (NEXT10)" di tahun 2017. Pada tahun berikutnya, kami
meluncurkan Visi Jangka Menengah untuk Perbaikan Kualitas Layanan 2020" dan "Rencana Keamanan
Grup 2023" serta mendirikan Kantor Pusat Inovasi Teknologi. Dengan segala prakarsa ini sebagai dasar,
kami akan mengalihkan fokus dari infrastruktur kereta api ke manusia. Dengan bertujuan mewujudkan
visi yang terkandung dalam "Move Up" 2027, kami akan mengutamakan keselamatan, kehidupan sehari-
hari, dan kebahagiaan para karyawan kami dan keluarganya sambil mempercepat implementasi langkah-
langkah yang konkrit.

Dalam hubungannya dengan semua prakarsa ini, JR East akan mempersiapkan diri sepenuhnya untuk
memastikan bahwa kami bisa memenuhi peran kami sebagai mitra resmi penyedia layanan transportasi
kereta api penumpang di Olimpiade dan Paralimpiade Tokyo 2020, yang kurang dari setahun lagi.
Berkenaan dengan infrastuktur berwujud, kami akan mengambil langkah-langkah seperti memperbarui
stasiun kereta api dan stasiun terminal di dekat lokasi pertandingan, memperkuat keamanan, membuat
fasilitas bebas hambatan, dan memperkenalkan marka pemandu multibahasa yang sudah terstandarisasi.
Untuk infrastruktur tak berwujud, JR East akan meningkatkan kemampuan berbahasa Inggris karyawan
melalui kelas percakapan bahasa Inggris online. Kemudian, kami juga akan meningkatkan kemampuan kami
dalam penyediaan panduan multibahasa saat terjadi gangguan layanan. Sebagai tambahan, kami akan
terus mengembangkan sistem manajemen permintaan perjalanan guna memungkinkan penyediaan layanan
transportasi bagi komuter dan para penonton di pagi hari. Melalui berbagai prakarsa ini, JR East membidik
penyediaan kualitas layanan yang memenuhi harapan pelanggan, juga sebagai warisan baik berwujud maupun
tak berwujud setelah tahun 2020, juga demi meningkatkan permintaan pengunjung ke Jepang lebih jauh lagi.

Dengan pemikiran ini, kami harus menggunakan pengalaman yang kami dapatkan dari penyelenggaraan
Piala Dunia Rugby 2019 di Tokyo dari bulan September hingga November dalam upaya kami untuk menyuk-
seskan Olimpiade dan Paralimpiade Tokyo 2020. Dengan kata lain, JR East perlu menerapkan langkah-
langkah yang telah dipersiapkan untuk tahun 2020 selama pelaksanaan turnamen rugby, dan terus berupaya
meningkatkannya dengan mengacu pada setiap masalah yang timbul selama turnamen tersebut.

Laporan Tahunan 2019
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Interview with the President

Q:  Safety is one of the main focuses of “Move Up” 2027. What measures will JR East take in this regard?

The JR East Group will make a concerted effort to pursue ultimate safety levels. We want to further strengthen the trust 

of customers and people in communities—which is the foundation of all our businesses and services. Group compa-

nies, partner companies, and affiliated companies will unite and with firm resolve advance measures aimed at realizing 

the three pillars of the seventh five-year safety plan, “Group Safety Plan 2023,” announced in November 2018. These 

pillars are the evolution and “moving up” of each person’s safety actions, the evolution and “moving up” of safety 

management, and the maintenance of safety equipment by actively utilizing new technologies. “Move Up” 2027 calls 

for a 20% reduction in railway accidents compared with the fiscal 2018 level by fiscal 2023.

 We are concentrating particular efforts on making railway station platforms and railway crossings safer. On railway 

station platforms, we are installing more automatic platform gates, Braille blocks that indicate which direction is away 

from the edge of the platform, and color psychology lines.* At railway crossings, meanwhile, JR East is installing more 

new-type obstacle detection devices and omnidirectional warning lights.

*  These lines draw attention to the dangerousness of platform edges based on the visual and psychological approach of using colors strongly associated 
with danger.

Safety

Trust of our customers and people in communities  
(= JR East Group’s foundation)

JR East Group’s services

Creating new  
values through  

technological innovation  
and data integration  
for transportation,  

shopping and  
payment

Open innovation
Business design by utilizing 

knowledge and ideas
 from external sources

Transportation 
services

Transportation 
services

IT & Suica 
services

IT & Suica 
services

Life-style 
services

Life-style 
services

Strengthening EC and  
increasing payment volumes

Increasing added value and  
expanding business areas

Undertaking qualitative reform  
and fully exerting our strengths
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Wawancara dengan Presiden

Inovasi
terbuka

Rancangan bisnis
dengan memanfaatkan

pengetahuan dan gagasan
dari sumber eksternal

Layanan
transportasi

Layanan
gaya hidup

Layanan IT
& Suica

Menciptakan nilai-
nilai baru lewat

inovasi teknologi
dan perpaduan data
untuk transportasi,

belanja dan
pembayaran

Memperkuat EC dan
meningkatkan volume

pembayaran

Meningkatkan nilai tambah
dan memperluas

area bisnis

Menjalani reformasi kualitatif
dan menggunakan kekuatan

secara penuh

Layanan IT
& Suica

Layanan
gaya hidup

Layanan
transportasi

Kepercayaan pelanggan dan komunitas
(= Dasar Grup JR East)
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Keamanan Keamanan adalah salah satu fokus utama "Move Up" 2027. Langkah-langkah apa yang akan JR East
ambil berkenaan dengan ini?

Grup JR East akan melakukan upaya bersama guna mencapai tingkat keamanan tertinggi. Kami ingin lebih memperkuat
kepercayaan pelanggan dan masyarakat - yang merupakan dasar dari semua bisnis dan layanan kami. Perusahaan grup,
perusahaan mitra, dan perusahaan afiliasi akan bergabung dengan tekad kuat untuk meningkatkan langkah-langkah yang
menyasar pada perwujudan tiga pilar dari rencana keamanan lima tahun ketujuh, yaitu "Rencana Keamanan Grup 2023",
yang diumumkan pada bulan November 2018. Pilar-pilar ini adalah evolusi dan "peningkatan" tindakan keselamatan tiap
orang, evolusi dan "peningkatan" manajemen keselamatan, serta pemeliharaan perangkat keamanan dengan menggunakan
teknologi baru secara aktif. "Move Up" 2027 menargetkan berkurangnya jumlah kecelakaan kereta api sebanyak 20%
dibandingkan dengan tahun fiskal 2018 pada tahun 2023.

Kami mengupayakan langkah-langkah tertentu untuk membuat peron stasiun kereta api dan penyeberangan kereta api
lebih aman. Kami memasang lebih banyak gerbang otomatis di peron stasiun kereta, blok Braille penunjuk arah dipasang
lebih jauh dari pinggiran peron, dan garis psikologi warna. *Sementara itu, JR East akan memasang lebih banyak
perangkat penghalang model terbaru dan lampu peringatan segala arah di penyeberangan kereta api

* Garis ini menarik perhatian akan bahaya di tepi peron berdasarkan penglihatan dan pendekatan psikologis dengan
menggunakan warna-warna yang diasosiasikan dengan bahaya.


