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0 que é o Trello?

Trello é uma ferramenta de
gerenciamento de projetos que serve
para organizar as estruturas de
trabalho. A ferramenta foi implantada
na Baalbek no més de margo de 2020
como um dos planos para enfrentar a
crise do inicio da quarentena.

Através de um método simples e 4gil,
somado a uma interface intuitiva, sua
utilizagao tem o objetivo de colaborar
para o alinhamento e a comunicagéao

entre times.

Por ser muito visual e colorido, ajuda
0 usudrio a detectar com rapidez
seus afazeres, pendéncias e projetos
concluidos.
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Como o Trello funciona?

0 Trello é composto por diferentes QUADROS que retinem
diversas listas e informagdes. Dentro de cada QUADRO,
que pode ser criado para assuntos especificos, hd uma
sequéncia a ser seqguida quanto ao seu desenvolvimento.

Em resumo, um QUADRO oferece colunas de listas na
horizontal, as FILAS. Essas FILAS serdo preenchidas com
CARTOES. Em um CARTAQO ¢é adicionado tépicos especificos
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de acordo com a demanda. Primeiramente, ele é gerado para
dar inicio a uma ideia de projeto.

Depois que a sugestao é aprovada pelo gestor da area, no
CARTAO passa a ser possivel escrever comentarios sobre a
atividade a ser desenvolvida, adicionar links, salvar anexos,
determinar prazos e acrescentar imagens. Aqueles que
estardo envolvidos nesse projeto podem ser marcados para

que todos saibam da existéncia desse CARTAO.

Por fim, esses CARTOES podem ser movimentados entre as
colunas de um mesmo QUADRO, por meio de automatizagao,
de acordo com o desenrolar do projeto. Ou seja, 0 CARTAO
transita entre fases, como “Sugestado de Demanda”, “A

Fazer”, "Em Andamento” e “Finalizados”.

Como se aplica o Trello na Baalbek?

0 ganho em organizacgao de trabalho e produtividade

com o uso do Trello sdo visiveis no dia a dia dentro da
Baalbek. Antes, tudo era feito via e-mail, Whatsapp e Google
Drive em que era necessario anotar as pendéncias e 0
desenvolvimento de um projeto em um papel ou apenas na
cabeca.

N

Atualmente, com o Trello, cada usudrio pode saber
exatamente em que pé estd esse projeto e qual a
contribui¢do de cada envolvido. Um e-mail automatico
é disparado para a caixa de cada um para avisa-los da
existéncia de uma nova demanda ou das alteragdes nas
fases desse projeto.

Além disso, a diretoria consegue entender, através da
ferramenta, o que acontece em toda a cooperativa. Assim,

€ possivel compreender que a ferramenta gera uma
engrenagem que funciona a favor de dois grandes objetivos:
organizagao e produtividade.
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OBRAS | Andamento

Estagio

Unidades

Infraestrutura | Marcag&o da obra e Fundagéo |

(1 Mongagua | 0 Itanhaém) 1

Superestrutura | Laje de transigéo, Lajes, Alvenaria, Alvenaria de respaldo, Platibanda, Hidraulica, Elétrica seca, Esquadrias metélicas (contra marco), Esquadrias de madeira |

(104 Mongagua | 0 Itanhaém)

ANDAMENTO DE OBRAS Total: 3 21 Unidades
ATUALIZAGAO: 10/11/20 68
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LOTES TERRENOS PROJETOS AREA COMUM INSTALA(;GES ENTREGA
FINAIS
610045 - Mongagui - Av 610019 - Mongagus - Av Sio (610024 - Mongagui - Av.
At e Sterdith e
S o T
ez en
S o S| [N
i P ‘ pe b ‘
e | i ‘
(Condomino 6 Seracos) [ i
e
s | [ ‘ Depoimento: Silvia Fernandez
e iy
m 'G20004/1 - Gres Rannsém e . H
P g e 0 Trello tem sido uma ferramenta de se fala em centenas de casas. Depois,
e integragao entre Obras e Pds-Obras. o Trello serviu também para encurtar
= Por oferecer um quadro bastante visual, as distancias entre as equipes, como,
) || . B )
Drmemmmmmn ] | GBI tornou-se de fécil entendimento para toda a por exemplo, Planejamento e Controle e
e equipe envolvida, uma espécie de linha de Execucdo das Obras.
raciocinio a ser seguido. O entendimento do Para Ob . boleti
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e textos, fotos e demais arquivos anexados analise concreta e visualmente simples
a0s cartdes do estdgio de uma obra com a relagéo das
iy ’ unidades que se encontram dentro desse
S Primeiramente, evitou que o papel fosse o perfil. Por exemplo, quantas unidades
Unico meio de pesquisa e acompanhamento  estdo na fase de terreno, quanto estdo em
et do processo de uma obra. Situagao que projetos, em preparagao de terreno e assim
e causava uma possivel desorganizagédo por por diante, até a fase de entrega.
conta do actimulo, principalmente quando
OBRAS | Pos-Obras

9 —~
Cartoes Em andamento
16 ................
............................................................ 9
............ 27
............ 9

Finalizados

27

Todas as fases de uma obra ficam organizadas, o que inclui o pés-obra. Para
esse departamento da Baalbek, a ferramenta ajuda a organizar a agenda por
conta do seu dinamismo.

Quando um cooperado ja esta com sua unidade entregue, qualquer reparo

precisa ser realizado com rapidez. Com a ferramenta, a solicitagao de reparo
é em tempo real. Basta um colaborador fotografar o local por celular e enviar
para o Drive, cuja foto seguird automaticamente para o Trello. O que resulta
em praticidade e agilidade.

Outro fator importante é que tem ajudado a acelerar a solugao de um
pds-obra dentro da garantia. Em caso de dividas por parte de alguém que
nao esta totalmente antenado quanto a algum pés-obra, é s acessar o
respectivo cartdo e se inteirar a respeito.

/

OBRAS | Concessionarias

Filas Cartoes
A Fazer 0
Em Andamento 11
! Feito 19

Para o quadro Concessionérias, tudo o que esta disponivel nas linhas
é porque ja estd validado. Caso o quadro seja compartilhado com o
Financeiro e o Atendimento, seria mais uma vantagem em termos de
troca de informagdes.

19

Finalizados
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RELACIONAMENTO | Comunicagao

6 —

@ . - Referéncias
] Filas Cartoes

Quadro Gerenciamento de Comunicagdo

P— 7
Logs Demanda

59

Em Producéo

Quadro Produgéo

Filas Cartoes Depoimento: Luiz Lugue

................................................................................................ No departamento de Comunicagéo da Baalbek, o Trello ja estd em
: 1 sua 32 versdo. Destaque para o uso do recurso chamado Butler, ou

: Mordomo, em portugués. Esse recurso de automagéo serve para
acOes que tornardo a equipe de usuarios mais produtiva e seu fluxo de
trabalho mais consistente.

: Como se pode ver aqui, cada fungdo do departamento de Comunicagao
...................................................................... feeeeeeeeeenesd possui seu QUADRO.

) Eles estdo interligados e controlados pelo “Quadro Gerenciamento de
Quadro Audio Visual Comunicagdo”. Nesse caso, o Luiz Luque tem total controle do que sua
equipe esta produzindo em tempo real, bem como o que esta na fila
para ser feito e o que j4 foi finalizado.

Por sua vez, os colaboradores controlam seus préprios QUADROS e
conseguem marcar cada um dos envolvidos naquele projeto. Dessa
forma, a engrenagem funciona com agilidade e organizagao.

Vejamos um exemplo real:

1. Luiz Luque incluiu no quadro Gerenciamento de Comunicagao, na
coluna “Sugestdo de demandas” um cartéo intitulado “Postagem
intranet - Colaboradores novos”. Nele, marcou a fungéo Producéo,
e de forma automatica criou-se um cartao vinculado para que
Milena Peterle pudesse distribuir as tarefas aos envolvidos.

@ e e eeeeeeee s e 9® Assim, foi marcado de forma automatica a funcdo Redagéo, em

Filas Cartoes que Carlos Eduardo deveria criar um texto de apresentacédo dos
: novos colabores. Também foi marcado automaticamente Midias,
para que Jodo Marcilio recebesse o produto final e subisse na

Intranet da Baalbek.

Quadro Design

2. Para que todo esse processo organizado ocorresse, dentro
T : do cartdo ja havia a descrigao do projeto em seu passo a

Finalizados : 25 passo, o que incluia a necessidade de uma entrevista pessoal.
................................................................................................ Ap6s a finalizagéo do texto, a Redagéo compartilhou um
anexo em formato Word. O que evitou que esse arquivo fosse
compartilhado via e-mail ou Whatsapp e se misturasse com
outros.

Quadro Redagéo 3. Luiz Luque tomou ciéncia do texto final, aprovou-o e liberou sua
postagem por parte de Midias. Com o projeto terminado, era s6
puxar o CARTAO em questdo para a coluna “FINALIZADOS".

i AFazer

: H : Com a o auxilio de uma fungdo chamada “Data de Entrega”, todos tém
frrveerei e frrveeennnennieens i

: : o conhecimento da urgéncia ou ndo de um projeto, que s terd seu fim
i Em Andamento 3 ap6s a aprovacdo do gestor. Todo o histérico desse projeto fica salvo
, ...................................................................... , ........................ . dentro d0 CARTAO
Finalizados 8 :

Pelo Quadro Gerenciamento de Comunicacao, Luiz Luque tem

o controle do que cada uma das fungdes do Departamento de

Comunicagdo tem como meta. O que ainda é uma sugestao
Quadro Midias Sociais de demzimda, 0 que ja se tornou um projeto gesté por fazler,. 0
@ -+ oo oo e e e ® que estd em andamento e 0 que 4 estd finalizado. Essa Ultima

: Filas Cartoes etapa s6 ocorre ap6s sua aprovagéo. Ou seja, ele acompanha

T —— em tempo real o desenrolar de um projeto ao qual sua equipe foi
i A Fazer : 2 submetida e quem sdo os envolvidos em cada um deles.
PPN Josescrcecescscrseseseceed
H Em Andamento 0 Ao lado estdo os quadros de cada fungéo. Dentro do
et ereete ettt e Departamento de Comunicagdo, cada colaborador é responsével
T : pelo seu quadro. A producdo das demandas pode ser
..... FINAIZEAOS e acompanhada por todos, 0 que inclu o gestor. He projetos
em gue mais de duas ou trés pessoas estdo envolvidas e uma
depende da outra para o andamento fluir. E como a engrenagem
funciona de maneira organizada e produtiva.

N /

RELACIONAMENTO | Processo de Entrega de Chaves

Filas Cartoes Filas Cartoes
Néo iniciada 16 i i Estagio Vistoria técnica 0
Sorte|o(Condom|n|o) ........................................ 0 ....................... E stangntregadeChaves .............................. 3
Estag|otermodeconcordanc|a ...................... 1 EntregasConcImdas .......................................... 3 8 ................
|_|sta ........................................................................ 0 .................. Abmammaodacomempmgao ................. 4 .................. ,
Casas que nao estao prontas ! 0
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Filas Cartoes
: AFazer 12
Em Andamento 7
Feito 7

ADMINISTRAGAO | Administragao

7
Finalizados

12

A Fazer

/

Filas Cartoes

6

A Fazer

17

Finalizados

Depoimento: Alexandre Veiga

A customizagao do quadro de RH foi de suma importancia para o Alexandre
Veiga no que diz respeito ao uso das cores. Por mais que a implantagéo do
Trello tenha sido (til ao departamento, para ele a ferramenta ainda precisa
de algumas funcionalidades para o setor.

N

Um exemplo é saber se as pessoas que participam do quadro do RH viram
ou ndo uma atualizagdo ou comentdrio sem que precise acenar com uma
reagao. Outro é compartilhar alguns documentos apenas com pessoas
selecionadas, e que néo ficasse disponivel para que todos os envolvidos
vejam. Ou seja, mais privacidade.

Essas ideias ja estdo sendo estudadas para que uma nova verséo do Trello
atenda as solicitagdes e necessidades do departamento.

j

Filas Cartoes
Planejamento 3
Condominios sem Gestao 5
Préximos condominios 6
Condominios com Gestdo Externa 7
Condominios com Gestao Baalbek 0
Concluidos 4

ADMINISTRAGAO | Implantagdo e Gestio de Condominios

4

Concluidos N - Planejamento

7

Cond. com
Gestdo Externa

Depoimento: Sergio Rodrigues e Bianca Wasinski

Para esse quadro, o resultado tem sido satisfatdrio, de acordo com Sergio
Rodrigues. Muito porque é possivel ver, em termos gerais, o que esta sendo
feito por todos. Principalmente quando ha uma obra ou manutengdo em que
os envolvidos tém o0 acesso as mesmas informagdes.

Ainda existe a troca de e-mails nesse departamento, porém ha o problema
de que, no decorrer das trocas de mensagens, vai se perdendo o “fio de
meada”. Enquanto um faz uma anotagao de acordo com sua percepgao

de um determinado assunto, o outro anota algo diferente. Ou seja, ideias
divergentes que ficam na discussao verbal. No Trello pode-se debater vérios
assuntos e manter um histérico em um Unico cartao até chegarem a uma
concluséo.

0 quadro foi criado para a parte de planejamento de implantagéo de
condominios. Por isso vale uma dica para deixar a ferramenta ainda mais
completa: a aceitagdo de um link para o quadro de Obras.

Bianca Wasinski sugere uma integragdo com Pds-Obras e Entrega de
Chaves. Através desse intercambio via Trello a comunicagao seria mais
rapida e eficiente, pois o contato é constante entre os departamentos.
Como a situagdo ainda ocorre via e-mail, hd quem nao responda com a
devida urgéncia, até pela quantidade de mensagens disparadas.

Ela citou 0 exemplo daquele cooperado que solicita a planta da obra para
conhecimento, em que hé a necessidade de pedi-la para a equipe de Obras.
Com o Trello, a agilidade em atender o pedido e de compartilhar arquivos

resolveria qualquer tipo de espera.

Ha também uma ideia do Sergio e da Bianca em criar um quadro para
administrar o dia a dia dos condominios. A intengéo é que ele seja
alimentado com relatos dos problemas pontuais de cada propriedade.
Dessa maneira, todos estariam a par dos acontecimentos em tempo real.

Outro feedback diz que ainda falta um envolvimento maior com a
ferramenta que fizesse crescer mais a integragao entre os envolvidos. Isso
acontecendo com o tempo, o resultado final de um processo serd ainda
mais positivo. E quando a engrenagem funciona com sucesso, entende-se
que o segredo foi justamente o uso do Trello.

RAPIDAS CONCLUSOES

destaque. Portanto, com o método &gil, o alinhamento e a comunicagéo entre equipes,
estamos construindo um futuro melhor para todos. Soma-se a isso outros beneficios
como a definigao de prioridades e prazos, acesso online e remoto e discussdes com
base em objetivos definidos, que, certamente, trardo reflexos positivos para nossa
cooperativa.

E satisfatério observar o desenvolvimento e a evolugdo dos quadros, e que,
principalmente, tem-se agregado valor ao dia a dia com planejamento antes de
execugdo. A ferramenta tem muitas potencialidades e pode ainda somar muito as

atividades da cooperativa como um todo, permitindo a integragéo entre diferentes
setores que, muitas vezes, estdo distantes.

Por detras do Trello existe um conceito moderno chamado de método 4gil (Agile, em Séao Paulo, 19 de novembro de 2020
inglés), que contribui para uma gestao rapida e eficaz. Ao utilizarmos o Trello estamos

indiretamente aplicando estas metodologias, mais um ponto positivo que merece Caue Hoer




