
Sample WebHelp
Every application screen has a Help button. 

When a user clicks Help from an application screen, the WebHelp system opens 
and the “landing page” that corresponds to the application screen appears.

Application Screen

Landing Page

The software application
name is redacted throughout
this sample for privacy
purposes.



Landing Page
The Landing Page provides an overview of the screen.

Related links at the bottom of the page open related concepts, tasks, and reference topics.

Other navigation elements are also provided: Breadcrumbs, a Contents Listing for the Help system,
and paging buttons (left and right arrows). 

Links to related concepts

Links to related tasks

Links to related reference information



Concept Topic

Concept topics provide narrative text to explain a particular subject.

Concepts may also include drawings, figures, or tables to illustrate the concept being presented.



Task Topic

Task topics are step‐by‐step instructions that explain how to complete a task with the software. 



Task topics feature
pop‐up field descriptions

Task topics also provide 
links to related topics



Reference Topic

Reference topics help users quickly look up information about a
particular aspect of an application screen, such as fields and buttons. 



Reference topics 
also provide links
to  related topics


