


ESCOPO
O QUE É O PROGRAMA?



ESCOPO / O QUE É?

“Um Programa de Relacionamento inovador 

desenvolvido pela Shell e AGCO especialmente para 
a rede de concessionárias AGCO e consumidores da 

rede.”



OBJETIVOS
O QUE QUEREMOS?



OBJETIVOS / O QUE QUEREMOS?

Aumentar o volume de vendas.

Atrair novos clientes.

Estreitar a relação entre as concessionárias e seus clientes.

Conhecer o perfil do consumidor (base de dados).

Potencializar a retenção da base de clientes após o período de garantia. 



PÚBLICO-ALVO
COM QUEM IREMOS FALAR?



PROPRIETÁRIOS DE MÁQUINAS AGRÍCOLAS CONCESSIONÁRIAS
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COM QUEM IREMOS FALAR?

PROPRIETÁRIOS DE MÁQUINAS AGRÍCOLAS CONCESSIONÁRIAS

PÚBLICO-ALVO / COM QUEM IREMOS FALAR?
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COMO FUNCIONARÁ?
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MECÂNICA I COMO FUNCIONARÁ?

CADASTRAMENTO
ACÚMULO 
DE PONTOS

1 2 3
RESGATE DE 
BENEFÍCIOS

\



MECÂNICA I CADASTRAMENTO

Após a realização da compra, o vendedor pergunta ao cliente 
se ele já faz parte do Programa Portal do Valtreiro.

1. FAÇO PARTE: Após o registro da Nota Fiscal no sistema, o cliente 

e o atendente cadastrados recebem os pontos automaticamente.

2. NÃO FAÇO PARTE: o vendedor explica sobre o programa e 
solicita alguns dados (Nome completo, CPF, e-mail e celular) e 
faz o pré-cadastro.

Após a finalização do pré-cadastro do novo cliente, será enviado um e-mail/SMS para que o cliente confirme sua participação no Programa e complete seu cadastro
no Site Portal do Valtreiro (www.portaldovaltreiro.com.br), após esse procedimento ele se torna um cliente ATIVO. Além disso, ele pode confirmar a concessionária
que o pré-cadastrou como preferencial.
O cliente também tem a opção de se cadastrar diretamente pelo Site.



MECÂNICA I COMO FUNCIONARÁ?

CADASTRAMENTO
ACÚMULO 
DE PONTOS

1 2 3
RESGATE DE 
BENEFÍCIOS



Validade dos pontos: 24 meses

Toda vez em que o cliente realizar a compra de peças genuínas Valtra 
disponíveis na rede de concessionárias Valtra e a Nota Fiscal for cadastrada, o 
cliente será automaticamente pontuado e seus pontos poderão ser trocados por 

benefícios no PORTAL DO VALTREIRO (www.portaldovaltreiro.com.br)

MECÂNICA I ACÚMULO DE PONTOS – CLIENTE FINAL

Peças Genuínas AGCO

CLIENTE FINAL

R$ 1,00 = 1 Ponto

Óleo Genuíno Shell
R$ 1,00 = 3 Pontos



MECÂNICA I COMO FUNCIONARÁ?

CADASTRAMENTO
ACÚMULO 
DE PONTOS

1 2 3
RESGATE DE 
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MECÂNICA I RESGATE DE BENEFÍCIOS

Os pontos poderão ser trocados por diversos benefícios como produtos e serviços personalizados. 

Entre as opções estão recarga virtual de celular, vale combustível Shell, vale presente, pagamento 
de contas, lojas Centauro, Casas Bahia e Ponto Frio e inúmeros benefícios para você e seu 
cliente.

RESGATE DE BENEFÍCIOS



PROPRIETÁRIOS DE MÁQUINAS AGRÍCOLAS CONCESSIONÁRIAS

PÚBLICO-ALVO / COM QUEM IREMOS FALAR?



ABORDAGEM
AO CLIENTE

MECÂNICA AO 
VENDEDOR

1 2 3
PREMIAÇÃO
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MECÂNICA I ABORDAGEM AO CLIENTE

Durante a realização da 
compra, fale sobre os 
benefícios dos 
lubrificantes Shell e 
peças genuínas Valtra. 

PASSO 1

Explique como 
funciona o Programa e
pergunte se o cliente 
deseja se cadastrar. 

PASSO 2

PASSO 4

Assim que o pré-cadastro 
for finalizado, o cliente 
receberá um e-mail/SMS 
para confirmar a sua 
participação no Programa.

PASSO 3

Realize o 
pré-cadastro 
no sistema do 
cliente e aproveite 
para lançar* a Nota 
Fiscal no sistema!

PASSO 3

Caso ele não tenha 
interesse, de qualquer 
forma, explique que se ele 
futuramente se interessar 
pode se cadastrar 
diretamente no site

PASSO 5

Lembre ao cliente que ele 
deve entrar no site e 
finalizar seu cadastro e 
que já poderá entrar e 
resgatar!

*As notas podem ser enviadas 
pelo sistema, onde serão 

automaticamente vinculadas ao 
vendedor. Caso enviadas pelo 

nf@portaldovaltreiro.com.br
você deve entrar e vincula-las 

ao seu CPF.



MECÂNICA I ARGUMENTO DE VENDA

Através do Programa o cliente ganhará prêmios exclusivos somente realizando 
suas compras de rotina, sem ter que pagar nada a mais por isso. 



MECÂNICA I CADASTRANDO O CLIENTE

Nome completo

CPF

E-mail/Confirmar e-mail (caso possua)

Perfil do Cliente

Celular

Funcionário

Informações necessárias para realização do pré-cadastro:

Proprietário

Operador

OutrosFoi criado um sistema exclusivo do Programa para
acesso das concessionárias via web
(www.portaldovaltreiro.com.br/concessionaria).

Para que o cliente se torne ativo no Programa, ele precisa completar seu cadastro no Site Portal do Valtreiro (www.portaldovaltreiro.com.br).

Caso o cliente não tenha e-mail, basta selecionar esta opção disponível no cadastro. Neste caso, ele receberá os dados para login através de SMS.



MECÂNICA I CADASTRANDO O CLIENTE

REGRAS

Uma vez cadastrado, o cliente não precisará de um novo cadastro toda vez em que realizar uma compra, mesmo
que o cadastro tenha sido realizado por outra concessionária.

O cadastro só pode ser realizado em nome de pessoa física (CPF).

Só poderá ser cadastrado um único CPF de participante para cada CPF/CNPJ (Destinatário da NF-E) por Nota Fiscal.



MECÂNICA I REGISTRANDO NOTA FISCAL

CPF do cliente (já cadastrado)

Informações necessárias para registro das compras realizados:

Fica a critério de cada concessionária escolher a forma que mais seja adequada para o lançamento da NF.

Se a concessionária optar por envio automático por e-mail, é necessário colocar o e-mail: nf@portaldovaltreiro.com.br em cópia na emissão 
automática da Nota Fiscal eletrônica.

Lançamento da NF

Upload da Nota Fiscal (XML)

OU
Envio da Nota Fiscal por e-mail 

A nota fiscal deverá ser registrada no prazo máximo de 3 meses a partir da data de sua emissão.



REGRAS

MECÂNICA I REGISTRANDO NOTA FISCAL

Caso alguma Nota Fiscal seja enviada de forma automática pelo e-mail e o cliente ainda não tenha cadastro 
no Programa, a NF ficará pendente durante 3 meses até que o vendedor entre no sistema e faça este 
cadastramento. 

IMPORTANTE: Para que o sistema leia os dados da NF automaticamente e pontue o cliente pelas compras
efetuadas, o responsável da concessionária deve preencher os códigos dos lubrificantes e peças utilizados na
concessionária relacionando o “Part Number AGCO” da lista ali existente com o “Part Number
Concessionário”. Caso a concessionária utilize os “Part Numbers” iguais aos da AGCO, basta informar na
opção “Utilizo os mesmos “Part Numbers” da AGCO” dentro do sistema.

No caso do envio automático da NF por e-mail, se o cliente comprar peças por um terceiro, é preciso
vincular o CPF dele ao CPF/CNPJ existente na Nota Fiscal Eletrônica (Destinatário da NF-E). Se a NF for
emitida para um CPF e o próprio for o ganhador dos pontos, não é necessário realizar esta associação.
Porém, é necessário que este cliente tenha cadastro no programa.



ABORDAGEM
AO CLIENTE

1 2 3
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MECÂNICA I COMO FUNCIONARÁ?

MECÂNICA AO 
VENDEDOR



ATENDENTES / O QUE MUDOU?

Para clientes ATIVOS: você pontuará 25% dos 
pontos creditados a ele.

NOVA MECÂNICA

1 cadastro ativo = 1 ponto
20 pontos = Cartão Presente de R$ 50,00.

COMO ERA

VALE PRESENTE

Para clientes INATIVOS: você pontuará 10% dos 
pontos creditados a ele.

Ex.: O cliente gastou 100 reais em peças 
genuínas, você ganha 25 pontos.

Ex.: O cliente gastou 100 reais em peças 
genuínas, você ganha 10 pontos.

acumule pontos troque por prêmios 
incríveis



Validade dos pontos: 24 meses

Toda vez que a NF de uma venda de peças genuínas Valtra for enviada para o sistema 
com o cadastro do vendedor, os pontos serão creditados automaticamente no perfil.

MECÂNICA I ACÚMULO DE PONTOS - ATENDENTES

Peças Genuínas Valtra
ATENDENTES

Agora você 
também 
pontua!

Se a nota fiscal for emitida para um cliente ATIVO, você pontuará 25% dos pontos creditados 
a ele. Ex.: Venda de 100 reais em peças genuínas = 25 pontos.

Se a nota fiscal estiver emitida para um cliente INATIVO, você pontuará 10% dos pontos 
creditados a ele. Ex.: Venda de 100 reais em peças genuínas, = 10 pontos.



ABORDAGEM
AO CLIENTE

1 2 3
PREMIAÇÃO
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MECÂNICA I PREMIAÇÃO - VENDEDORES

Ao pontuar, agora o vendedor tem todas as opções de resgate do cliente!

... e muito mais!Pagamento de ContasVale-Combustível 
Shell

Produtos Exclusivos do 
Portal do Valtreiro

Recarga de CelularVale Presente Ingressos de Cinema



PORTAL 
ADMINISTRATIVO
PASSO A PASSO



PERFIL 
CONCESSIONÁRIA



O acesso ao Portal Administrativo pode ser realizado de duas formas e escolhido pelo responsável da concessionária:

ACESSO AO PORTAL

Acesso individual: A matriz e as filiais possuem login e senha individuais, sendo obrigatório um responsável com e-mail para cada uma
delas. O e-mail deve ser único, ou seja, não é possível cadastrar o mesmo e-mail para mais de uma loja e nem cadastrar o mesmo e-mail
para o responsável e vendedor.

Grupo econômico: A matriz possui acesso único utilizando como login seu CNPJ e suas filiais estão atreladas a este CNPJ, bastando
apenas 1 responsável. No cadastro dos vendedores, o responsável irá associar cada vendedor ao CNPJ da loja a qual pertence. Todo o
controle é realizado por um único acesso.

A escolha do grupo econômico deve ser informada ao atendimento do Programa através
do e-mail contato@portaldovaltreiro.com.br com os dados da matriz e das filiais.



1. Digite o CNPJ da concessionária
(somente números).

2. Digite a senha provisória enviada
previamente para o e-mail do
responsável.

3. Clique em “Entrar”.

23004312000132

xxxxxx

ACESSO AO PORTAL

Passo 1:

Para acessar o Portal, entre no site 
www.portaldovaltreiro.com.br/concessionaria 



1. Em seu 1º acesso, será necessário aceitar
os termos e condições do Regulamento do
Programa Portal do Valtreiro.

Passo 2:

ACEITE AO REGULAMENTO



1. Em seu 1º acesso, clique na opção
“Dados Concessionária” para preencher
os dados cadastrais e iniciar a
participação de sua concessionária no
Programa.

Nos acessos posteriores, caso queira
alterar qualquer informação, basta
selecionar esta opção e editar o campo
necessário.

Passo 3:

CADASTRANDO A CONCESSIONÁRIA

Para a concessionária que escolheu o Grupo Econômico, aparecerá neste menu a opção “Grupo
Econômico”. Ao clicar, o responsável poderá visualizar todas as filiais que fazem parte de seu grupo.



1. Preencha os campos do cadastro.

2. É recomendado alterar a senha provisória no
campo “Nova senha” por questões de segurança.

3. Clique em “Salvar”.

4. Aparecerá uma mensagem informando que os
dados foram atualizados com sucesso.

Passo 4:

CADASTRANDO A CONCESSIONÁRIA



1. Clique na opção “Cadastro dos
Vendedores” para incluir a
equipe de vendas que será
responsável pelo cadastramento
dos clientes e registro das Notas
Fiscais de compras.

Passo 5:

CADASTRANDO OS VENDEDORES



1. Clique em “Adicionar novo” para
cadastrar um vendedor.

2. Todos os vendedores cadastrados
aparecerão nesta lista e você tem a
opção de editar os dados ou excluir
o vendedor, caso seja necessário.

Passo 6:

CADASTRANDO OS VENDEDORES



Passo 7:

CADASTRANDO OS VENDEDORES

1. Preencha os dados do vendedor:

Nome Completo
CPF
E-mail
Confirmar E-mail
Telefone Celular

Para a concessionária que escolheu o Grupo Econômico, aparecerá como 1º
campo do cadastro a opção “Grupo Econômico” para que o responsável
indique a qual concessionária pertence o vendedor que está sendo cadastrado.



Passo 7:

CADASTRANDO OS VENDEDORES

2. Na opção “Administrativo”, marque a caixinha
somente se este vendedor for o responsável
por cadastrar os clientes e registrar as Notas
Fiscais pelos demais vendedores da equipe*
(Esse perfil não pontua!).

3. Clique em “Salvar”.

4. Aparecerá a mensagem informando que o
vendedor foi cadastrado com sucesso. Ele
receberá por e-mail o login e senha para
acesso ao Portal Administrativo.

*O vendedor cadastrado como “Administrativo” não acumula
pontos e com isso, não resgata prêmios. Isto porque, ele
cadastra os clientes e registra as Notas Fiscais em nome de
outro vendedor, sendo este o ganhador dos pontos.



1. Clique na opção “Cadastro De Produtos”.

Este passo é importante, pois relaciona o Part Number
AGCO com o Part Number utilizado pela sua
concessionária. Assim, o sistema conseguirá ler
automaticamente as Notas Fiscais e pontuar os
clientes pelas compras efetuadas.

Passo 8:

CADASTRANDO OS PRODUTOS



Passo 9:

CADASTRANDO OS PRODUTOS

1. Se a sua concessionária utiliza os Part
Numbers iguais aos da AGCO, basta marcar
esta opção (neste caso, os passos 10, 11 e
12 não precisam ser realizados).



Passo 10:

CADASTRANDO OS PRODUTOS

1. Clique em “Exportar” e salve o arquivo em
seu computador (não é necessário alterar a
extensão do arquivo, mantenha em CSV).



Passo 11:

CADASTRANDO OS PRODUTOS

1. O arquivo conterá as colunas: Part Number
AGCO, Item e Part Number Concessionária.

2. A coluna Part Number Concessionária estará
em branco para que você preencha com os
códigos de seus produtos relacionando com
o Part Number AGCO*.

*Os códigos de seus itens devem ser preenchidos
exatamente como descritos nas Notas Fiscais Eletrônicas
emitidas por sua concessionária.

*Importante: Não altere o nome do arquivo ou nome das
colunas. A única alteração a ser feita deve ser o
preenchimento da coluna “Part Number Concessionária).



Passo 11:

CADASTRANDO OS PRODUTOS

3. Após o preenchimento, sugerimos excluir as
linhas em que o part number concessionária
não foi preenchido para que o arquivo fique
mais leve para subir no site.

4. Salve o arquivo (não é necessário alterar a
extensão do arquivo, mantenha em CSV).



Passo 12:

CADASTRANDO OS PRODUTOS

1. Clique em “Carregar Tabela”, selecione
o arquivo salvo e clique em “abrir”.

2. Aparecerá uma mensagem informando
que o arquivo foi carregado com
sucesso. A lista dos códigos cadastrados
será exibida na tabela logo abaixo.

3. Realizar o mesmo procedimento para
lubrificantes.



Passo 13:

CADASTRANDO OS PRODUTOS

1. É possível realizar uma pesquisa na tabela de
códigos procurando por: item, part number
AGCO ou part number concessionária.

Aviso: Mantenha esta tabela de códigos atualizada.
Sempre que houver um produto novo ou alteração de
código, você será informado pelo sistema para lembrá-lo
de fazer esta nova inclusão/alteração.



Passo 14:

CADASTRANDO OS PRODUTOS

1. Caso queira editar algum Part Number da
Concessionária, clique no ícone de lápis e
digite o novo código.

2. Se desejar excluir algum item, basta clicar
no ícone da lixeira.

3. Se quiser incluir um novo item, clique no
ícone + e digite os dados do item a incluir.



1. Clique na opção “Relatórios” para
acompanhamento do Programa.

Passo 15:

RELATÓRIOS



Passo 16:

RELATÓRIOS

1. Dentro de “Relatórios”, você poderá
visualizar os cadastros dos clientes, notas
fiscais registradas e notas sem pontuar.

2. Você tem a opção de exportar os dados em 
Excel.



PERFIL 
EQUIPE DE VENDAS



1. Digite seu CPF (somente números).

2. Digite a senha provisória enviada
previamente para seu e-mail.

3. Clique em “Entrar”.
23004312000132

xxxxxx

CONCESSIONÁRIA

ACESSO AO PORTAL

Passo 1:



1. Em seu 1º acesso, clique na
opção “Meus dados” para
completar seus dados
cadastrais.
Nos acessos posteriores,
caso queira alterar qualquer
informação, basta selecionar
esta opção e editar o campo
necessário.

Passo 2:

COMPLETANDO MEUS DADOS CADASTRAIS



1. Clique na opção “Cadastro
de Clientes”.

Passo 3:

CADASTRANDO OS CLIENTES



Passo 4:

CADASTRANDO OS CLIENTES

1. Preencha os dados do cliente: Nome, CPF, E-mail
(caso possua), Celular e Perfil do Cliente.

2. Clique em “Salvar”.

Avisos:

- Somente é permitido o cadastro em nome de pessoa física (CPF).

- Uma vez cadastrado, o cliente não precisará efetuar outro cadastro,
independente da concessionária onde ele for atendido.

3. Aparecerá a mensagem informando que o cliente foi
cadastrado com sucesso. Ele receberá por e-mail e
SMS o login e senha para acesso ao Site Portal do
Valtreiro (www.portaldovaltreiro.com.br).



1. Toda vez que seu cliente efetuar
alguma compra de peças genuínas
Valtra, você vendedor, deverá dar
entrada na Nota Fiscal para que ele
seja pontuado.

Passo 1:

REGISTRANDO A NOTA FISCAL



O registro da NF pode ser feito
de duas maneiras:

1ª opção: Lançamento da NF
no sistema de forma manual
(veja os passos 6 e 7).

2ª opção: Envio automático da
Nota Fiscal para o e-mail do
programa colocando em cópia
nf@portaldovaltreiro.com.br na
emissão automática da NF-e
(veja o passo 8).

Passo 5:

REGISTRANDO A NOTA FISCAL



1. Ao optar pelo lançamento da NF
via sistema (opção 1), clique
em “Registro de Nota Fiscal”.

Passo 6:

REGISTRANDO A NOTA FISCAL – OPÇÃO 1

Aviso: As Notas Fiscais poderão ser
registradas no sistema no prazo máximo de 3
meses de sua data de emissão, desde que
tenham data posterior ao início do Programa.



1. Preencha o campo “CPF do
cliente”, considerando que
os pontos serão computados
para este CPF.

2. Clique em “Escolher arquivo”
para selecionar a Nota Fiscal
que será carregada (arquivo
em XML).

Passo 7:

REGISTRANDO A NOTA FISCAL – OPÇÃO 1



3. Em seguida, clique na seta
ao lado para realizar o
carregamento.

Passo 7:

REGISTRANDO A NOTA FISCAL – OPÇÃO 1

4. Aparecerá uma mensagem
informando que o arquivo
foi carregado com sucesso.
O cliente receberá os
pontos no mesmo instante.



Passo 8:

1. Ao optar pelo envio automático
da Nota Fiscal para o e-mail do
programa (opção 2), basta
colocar em cópia o e-mail
nf@portaldovaltreiro.com.br na
emissão automática da NF-e.

REGISTRANDO A NOTA FISCAL – OPÇÃO 2



Passo 9:

REGISTRANDO O DESTINATÁRIO DA NF

1. No envio automático da NF
(opção 2), é preciso associar o
CPF do cliente a ser pontuado ao
CPF/CNPJ existente na Nota
Fiscal Eletrônica para que ele
receba os pontos.
Para isso, clique na opção
“Registro do Destinatário da NF”.

*Caso a NF seja emitida para um CPF e o próprio seja o ganhador dos pontos,
não é necessário realizar esta associação. Porém, é necessário que este cliente
tenha cadastro no programa. Caso contrário os pontos não serão computados.



Passo 10:

1. Na aba “Registro Destinatário NF”,
preencha o CPF do Cliente a ser
pontuado.

2. Preencha o CPF ou CNPJ do
Destinatário da NF (em nome de
quem a NF é emitida).

3. Clique em “Salvar”.

4. Aparecerá a mensagem informando
que a associação foi realizada com
sucesso.

REGISTRANDO O DESTINATÁRIO DA NF



Passo 11:

1. Na aba “Consulta Destinatário
NF”, você poderá visualizar se o
CPF do cliente já está associado a
um CPF/CNPJ do Destinatário da
nota fiscal.

A pesquisa pode ser realizada
pelo nome do cliente, CPF ou
CPF/CNPJ do Destinatário da NF.

CONSULTANDO O DESTINATÁRIO DA NF



Passo 12:

CONSULTANDO NFs PENDENTES

1. Caso alguma NF seja enviada de
forma automática por e-mail e
não tenha sido feita a associação
do CPF do cliente a ser pontuado
com o CNPJ do destinatário da
NF, a Nota Fiscal ficará pendente
até que este passo seja realizado.
O cliente só pontua após a
liberação da NF.

2. Para visualizar as NFs pendentes,
clique em “Registro de Nota
Fiscal”.



Passo 13:

CONSULTANDO NFs PENDENTES

1. Selecione a aba “Consulta NFs
Pendentes”. Você terá acesso
aos detalhes da NF, como: Nº,
Valor, Nome do Cliente e CPF do
Cliente. O campo “CNPJ/CPF do
Destinatário da NF” estará em
branco por ainda não existir uma
associação.



1. Para visualizar sua pontuação
referente à quantidade de cadastros
de clientes efetuada, clique na
opção “Minha pontuação”.

Passo 14:

MINHA PONTUAÇÃO

Esta opção não aparece para o vendedor cadastrado como “Administrativo”.



PASSO A PASSO

Basta clicar no banner, ou 
clicar em “PORTAL DO 

VALTREIRO” e em seguida 
em “REGISTRO DE NOTA 

FISCAL” e será 
redirecionado para a 

página de vínculo de NF



PASSO A PASSO

Nesta tela, temos o 
passo a passo para 

registro de Nota Fiscal e 
logo abaixo temos a 

nova mecânica.

Caso a NF seja enviada 
por aqui, basta o 

atendente colocar o 
número da NF no 

campo e a NF será 
automaticamente 

vinculada ao login que 
registrou a NF.



PASSO A PASSO

Caso a nota seja 
enviada por E-MAIL é 
necessário atrelar o 
atendente que fez a 
venda, a nota que já 

está no sistema.

Para atrelar, basta clicar 
em “VÍNCULO DE NF”



PASSO A PASSO

Já na tela de “VÍNCULO 
DE NF”, basta colocar o 

número da NF. Logo 
após  irá aparecer a 

mensagem de “NOTA 
ENVIADA COM 

SUCESSO”

Assim, a pontuação irá 
cair para o atendente 
que está no login e 
cadastrou a nota.



PASSO A PASSO

1. Para conferir pontuação e 
realizar resgates, basta clicar 
em “MEUS PONTOS” e será 
direcionado para uma nova 
página.

Passo 14:



PASSO A PASSO

Nessa página, você 
encontrará informações 
de PONTOS, EXTRATO 

e PEDIDOS. 

Na tela temos também o 
botão para redirecionar 

ao “COMO 
FUNCIONA”, que 

contém a descrição da 
nova mecânica.



PASSO A PASSO

No “COMO 
FUNCIONA”, temos o 
passo a passo para 
cadastro de NF e no 

tópico “Regras da Ação”, 
teremos a descrição da 

nova mecânica.



PASSO A PASSO

Para realizar resgates, 
vá em “TROQUE SEUS 
PONTOS” e escolha 

entre produtos ou 
serviços



Passo 15:

MINHA PONTUAÇÃO

1. Nesta tela, você terá acesso às seguintes
informações:

- Seu Extrato – onde você poderá ver todos os créditos
e valores de pontos descontados da sua conta

- Seus Pedidos – todos os pedidos já feitos no portal

- Lista de Desejos

- E um catálogo incrível de prêmios

* Os pontos são computados em cima do valor das notas vendidas e do status
do cliente no sistema;



Passo 16:

FALE CONOSCO

1. Para mais informações ou dúvidas sobre o
Programa, entre em Fale Conosco e
preencha os dados ou envie um e-mail
para contato@portaldovaltreiro.com.br ou
ligue no nosso SAC 0800 887 1165, ele
funciona está no ar todos os dias, exceto
sábados, domingos e feriados de 13h às
17h.




