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Experiéncia de Marca
SHELL / AGCO







PROCESSO DE TRABALHO

Por onde Onde
passamos estamos

Entendimento do Cenario Diretrizes Estratégicas
Visao de Mercado (analise de 3

Conceito Criativo
concorrentes)

Paraonde
vamos

Claims
Rdétulos Massey e Valtra

Welcome Kit Produtos



CENARIO



A Shell, multinacional de
energia e petréleo, e a maior \
fornecedora globhal
de lubrificantes.




Os oleos lubrificantes da Marca
sao desenvolvidos para atender as
necessidades das principais
montadoras do mundo de veiculos
automotivos, ferroviarios,
maritimos, de aviacao e maquinas
industriais.



Lideranca em tres pilares:

>

>

>

Centros de pesquisa com tecnologia de ponta
Maxima protecao ao motor

Parcerias técnicas inovadoras _




MOVIMENTO
PARA MAIS FORCA

A Shell é a fabricante dos dleos
genuinos das marcas Massey
Ferguson e Valtra, da AGCO.

+

21!—\(3 coO

Your Agriculture Company



A AGCO é uma das lideres em concepcao,
fabricacao e distribuicao de maquinas agricolas
e esta presente em mais de 140 paises.




Para reforcar sua parceria, a Shell e a AGCO
lancaram produtos dual brands das linhas

Rimula, Spirax, WBF e Tellus, para motores e

transmissores dos veiculos das Marcas Massey L ——
Ferguson e Valtra.




R R,

0 publico-alvo desses produtos sao:

» Concessionarios Massey e Valtra:
que revendem os produtos

» Produtores agricolas: usuarios de
Massey Ferguson e Valtra




APROFUNDAMENTO



ANALISE - MARCAS

MASSEY FERGUSON




MASSEY FERGUSON



Um mundo de experiéncias. Trabalhando com vocé.



Um mundo de experiéncias. Trabalhando com vocé.

Lider no Brasil, a Massey Ferguson é focada no mercado de
colheitadeiras.

A Marca, que tem como atributo a tradicao, estava com a
percepcao de antiqguada e ganhou recentemente uma
campanha com apelo emocional.

hicd

MASSEY FERGUSON



STATEMENT DE POSICIONAMENTO

“Para os agricultores de hoje que se dedicam a terra, a Massey Ferguson tem os
equipamentos agricolas que proporcionam facilidade de uso e 6tima confiabilidade.

Nenhuma outra marca tem experiéncia com mais culturas, mais condicoes, mais
lugares, por mais anos, com mais agricultores do que a Massey Ferguson.”

Conecta o homem, a maquina e a cultura para oferecer o
maximo de produtividade.

%

MASSEY FERGUSON



ANALISE VISUAL - GUIA DE MARCA

Logo e assinatura Paleta de cor Tipografia
da marca

ABC123

ABC123
O
I

Nota-se a predominancia da cor bordo, utilizada na
marca e bastante presente na fotografia. A escolha da
tipografia, Helvética, demonstra uma neutralidade,
porém sem tirar sua forca na comunicacao.

Fotografia

Aprendizado:
Marca mais tradicional




ANALISE - SITE E MATERIAIS o
DE COMUNICACAO : ’

* Predominancia do vermelho
para dar destaque as
informacoes e nas fotografias,
como visto no manual.

* Nao ha grafismos que
identifiquem a marca.

* Densas massas de texto.




ANALISE - SITE E MATERIAIS
DE COMUNICAGAO o s T
SérieMFl:200

L \ » o
+ Alinguagem é simples, direta e esta em T ﬂ ﬂ ﬁ ﬁ &

concordancia com o Tom & Voz da Marca,
que preveé confianca e conhecimento nas
comunicacoes.

* A Marca também se apropria dos territorios
de forca e paixao para engajar os
consumidores e vender seus produtos. Ex.:
“Seu Massey rodando muito mais”.

* 0O slogan “Um Mundo de Experiéncias.

Excy
|
Trabalhando com Vocé” nao aparece na NQV(Q SHELLRMULAMASSEY | ¥ @ g
ULA

. ~ . FERGUSON PREMIUM.
comunicagao do site. SEU MASSEY FERGUSON | =™
RODANDO MUITO MAIS.

» Ha presenca nas redes Facebook, Youtube e
Flickr, porém s6 no Youtube ha conteddo
relevante em lingua portuguesa.






Sua maquina. De trabalho.



Sua maquina. De trabalho.

A Valtra tem como carro-chefe os tratores e seus produtos
sao reconhecidos pelo baixo custo de manutencao e
facilidade de operacao.

A percepcao da marca esta mais ligada a performance com

um apelo de marca moderna, com destaque para o atributos
“forte e ndao quebra”.



STATEMENT DE POSICIONAMENTO

“Para aqueles agricultores e prestadores de servicos que valorizam o atendimento
personalizado e solucdes para condi¢cbes exigentes de trabalho, a Valtra oferece
maquinas robustas e versateis feitas para durar.”

Solucoes praticas para lidar com qualquer trabalho no
campo.



ANALISE VISUAL - GUIA DE MARCA

Logotipo, slogan Paleta de cor Tipografia Fotografia
brand sign-off

e - ABC123
» - ABC123
. -

A marca Valtra apesar de ter uma paleta de cor muito Aprendizado:
proxima a de Massey, prioriza em sua comunicacao o
amarelo que estd muito presente na fotografia.

A escolha da tipografia, Aveny-T, da um ar moderno e mais
descontraido.

Marca mais moderna




ANALISE - SITE E MATERIAIS
DE COMUNICACAO

Predominancia do amarelo nas
fotografias e do vermelho para
destaques.

Nao ha grafismos que
identifiquem a marca, além do
boxe diagonal da prépria.

Uso de muitas fotografias, que
sao usadas como suporte visual
para os textos.

PRODUTOS (ONDECOMPRAR SUPORTE INSTITUCIONAL IMPRENSA PESQUISAR Q

Aproxima sa; : :

SOLUGAD COMPLETA

AValtra tem produtos para todas as cutturas. Conheca fodas as solucBes para vood,

Valtra suire Noticias Onde Comprar

A Valtra o oo
Urbon Advenlurs cia el Sore

MODELOS

Faga o download do folheto

Voltar para o topo P



ANALISE - SITE E MATERIAIS
DE COMUNICACAO

* A comunicacao da Marca explora o

territorio de eficiéncia e versatilidade, como —

prescrito no Tom & Voz do Guia de Marca. O ko & a becooiogia Ja edifio presenios nas mikines da Viltra.
» Alinguagem é simples, os textos sao vatra

diretos e enaltecem os beneficios do e PRERRES

Sabia que o Challenger TerraGator € equipado com os sistemas Airmax e
p ro d uto . Granular bin. que permitem a aplicacdo de dois fertilizantes a0 mesmo

tempo em até 40km/h?

Veja nesse video como esse sistema do TerraGator reflete em alta

performance ao aplicar em mais hectares o que a sua lavoura necessita:

+ 0O slogan “Sua maquina. De trabalho” ndo é
. o
utilizado na comunicacao.

» A Revista Valtra e Vocé e o Portal do
Valtreiro, que tém o objetivo de engajar e
aproximar o consumidor recebem pouco
destaque no site.

TROQUE SEUS PONTOS

-

e Curtir W Comentar # Compartilhar HV

* Ha presenca da Marca no Facebook e
Youtube, com bom engajamento, tendo
como foco informacdes comerciais.

o:.: & 357 Principais comentarios ~

133 compartilhamentos



ANALISE - ROTULOS

MASSEY FERGUSON




ANALISE VISUAL - ROTULO
SHELL

* Apesar do amarelo ser a cor predominante
nao ha uma unidade visual, seus grafismos
e tipografias variam e nao caracterizam
uma identidade.

* Muita informacao no front label, deixando
o rotulo confuso e poluido.

* A marca Shell varia de posicao e tamanho,
em cada um dos rétulos, o que causa uma
falta de consisténcia e diminui a
possibilidade de um reconhecimento mais
direto.




ANALISE VISUAL - ROTULO

Formatos sku's

82.1x137.1mm

s ‘m wu‘lzzzh

129.8 x 197.8 mm

4L

RIMULA
1swao  RI4X

i)
i |l

148.7 x 210 mm 70.8 x 118.4 mm

20L

)

RIMULA

163 x 147 mm




ANALISE VERBAL - ROTULO

SHELL - @ \ _ NOVA
e
BIMmuULA ) x~-

* Os produtos possuem descricoes sobre . == R4
suas funcionalidades e beneficios, no
geral. Nada proprietario ou inspirador.

* Os rétulos de Rimula R6 e RT4 trazem algo
a mais, textualmente, que sao os
descritivos “Protecdo Energizada” e “Tripla
Protecao: maior resisténcia ao desgaste,
fuligem e calor”. Ambos fogem do modo
mais direto de falar e ressaltam atributos
do produto.

» Os produtos de Spirax S2 e S3 também se
apropriam do territorio de mais eficiéncia
com os descritivos ‘Alta Qualidade” e "Alta
Performance”, além das funcionalidades e
beneficios expostos no rétulo.




ANALISE - ROTULO SHELL
Valtra / Massey

* Anicavariacao atualmente entre os rétulos
sao suas cores, o chapado vermelho para
Massey e o chapado amarelo para Valtra.

* Ha uma profusao de marcas. O peso entre as mimuia B
marcas Shell e Massey é muito préximo, ‘ /
fazendo com que as marcas “briguem” entre si,
causando dificuldade de entendimento. Ainda
ha uma terceira marca, da AGCO no canto
inferior direito.

* Embora as embalagens deixem clara a parceria
entre as marcas, nao ha grande diferenciacao
entre os produtos da Massey e da Valtra, o que
desvaloriza a recomendacao de produto ideal
para cada maquina.

* A marca Rimula em italico associada ao
grafismo que remete ao dleo cria a sensac¢ao de
velocidade e bom desempenho.



Z>

g v M VISAO MERCADO

Auditoria Visual e Verbal
Benchmarks

D

&

\




concorrente

@ JOHN DEERE



Logo

@) JOHN DEERE

Ro6tulo

HY-GARD

Cor

Site

JOHN DEERE

TRATORES 8R
[e] maior e melhor trator produzido

no Brasil
» Conhega os diferenciais do Trator 8R

E hora de
revolucionar sua
colheita

Produtos ' Pecas = Servicos e Suporte ' Compra e Financiamento | A Nossa Empresa

Sistema de Telemetria Tratores 8R !
JDLink™

(o8

Melnor desempenho e
melhor custo
beneficio




ANALISE - SITE NENHUM DESAFIO

John Deere JDL'NKTM E GRANDE O BASTANTE,

* A Marca utiliza linguagem simples e inspiradora O Sistema de Telemetria da John Deere QUANDO VOCE CONTA
para mostrar a grandiosidade dos seus produtos e COM A JOHN DEERE.
atuacao. Ex.: “E hora de revolucionar a sua
colheita”, “o maior e melhor trator do Brasil”,
“Nenhum desafio é grande o bastante, quando

vocé conta com a John Deere”. i §OU ‘Fﬂ @ JOHN DEERE ESPECIALISTA
—A—

* OTom de Voz é engajador e préximo, sugerindo
sempre uma parceria com o consumidor. Ex.: “sua

maquina nao pode parar, estaremos sempre com E HORA DE REVOLUCIONAR
vocé”. Além disso, ha uma plataforma para fas. SUA COLHEITA

* Confira essa evolug&o no campo

MELHOR DESEMPENHO E
ls’d MELHOR CUSTO BENEFICIO

» Solucdes em Traios Culturais

* Para mostrar os atributos de conhecimento e
especialidade de forma relevante para o
consumidor, hd uma série de videos com

especialistas. O contetido se chama “Especialista Grandes Desafios Papel De Parede Servigos E Suporte
em Acao”. L
’ NENHUM DESAFIO E GRANDE
O BASTANTE, QUANDO VOCE
+ Alinguagem e o contetdo sdo simples e JLEN ENESORH DEERE.

proprietarios na comunicacao e Tom de Voz.

» Ha forte presenca nas redes sociais, com bastante
engajamento e COﬂtEl:ldO proprietério ere levante Um novo John Deere, com condictes Lancamos uma nova pagina para Sua maquina nao pode parar, e nos

especiais! vocé conhecer e explorar 0s novos estaremos sempre com vocé!

para o consumidor. ST papéis de parede

A mannAan AmiinaneAnban Raen L PAn Vlaadan



ANALISE VISUAL E VERBAL - ROTULO
John Deere

* Rétulos mais cleans, com cores chapadas e
leves degrades.

* ldentidade visual mais clara e reconhecivel,
a marca John Deere aparece sempre no
mesmo lugar, o desenho em todas elas é o
mesmo mudando apenas a cor, o que torna
o reconhecimento da marca e do produto
imediato.

* Apenas um dos produtos apresenta um
descritivo que nao seja exclusivamente a
descricao de funcionamento do produto, o . i >
PLUS-50: “Maxima performance e protecdo PS50 ~ TORG-GARD
para motores”. e




concorrente

CASE I

AGRICULTURE



Logo Rotulo

CASE 'i’ N&o tem rotulo brasileiro

AGRICULTURE

Cor




ANALISE - SITE
Case IH

» A Marca se apropria dos territorios de
“conquista”, “evolucao” e “poténcia” e da
destaque para a comunicacao de preco e
desconto.

* A Marca traz a linguagem mais humanizada
para suas credenciais, aproximando o cliente
com conteddo proprietario sobre uma série

documental com agricultores de varios paises.

* A Marca esta presente em feiras e eventos
relevantes para o consumidor e tem uma loja
de roupas, o que ajuda a criar mais
personalidade.

* A Marca se posiciona como parceira do
agricultor, direcionando toda comunicacao
para ele, em segunda pessoa.

» Ha destaque para as redes sociais no proprio
site e conteudo relevante no Twitter e
Facebook, com bom engajamento.

N --A8800-
MAIS DE - .-
worecss 0%

A EVOLUGAO NAD PODE PARAR.

e e\

DE DESCONTO
De 1° de outubro a 31 de dezembro de 2016.

Festa julina da CASE arrecada R$ |
34 mil para instituicoes

Como um individuo que ganha sua vida da terra, seja com a agricultura ou a
pecudria, voc& desempenha muitas funcées. Vocé é agrénomo e cientista,
inventor e inovador, empresario e financista, técnico e engenheiro e,
principalmente, um zelador.

LOJA REDCASE IH

603,414 people like this
A FORCA DO CAMPO DITANDO MODA.

TWEETS  SEGUINDO
2619 82

SEGUIDORES CURTIDAS

1.355 11



concorrente

Y% NEW HOLLAND

(e



Logo

- Y% NEW HOLLAND
AGRICULTURE

Ro6tulo

Nao tem roétulo brasileiro

Cor

CONFIRAAS |
CONCESSIONARIAS
PARTICIPANTES.




: NEW HOLLAND AGRICULTURE:
ANALISE - SITE SEMPRE COM VOCE
NeW HOl.l.and PECAS GENUINAS PARA VISITE NOSSO CANAL NO YOUTUBE >
* A Marca se dirige ao consumidor M gg’/l-l-[l)EEn[-)AE[S)(EjgrﬁTCOOM ATE
diretamente, tem linguagem préxima e 2 :
comunica preco, desconto e redes CONFIRA >
sociais.
. A Marca néo se apropria do terr|tér|o T'.".'f'EETS SEGUINDO SEG'{IDOF!ES CURTIDAS
“sucesso para a sua colheita”, que nao O SUCESSO DA i % 2463 B

é proprietario, nem destaca atributos SUA COLHEITA
dos produtos.
ESTA DENTRO DA
« No site ha possibilidade de baixar SUA MAQUINA. . 696,219 people like this

varios folhetos explicativos sobre os
produtos, que possuem linguagem
simples, ressaltando a potencialidade
e atributos do produto.

A : TECNOLOGIA EXCLUSIVA QUE GARANTE A
.preenda-se como MAIOR PRODUTIVIDADE E QUALIDADE

* A Marca esta fortemente presente no " Show de'Maquinas DOS GRAOS NASUACOLHEITA
Youtube, Facebook, Instagram, Google ‘ da New Holland. N
Plus e Twitter, com conteldo
relevante, proprietario e 6timo ; i b el gt

engajamento.



PRESENCA

POSICIONAMENTO

DIFERENCIAIS

CREDENCIAIS

hicd

MASSEY FERGUSON

80 paises.

Produtos do
plantio a colheita,
que representam
geracoes com
experiéncia global,
praticidade e
confiabilidade.

-Lider no Brasil ha
50 anos.

-AGCO.
-Prémios.
-Certificados.

América do Sul.

Equipamentos do
plantio a colheita
para garantir a
evolucao constante
do agricultor,
identificando
desafios e
desenvolvendo
solucoes.

-Baixo custo de
manutencao.
-Alta tecnologia.
-Facilidade de
operacao.

-AGCO.

@ JOHN DEERE

Global.

Gracas ao nosso
passado, a nossa
paixao e ao Nosso
objetivo ajudamos
nossos clientes a
conquistar mais
lucros e a
tornarem-se mais
produtivos.

-Melhor
desempenho.
-Melhor custo-
beneficio.

-175 anos.

CASE Hi

AGRICULTURE

Global.

Com nossos
produtos
inovadores e
solucoes e servicos
agricolas,
assumimos
desafios para vocé,
tornando sua vida
muito mais facil.

-Programas de
manutencao.

-CNH Industrial.

Y% NEW HOLLAND

| AGRICULTURE

Global.

Em todos os campos,
cultivando novos
tempos.

-Maior Produtividade
-Atendimento

-CNH Industrial.



Google Trends  Comparar

® Massey Ferguson ® Valtra @ John Deere ® Case CNH @® New Holland
Termo de pesquisa Termo de pesquisa Termo de pesquisa Termo de pesquisa Termo de pesquisa
Brasil - Ultimos 12 meses * Comercial e industrial Pesquisana Web «
Interesse com o passar dotempo @ :

Média 25deoutde... 13 de mar de 2016 31 de jul de 2016




PRINCIPAIS APRENDIZADOS

Todos os concorrentes buscam uma linguagem mais proxima dos consumidores e tém bom
engajamento nas midias sociais, o que mostra a expectativa dos agricultores de terem Marcas
presentes e que gerem conteudo relevante.

John Deere e Case IH expandem a linha de produtos além do momento de compra,
aumentando o atributo de proximidade.

O recurso de cores chapadas para identificar linhas de produtos e o racional da hierarquia
entre as informacoes usados pela John Deere deixam o entendimento do produto mais claro e
direto.



DIRETRIZES
ESTRATEGICAS




TEMOS 4 GRANDES
DESAFIOS



Desafios

1

2

Aumentar a fidelidade do
consumidor em relacao
ao oleo lubrificante.

3

Ser fonte de informacao
para o consumidor sobre
o melhor 6leo para a sua
maquina.

Criar a percepcao de que
existe um oleo
lubrificante adequado
para cada maquina.

A

Credenciar concessionarios
que vendem os produtos
genuinos de cada maquina.



PARA ALCANCA-LOS, E PRECISO
MUDAR ALGUMAS PERCEPCOES
RELACIONADAS A CATEGORIA



Oleo é tudo igual

Oleo genuino para a

melhor performance




Busca pelo produto com
menor preco

Busca pelo menor custo

com manutencao




Escolha pela
especificacao do motor

Escolha pela indicacao

para a maquina




Davidas sobre quando
trocar o oleo

Conflanca nas

Informacoes indicadas
pelo fabricante de dleo




PARA ISSO,
TEMOS 3
DIRETRIZES
ESTRATEGICAS



DIRETRIZES ESTRATEGICAS

1

Construir a
imagem de
produtos das
marcas Massey e
Valtra com
endosso da Shell



DIRETRIZES ESTRATEGICAS

1

Construir a
imagem de
produtos das
marcas Massey e
Valtra com
endosso da Shell

2

Desenhar
rotulos
alinhados com
os atributos de
cada marca



DIRETRIZES ESTRATEGICAS

1

Construir a
imagem de
produtos das
marcas Massey e
Valtra com
endosso da Shell

2

Desenhar
rotulos
alinhados com
os atributos de
cada marca

3

Informacoes que
valorizem os
beneficios do
produto para
cada maquina



CONCEITO
CRIATIVO




COMO FAZER
DIFERENTE
SEM PERDER A
ESSENCIA?



PARA
INSPIRAR






HIERARQUIZACAO DE PRODUTOS

MASSEY FERGUSON

PRODUTOS Rimula WBF Spirax Tellus
CATEGORIA Byrirtih Rox ReMTOND o ey it T Iona0 s%'s'.;éﬁu Mls‘zn:r‘-«nis!m v
I PN I I I PN PE RN I PR I

SKU‘S 1L 4L 20L i 4L 20L 1L 4L 20L L 4L 20L 1L 4L 20L i 4L 200 L 4L 20L L 4L 20L 1L 4L 20L 1L 4L 20L



WIREFRAME ATUAL WIREFRAME NOVO

Marca
Shell

Marca Massey

Marca tipografica (produto)

(Universe'marca Massey)

Nome do produto

(Universo produto)

Claim/especificacao Marca ACGO % Marca Massey

Claim

especificacao especificacao

Universo massey

(predominancia Vermelho)

conteudo

marca shell




+ Geomeétrico

+ Forca

Tradicional .
/Conhecimento + Tradigao

+ Modular

+Experiéncia

pnEE ———
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JUICE

SERVED
HERE

Tradicional
/Contemporaneo

= (COores

+ Formas simples
+ Clean

+.| eveza

+ Sobriedade

+ Elegancia




HIERARQUIZACAO DE PRODUTOS

PRODUTOS Rimula WBF Spirax Tellus
CATEGORIA Byrirtih Rox ReMTOND o ey it T Iona0 55’:‘,;'5;5% Mﬁ%iﬁm v
I PN I I I I P RN I PERN I

SKU‘S 1L 4L 20L i 4L 20L 1L 4L 20L i 4L 200 1L 4L 20L i 4L 200 L 4L 20L L 4L 20L 1L 4L 20L 1L 4L 20L



WIREFRAME ATUAL

Marca
Shell

Nome do produto

(Universo produto)

Marca Valtra

Claim/especificacao

Marca ACGO

Universo Valtra

(predominancia Amarelo)

WIREFRAME NOVO

Marca tipografica (produto)

(Universo marca Valtra)

Marca Valtra

Claim

especificacao especificacao

conteudo

marca shell




BORN &
RAISED.

+ objetivo

MOdel'no + clean
/Intuitivo A

+ Cores chapadas

il ML
JETSTAR
N |

llllll

SOUTHTOWN z°|3

SAUVIGNON
HANDCRAFTED

WEST TEXAS WINE
=

AAAAAAAAAAAA




e f,

NIE WALKER.,

K LABEL.
JZ(éJ/{%é/tff//é’dAfy

PRODUCT OF SCOTLAND

+ Movimento

MOderno + Descontruide
/Adapta'vel + Mutavel

+ Expansivo

)
BROOM
WAGON




CRONOGRAMA

Ago

Set

Out Nov

Dez

Jan

Fev

Mar

Aprofundamento
Estratégico

13/1

3/11

Claims

Marcas e Rotulos
Massey e Valtra

Welcome Kit Produtos
Massey e Valtra

6/02




obrigado!

anacouto.com.br
facebook.com/anacoutobranding
Instagram.com/acbranding

laje-ac.com.br
facebook.com/laje.ac
Instagram.com/laje.ac




