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INTRODUGCAO

Um paciente satisfeito &€ fundamental para o sucesso de uma clinica
odontolédgica.

Eles ficam mais tranquilos com o seu servico quando s&o respeitados e
auxiliados pelo time de colaboradores.

Para construir uma clinica confortavel para seu paciente, é preciso saber a
opinido de quem utiliza o seu servico. Dessa forma, criamos um questionéario
que vocé poderad aplicar com seus clientes, coletando suas opinides para
entender a melhora maneira de otimizar seus servicos.
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Pergunta1

Como vocé avalia o atendimento inicial feito pelo dentista?

Excelente
Bom
Regular
Ruim
Péssimo

00000

Pergunta 2

O dentista explicou o tratamento de forma clara e compreensivel?

Sempre
Frequentemente
As vezes
Raramente
Nunca

00000

Pergunta 3

Vocé sentiu confianga no dentista que realizou o tratamento?

Totalmente confiante
Confiante
Neutralidade

Pouco confiante
Nenhuma confianga

00000
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Pergunta 4

Como vocé avalia a pontualidade do dentista em relacéo ao horéario agendado?

Excelente
Bom
Regular
Ruim
Péssimo

00000

Pergunta 5

O dentista apresentou as opg¢des de tratamento imparcialmente?

Sempre
Frequentemente
As vezes
Raramente
Nunca

00000

Pergunta 6

O dentista foi atencioso durante os procedimentos realizados?

Sempre
Frequentemente
As vezes
Raramente
Nunca

00000
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Pergunta 7

Como vocé avalia o ambiente da sala de atendimento?

Sempre
Frequentemente
As vezes
Raramente
Nunca

00000

Pergunta 8

Vocé percebeu preocupacado do dentista com a higiene e a biosseguranca®?

Sempre
Frequentemente
As vezes
Raramente
Nunca

00000

Pergunta 9

A abordagem do dentista foi empética e humanizada?

Sempre
Frequentemente
As vezes
Raramente
Nunca

00000
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Pergunta 10

O dentista esclareceu todas suas duvidas apds o procedimento?

Sempre
Frequentemente
As vezes
Raramente
Nunca

00000

Pergunta 11

Como vocé avalia a atengao do dentista durante o pés-tratamento?

Excelente
Bom
Regular
Ruim
Péssimo

00000

Pergunta 12

O dentista utilizou linguagem acessivel para explicar o plano de tratamento?

Sempre
Frequentemente
As vezes
Raramente
Nunca

00000
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Pergunta 13

Como vocé avalia o atendimento inicial feito pelo dentista?

Muito satisfeito
Satisfeito
Neutro

Pouco satisfeito
Nada satisfeito

00000

Pergunta 14

Durante o processo de atendimento e anamnese
inicial, vocé foi informado sobre os custos?

Sempre
Frequentemente
As vezes
Raramente
Nunca

00000

Pergunta 15

Vocé indicaria o trabalho do dentista para amigos e/ou familiares?

Com certeza
Provavelmente
Talvez
Provavelmente nao
De jeito nenhum

00000
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A DENTALIS ESTA
SEMPRE COM VOCE.

Um questionario bem planejado e pensado pode ser a ferramenta ideal para
ajudar os gestores de clinicas e consultérios odontologicos na identificacédo dos
principais pontos de melhoria.

Alguns dos pontos abordados na pesquisa acima podem ser aprimorados com
a utilizacdo de um software de gestao digital!

No blog da Dentalis, vocé pode encontrar conteldos que podem ser muito
construtivos para a gestdo de sua clinica ou consultério odontolégico. Para ter
acesso a esses materiais, clique aqui e aproveite!



https://dentalis.com.br/blog
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