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INTRODUCAO

Ola! Esperamos que vocé esteja bem.

Neste conteldo, vamos apresentar dez razbes que vocé deve considerar durante a contratacéo
de um software de gestéo para o seu consultério.

Um software de gestao pode ser uma ferramenta importantissima para o desenvolvimento do seu
empreendimento. Pontos importantes como comunicacéo, gestéo financeira, atendimento ao
cliente e aprimoramento de experiéncia sdo muito importantes e devem ser considerados
seriamente durante o processo de contratagéo.

Acreditamos que vocé possa aprender bastante com este e-book e tomar a melhor deciséo para
o crescimento do seu empreendimento.

Aproveite a leitural

Atenciosamente,
Dentalis Software.
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Melhore a organizagao do seu consultorio

A organizag¢ao é fundamental para o funcionamento eficiente de
qualquer consultério odontolégico de sucesso. Uma das principais
razbes para contratar um software de gestdo € a capacidade de
centralizar dados em apenas um local, evitando a necessidade de lidar
com planilhas, documentos fisicos e sistemas fragmentados.

Tenha todas suas informacdes relevantes como dados médicos e
demogréaficos de pacientes, histérico de tratamentos feitos no seu
consultério ou em outros locais, agendamentos e documentos
financeiros armazenados em apenas um sistema, facilmente acessiveis
e organizados.

Essa concentracao torna a organizagao do seu consultério mais
eficiente. Ela facilita o acesso rapido a qualquer informacao necessaria
(melhorando sua administragao), garante que sua equipe sempre tenha
as informacgdes necessérias para entregar um atendimento de
qualidade, reduz a dependéncia de arquivos fisicos (dé adeus ao papel
e todos seus problemas) e minimiza o risco de perda de dados
relevantes.




A gestao de atendimentos € um tépico critico em qualquer consultério.
Essa tarefa pode ser um desafio, principalmente se o seu
empreendimento ja atender um nimero elevado de pacientes. Se vocé
estiver fazendo tudo isso manualmente, torna-se uma misséao ainda
mais indigesta.

Sendo assim, um software de gestao permite que os pacientes
agendem consultas online, oferecendo a conveniéncia de marcar
horarios a qualquer momento. Ofereca mais praticidade para seu
paciente e deixe de executar servigcos pedantes como a ligacdo para o
paciente confirmar sua presencga. Maximize cada tempo de
atendimento com cada paciente, oferecendo experiéncias Unicas.

Nenhum software de gestdo que n&do tenha a automacéao de
agendamentos consegue atender as suas necessidades.

O sistema pode enviar lembretes automaticos por e-mail ou SMS,
diminuindo significativamente as taxas de cancelamentos e adiamentos
de consultas, garantindo uma agenda organizada e que seja cumprida.
Tal nivel de automagao melhora a eficiéncia do consultério, ja que a
equipe responsavel pelo setor ndo precisa gastar tempo confirmando
consultas manualmente. Concentre a energia do seu time em
atividades mais relevantes.




Manter as finangas de um consultério em ordem é fundamental para a
estabilidade, seguranca e futuro de sucesso. Todavia, & importante
reconhecer a complexidade dessa tarefa e a relevancia de ter boas
ferramentas ao seu lado para garantir o sucesso dessa missao.

A contratacdo de um bom software de gestéo facilita muito o
controle financeiro do seu empreendimento. Gracas a ele, vocé pode
automatizar emissao de faturas, processar e enviar lembretes de
pagamento, oferecer diversas maneiras do seu paciente quitar suas
dividas e ter dados importantes para poder precificar melhor os
servigos oferecidos pelo consultoério.

Com relatérios financeiros detalhados, é possivel monitorar e ter uma
visdo clara e precisa do fluxo de caixa, facilitando o planejamento
financeiro e a tomada de decisdes estratégicas. Identifique areas onde
é possivel realizar economias e aumentar a rentabilidade. A preciséo
dos processos financeiros & fundamental para reduzir erros e fraudes,
garantindo uma gestéo segura e eficiente.

Reduza os riscos humanos, garanta precisao nos
registros financeiros e minimize o tempo gasto em
tarefas administrativas para investir na qualidade
de sua entrega.
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Tenha mais seguranga dos seus dados

A protecéo das informagdes sensiveis do seu paciente & uma
responsabilidade critica do seu consultério e deve ser tratada com uma
urgéncia Unica. Este é um tema que vem crescendo na lista de
preocupacgdes dos profissionais de todas as areas da saude.

Um software de gestédo oferece um alto nivel de seguranca e
armazenamento seguro de tais informacgdes, com backups regulares e
medidas de protecao contra acessos n&o autorizados.

Tais softwares também ajudam a manter a conformidade com
regulamentagdes de protecdes de dados, como a Lei Geral de Protecao
de Dados brasileira (LGPD), reduzindo o risco de penalidades legais e
possiveis multas que podem prejudicar consideravelmente a satde
financeira do seu empreendimento.

Acesse dados com facilidade

Uma das usabilidades mais desejadas em um software de gestéo é a
oportunidade de acessar informacodes relevantes, estando em qualquer
lugar, sempre que precisar delas.




A ferramenta oferece a flexibilidade necessaria para dentistas que
trabalham em diversos consultérios ou atendem uma carta muito
grande de pacientes. Além disso, profissionais administrativos do seu
consultério podem acessar dados sem precisar chegar até (ou estar
no) o estabelecimento para tal. Isso é ideal para profissionais que
trabalham em locais com um alto nivel de demandas de urgéncia ou
precisam revisar informagdes constantemente.

Alguns sistemas oferecem aplicativos méveis, tornando o acesso ainda
mais conveniente e eficiente. D& aos seus profissionais a possibilidade
de acompanhar o andamento do consultério mesmo quando nédo estao
fisicamente presentes.

Melhore a comunicagao do seu time

A comunicagao eficiente entre os setores & vital para o sucesso de
qualquer consultério, independente de seu tamanho. Com um software
de gestdo, as comunicagdes interna e externa podem ser aprimoradas.

Tais ferramentas, quando integradas ao software de gestao, auxiliam a
comunicacao interna com a troca de informacgdes entre a equipe,
permitindo melhor coordenacao e eficiéncia de entrega, além de
reduzir a necessidade de reunides continuas para ajustes.

Ol4, Luiza! Tudo bem?

Lembre-se da sua
consulta nesta proxima
quarta-feira, as 15:30!

Obrigada!




Construa melhores relatoérios e analises

A construcéo e geracao de relatorios detalhados acerca do momento
atual do seu consultério & um dos beneficios da contratagédo de um
software de gestéo.

Com dados precisos sobre desempenho financeiro, ocupacéao de
horéarios, uso de materiais e satisfagdo dos pacientes, é possivel tomar
decisbes estratégicas mais densas, baseadas em informacdes
relevantes e que conversem com a realidade do seu negécio.

Anélises avangadas ajudam a identificar tendéncias e areas para
melhoria, facilitando o planejamento e a otimizacéo dos servigos
oferecidos pelo seu empreendimento. Sao insights fundamentais para
basear a real situagdo onde seu consultério se encontra e sua
capacidade de crescimento.

Aprimore a experiéncia do seu paciente

Se fosse possivel escolher apenas um setor para melhorar em todo
consultério, ousamos afirmar que mais de 90% dos consultados
com certeza escolheriam a experiéncia do paciente. Afinal de
contas, é ele que faz a diferenga e & o ator principal para o crescimento
do seu negbcio.




Com a utilizagcdo de um bom software de gestéo, essa experiéncia é
diretamente impactada positivamente, mudando-a em diversos
aspectos. E o mais importante: pacientes satisfeitos sdo mais
propensos a retornar e recomentar o consultério para outras pessoas.

O acesso rapido ao histérico de tratamentos e informacdes detalhadas
sobre cada paciente, o atendimento torna-se mais personalizado e
eficaz. A reducéo de tempo de espera, gracas a eficiéncia operacional,
também contribui para uma experiéncia mais positiva. Desenvolva uma
comunicagao proativa, mantendo os pacientes informados e engajados.

Contratar e inserir um novo software de gestédo na sua rotina pode ser
um trabalho desafiador, ainda mais se vocé nunca tiver utilizado uma
solugéo do tipo.

Todavia, a maioria dos softwares de gestdo (como o nosso da Dentalis,
por exemplo) oferece um suporte técnico especializado, essencial para
resolver problemas rapidamente, garantindo o funcionamento continuo
do sistema.

Programas de treinamento também podem ser criados pelos
provedores desses softwares, auxiliando a equipe do consultério a
utilizar todas as funcionalidades do produto de forma eficaz,
maximizando os beneficios da automagao e melhorando a
produtividade do consultério.
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Conclusao

Esperamos que vocé tenha aprendido as razdes importantes e que devem ser consideradas no
seu processo de escolha de um software de gestéo.

A Dentalis conta com produtos direcionados para atender duas necessidades, esteja vocé
abrindo um consultdrio novo ou o responsavel por coordenar as operagdes de uma grande rede

de clinicas.

Entre em contato com nossos especialistas para saber como nossa empresa pode ajudar o seu
negdcio.

Nos encontramos pela sua caminhada rumo ao sucesso.
Muito obrigado pela confianca, grande abraco!

Atenciosamente,
Dentalis Software.

&\;‘DENTI\LIS




Referéncias

Sistema de gestao para clinicas odontolégicas: Saiba qual & o melhor! Arvi Consultéria. Disponivel em:
https://www.arviconsultoria.com.br/sistema-de-gestao-para-clinicas-odontologicas-saiba-qual-e-o-melhor/#
arvi_consultoria_solucoes_praticas_para_resultados_inovadores

Software: qual usar na clinica? Dental Arte Clinicas Odontologicas. Disponivel em:
https://www.dentalarteclinicas.com.br/qual-software-usar/

Como escolher o melhor software de gestao odontologica? DocBiz. Disponivel em:
https://www.docbiz.com.br/como-escolher-o-melhor-software-de-gestao-odontologica-saiba-aqui/

Sistema para clinicas: o que observar para escolher o melhor software. Empreendedor Dentista.
Disponivel: https://empreendedordentista.com.br/sistema-clinicas/

Software Odontolégico: guia com melhores tipos e pregos. Sinaxys. Disponivel em:
https://blog.sinaxys.com/software-odontologico/

23 softwares odontolégicos para gerir o consultério. Surya. Disponivel em:
https://blog.suryadental.com.br/15-softwares-para-gerenciamento-de-consultorios/#5_Dentalis

Como escolher um software confiavel para a gestao do seu consultoério? Total Clinic. Disponivel em:
https://totalclinic.com.br/como-escolher-software-gestao-consultorio/



ENTALIS

)
=%



