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INTRODUCAO

Administrar uma clinica odontolégica envolve muito mais do que prestar
servicos de alta qualidade aos pacientes. Dentistas que possuem suas préprias
clinicas precisam equilibrar a pratica clinica com a gestao de negbcios. Um dos
principais desafios enfrentados por muitos desses profissionais é o
planejamento financeiro eficaz. O sucesso de uma clinica estd diretamente
relacionado a sua salde financeira, € uma ma gestao pode levar a prejuizos que
impactam tanto os servigos quanto a satisfacdo dos pacientes.

Este e-book foi criado para ajudar vocé, dentista e gestor, a entender e aplicar
os principios do planejamento financeiro em sua clinica. Vocé aprenderd como
organizar suas finangas, definir precos justos para os seus servigos, controlar a
inadimpléncia e utilizar ferramentas como o software de gestdo Dentalis para
otimizar a administragdo do seu negbécio. Ao longo dos capitulos,
apresentaremos exemplos praticos, estratégias testadas e métodos eficazes
para garantir que sua clinica continue a crescer de forma sustentavel.

O cenario atual das clinicas odontologicas no Brasil

Nos dltimos anos, o mercado odontolégico no Brasil tem passado por uma
transformacgado significativa. Com um ndmero crescente de clinicas e uma
demanda por servigos de alta qualidade, os dentistas estdo se deparando com
uma competicdo acirrada. Embora o mercado esteja em expansdo, a
sobrevivéncia de muitas clinicas depende da sua capacidade de se adaptarem
as novas demandas financeiras e de mercado.

De acordo com a Associagao Brasileira de Odontologia, o nUmero de clinicas
odontolégicas no Brasil cresceu mais de 15% nos Ultimos cinco anos, mas, ao
mesmo tempo, muitas delas enfrentam dificuldades para se manter lucrativas.
Um dos principais motivos disso é a falta de planejamento financeiro adequado,
que leva ao acumulo de dividas, dificuldades de fluxo de caixa e até ao
fechamento de algumas clinicas.



A importancia do planejamento financeiro

O planejamento financeiro é o alicerce para uma gestéo eficiente. Ele permite
que vocé tenha controle sobre suas receitas e despesas, evitando surpresas
desagradaveis e garantindo que sua clinica tenha os recursos necesséarios para
continuar crescendo. No entanto, muitos dentistas ndo tém uma formagéo em
administracéo ou finangas, o que pode tornar essa tarefa desafiadora.

Neste e-book, vamos guiad-lo por cada etapa do planejamento financeiro, desde
a organizagao bésica das suas financas até a criagdo de um planejamento anual
robusto. Vamos explorar como um software de gestdo pode facilitar todo esse
processo, automatizando tarefas, gerando relatérios detalhados e permitindo
que vocé tenha mais tempo para se dedicar ao que realmente importa: o
atendimento aos seus pacientes.



CAPITULO 1

A IMPORTANCIA DE UM BOM
PLANEJAMENTO FINANCEIRO

Para uma clinica odontolégica prosperar, € fundamental ter um planejamento
financeiro sélido. Muitas vezes, os profissionais se concentram apenas na
qualidade dos servigos prestados e acabam negligenciando a importéncia de
manter as finangas sob controle. No entanto, sem uma boa gestdo financeira,
mesmo a clinica mais bem equipada pode enfrentar sérios problemas de fluxo
de caixa e, eventualmente, prejuizos.



1.1. Definigao e importancia do planejamento financeiro

O planejamento financeiro & o processo de definir metas financeiras para a sua
clinica e desenvolver estratégias para alcanca-las. Ele inclui a previsdo de
receitas, controle de despesas, planejamento de investimentos e criagdo de um
plano de contingéncia para lidar com imprevistos. Um bom planejamento
financeiro ajuda a garantir que a clinica tenha os recursos necessérios para
operar de forma eficiente, enquanto maximiza os lucros e minimiza os riscos.

1.2. Beneficios de um planejamento financeiro eficiente

Um planejamento financeiro bem estruturado traz uma série de beneficios para
a sua clinica, incluindo:

Melhor controle sobre as despesas: saber exatamente onde o dinheiro
esta sendo gasto e identificar dreas onde é possivel economizar.

Maior previsibilidade financeira: ter uma visado clara das suas receitas e
despesas ao longo do ano.

um fundo de emergéncia para lidar com imprevistos, como quebras de
equipamentos ou flutuagdes na demanda.

Aumento da lucratividade: ao controlar melhor os custos e otimizar suas
operagdes, vocé pode aumentar as margens de lucro da sua clinica.

Maior eficiéncia na gestdo: um planejamento financeiro eficiente permite
que vocé nao precise dedicar tanto tempo a administragcéo de financgas.

' Reduc¢ao de riscos: um bom planejamento financeiro inclui a criagéo de




1.3. Componentes-chave de um planejamento financeiro

Para elaborar um bom planejamento financeiro, é importante considerar alguns
componentes essenciais:

Controle de receitas e despesas: 0 primeiro passo para organizar as
finangas da clinica & saber exatamente quanto dinheiro entra e sai todos
0s meses. Isso inclui tanto as receitas geradas pelos servigos prestados
quanto as despesas operacionais, como aluguel, salarios e compra de
materiais.

Planejamento de fluxo de caixa: o fluxo de caixa € a movimentacéo de
dinheiro na conta bancéria da clinica. Um planejamento de fluxo de caixa
eficiente permite prever quando haveréa entradas e saidas de dinheiro,
evitando que a clinica fique sem recursos para cobrir as despesas.

Orcamento anual: um orcamento detalhado para o ano permite que vocé
tenha uma viséo clara das suas metas financeiras e das estratégias que
serdo adotadas para alcanca-las.

Previséo de receitas: basear-se em dados histéricos e em projecbes de
crescimento para prever quanto dinheiro sua clinica podera gerar ao
longo do ano é fundamental para um planejamento eficaz.

Plano de contingéncia: imprevistos acontecem, e &€ importante estar
preparado. Um plano de contingéncia ajuda a garantir que sua clinica
possa continuar operando mesmo diante de uma crise financeira
inesperada.




CAPITULO 2

PASSO A PASSO PARA ORGANIZAR
AS FINANCAS DA SUA CLINICA

Agora que entendemos a importéncia do planejamento financeiro, vamos nos
aprofundar em como organizar as finangas da sua clinica de forma eficaz. Neste
capitulo, forneceremos um passo a passo pratico que pode ser implementado
por qualquer dentista, independentemente do tamanho da clinica ou da
experiéncia em administracéo financeira.



2.1. Levantamento e categorizagao de despesas

O primeiro passo para organizar as finangas da clinica é ter clareza sobre todas
as suas despesas. E fundamental categoriza-las para identificar onde o
dinheiro esta sendo gasto e onde podem existir oportunidades de economia.
As principais categorias de despesas incluem:

Custos fixos: despesas que nao variam de acordo com o volume de
pacientes, como aluguel, salarios e custos com energia elétrica.

Custos variaveis: despesas que aumentam ou diminuem conforme o
numero de atendimentos, como compra equipamentos, despesas
laboratoriais e materiais odontolégicos.

Despesas extraordinérias: custos nédo recorrentes que podem incluir
consertos de equipamentos, treinamentos para a equipe e reformas na
clinica.

Para comecar, relina os Ultimos seis meses de contas e recibos e
agrupe-os nessas categorias. Isso Ihe dard uma visado clara de quanto sua
clinica esta gastando em cada érea.

Ferramenta pratica: planilha
de controle de despesas

Uma maneira eficaz de gerenciar suas despesas é utilizando uma planilha de

controle de despesas. Vocé pode criar categorias personalizadas de acordo
com as necessidades da sua clinica, e incluir cada despesa mensalmente.
Existemm softwares financeiros que também fazem esse trabalho
automaticamente, o que facilita a visualizacdo de todos os custos de forma
pratica e organizada.




2.2. Controle de receitas: entendendo o fluxo de entrada

Assim como as despesas, € essencial entender o fluxo de entrada de receitas
da sua clinica. Isso inclui ndo apenas os servicos prestados, mas também outras
fontes de renda, como parcerias, venda de produtos odontolégicos (se
aplicavel) e contratos com planos de salde. Dividir as receitas em categorias
também permite que vocé entenda quais servigcos sdo mais rentaveis e quais
podem ser melhorados.

As categorias de receitas mais comuns incluem:

Consultas e diagndsticos: exames iniciais e diagndsticos de novos

pacientes.

N
Tratamentos e procedimentos odontoldgicos: cirurgias, implantes,
clareamentos, ortodontia, etc. )

~
Parcerias e convénios: acordos com planos odontoldgicos e de salde.

J

-
Vendas de produtos: quando a clinica oferece produtos relacionados a
saude bucal, como escovas, cremes dentais ou produtos especificos. )

Ao controlar suas receitas, vocé pode identificar quais servicos tém maior
demanda e quais estdo gerando mais lucros, permitindo que sua clinica foque
nas atividades mais rentaveis.




2.3. Planejamento de fluxo de caixa

Uma parte essencial de organizar as finangas da clinica é o planejamento do
fluxo de caixa, movimentacdo de entrada e saida de dinheiro em um
determinado periodo. Manter um fluxo de caixa positivo significa que vocé tem
mais dinheiro entrando do que saindo, garantindo a satde financeira da clinica.
Como criar um fluxo de caixa eficaz:

Projete suas receitas: com base no histérico de atendimentos e no
numero de pacientes previstos, projete o valor de receitas que entraréd em
um periodo especifico, como um més.

J
. . . . \
Liste suas despesas fixas e variaveis: anote todas as despesas que ja
estéo previstas, incluindo os custos fixos e variaveis.
J
N
Calcule a diferenca: subtraia o valor total das despesas das receitas
projetadas para ver se o fluxo de caixa seré positivo ou negativo.
Caso seja negativo, vocé deve ajustar despesas ou buscar aumentar
suas receitas.
J

Ferramenta pratica: software de
controle financeiro

Para gerenciar o fluxo de caixa de forma eficiente, vocé pode contar com

softwares financeiros que automatizam o célculo de acordo com as entradas e
saidas, gerando relatérios detalhados. Esses softwares ajudam a monitorar o
fluxo de caixa em tempo real, permitindo decisdes mais assertivas.




2.4. Definindo metas financeiras para sua clinica
Apds organizar suas finangas, & fundamental estabelecer metas financeiras
para a sua clinica. Essas metas servem como um guia para direcionar suas

decisdes e garantir que vocé esteja caminhando na dire¢ao certa.

Como estabelecer metas financeiras:

Curto prazo (até 6 meses): pode incluir metas como reduzir despesas
operacionais, aumentar o nimero de pacientes ou quitar dividas.

Médio prazo (6 meses a 1ano): pode incluir o aumento da margem de
lucro, expanséo de servigos ou contratagcéo de novos profissionais.

da clinica, abertura de novas unidades ou investimentos em novas
tecnologias.

Lembre-se de que as metas financeiras devem ser mensuraveis,
especificas e realistas. Dessa forma, vocé conseguirda acompanhar o
progresso e ajustar o planejamento conforme necessario.

-
' Longo prazo (acima de 1ano): metas mais ambiciosas, como expansao

2.5. Monitoramento continuo e ajustes

O planejamento financeiro ndo & algo estatico. Ele precisa ser monitorado e
ajustado continuamente, com base nos resultados obtidos e em mudancgas no
cenario econdmico ou no mercado odontolégico. Crie o habito de revisar as
financas da clinica mensalmente, identificando desvios e oportunidades de
melhorias.




CAPITULO 3

COMO DEFINIR O VALOR
DOS SEUS SERVICOS

Precificar os servicos de uma clinica odontolégica &€ um dos maiores desafios
para muitos dentistas. Definir o preco certo envolve considerar ndo apenas os
custos operacionais, mas também o valor percebido pelos pacientes e a
posi¢édo da clinica no mercado. Precos muito altos podem afastar clientes,
enquanto precos muito baixos podem comprometer a lucratividade e a
qualidade do servigo.

Neste capitulo, exploraremos como definir o preco justo para os seus servigos e
como essa decisado pode impactar diretamente o sucesso da sua clinica.




3.1. Estratégias para definir o preco dos seus servigos

Existem vérias maneiras de definir o prego dos servicos na odontologia. A
escolha da estratégia de precificacédo depende de fatores como localizacdo da
clinica, perfil dos pacientes e estrutura de custos.

Precificacdo baseada em custo:

A precificacdo baseada em custo & uma das abordagens mais simples. Ela
envolve calcular todos os custos envolvidos na prestacdo de um servico e
adicionar uma margem de lucro. A férmula bésica para essa estratégia é:

Prego do servigo = Custo total + Margem de lucro desejada

Aqui é importante considerar tanto os custos diretos (como materiais e mao de
obra) quanto os custos indiretos (como aluguel e despesas administrativas).

Precificagao baseada em valor:

Outra abordagem é a precificacdo baseada em valor, onde o preco é definido
com base no valor percebido pelo cliente, em vez de apenas nos custos
operacionais. Nessa estratégia, a clinica pode cobrar mais por servigos que
oferecam maior conveniéncia, conforto ou qualidade percebida.

Precificagao competitiva:

A precificagdo competitiva envolve ajustar seus precos com base no que os
concorrentes estdo cobrando. Embora seja importante ter uma nogéo do prego
de mercado, é crucial que a clinica ndo entre em uma ‘guerra de precos’,
comprometendo a qualidade dos servigos para competir.




3.2. Formulas técnicas para calculo
de custos e preco de venda

Para garantir a saGde financeira da sua clinica, € fundamental ter uma viséo clara
dos seus custos e saber como transforma-los em uma base sélida para
precificagdo. Este subcapitulo oferece uma abordagem mais técnica,
mostrando como os célculos de custo e prego de venda podem ser feitos de
forma prética e precisa.

Calculo do custo unitario

P

O custo unitario é o valor total gasto por cada servico ou procedimento
realizado. Ele pode ser calculado da seguinte forma:

e N

e Custos Fixos + Custos Variaveis
Custo Unitario =

Numero de procedimentos

Custos fixos: sdo os custos que nédo variam com a quantidade de
procedimentos, como aluguel, salarios e outros custos gerais.

Custos variaveis: sdo os custos diretamente relacionados a execugao de
cada procedimento, como materiais odontolégicos, medicamentos, e
equipamentos descartaveis.

Namero de procedimentos: quantidade de vezes que o servico foi
realizado em um determinado periodo.

Exemplo pratico:
Suponha que, em um més, sua clinica tenha os seguintes custos:

Custos fixos: R$ 10.000

Custos variaveis totais: R$ 5.000

NUumero de procedimentos realizados: 100

O calculo do custo unitario seria: Isso significa que o custo total
para realizar cada

_10.000+5.000 _pe150 procedimento é de R$150,00.
[e]0)

Custo Unitario =




Margem de lucro e preco de venda
Agora que vocé tem o custo unitéario, o préximo passo € adicionar uma margem de lucro para
definir o prego de venda. A férmula mais utilizada para esse calculo é:

Custo Unitario
1- Margem de Lucro

Custos fixos: o valor calculado na férmula anterior.

Prego Venda =

Margem de lucro: a porcentagem de lucro que vocé deseja obter
sobre o custo unitario. Essa margem varia de acordo com o mercado, o
publico-alvo e a politica da clinica.

Exemplo pratico:
Se o custo unitario de um procedimento é R$150,00 e vocé deseja aplicar uma
margem de lucro de 30% (ou 0,30 na férmula), o célculo do precgo de venda seria:

Portanto, o preco de venda do procedimento
Prego Venda = 150 deve ser de aproximadamente R$214,29 para
1- 0,30 garantir a margem de lucro desejada de 30%.

Markup: uma alternativa simples para precificagao
O markup é outra ferramenta utilizada na precificagdo. Ele permite adicionar diretamente
uma margem ao custo unitario para definir o prego de venda. A férmula do markup é:

( Prego Venda = Custo Unitario x (1+ Markup) W

Custo unitario: o valor gasto em cada procedimento.

Markup: o percentual de acréscimo que vocé deseja colocar
sobre o custo para gerar lucro.

Exemplo pratico:
Se o custo unitario de um procedimento é R$150,00 e vocé

aplica um markup de 50% (ou 0,50), o célculo seria:

Preco Venda =150 x (1+ 0,50) =150 x 1,50 = R$ 225,00

Neste caso, o preco de venda seria R$225,00, garantindo uma margem de lucro de 50%.




CAPITULO 4

O IMPACTO DA INADIMPLENCIA
NAS FINANCAS DA SUA CLINICA

A inadimpléncia &€ um dos grandes vildes das finangcas de qualquer clinica
odontolégica. Quando pacientes ndo pagam pelos servigos prestados ou
atrasam seus pagamentos, isso afeta diretamente o fluxo de caixa e a salde
financeira do negbcio. Neste capitulo, discutiremos como lidar com a
inadimpléncia e as estratégias que vocé pode adotar para minimizar esse
problema.




4.1. Identificando as causas da inadimpléncia

Antes de resolver o problema da inadimpléncia, € importante entender suas causas. As
razdes para 0 ndo pagamento podem variar, desde dificuldades financeiras dos pacientes até

falhas no processo de cobranca da clinica.
Algumas causas comuns incluem:

Dificuldades financeiras: em tempos de crise, muitos pacientes
enfrentam dificuldades para pagar suas contas.

Falta de clareza nos valores cobrados: quando os pacientes
nao entendem claramente o que estdo pagando, podem surgir
questionamentos e atrasos nos pagamentos.

AN

Problemas com a gestado de cobrancgas: processos de cobranca
ineficientes ou falta de lembretes sobre os vencimentos podem
contribuir para o aumento da inadimpléncia.

4.2. Estratégias para reduzir a inadimpléncia

A boa noticia € que existem varias estratégias eficazes para lidar com a inadimpléncia e
garantir que sua clinica receba os pagamentos em dia. Algumas dessas estratégias incluem:

Ofereca opcdes de pagamento flexiveis: facilitando o pagamento para os
pacientes, vocé pode reduzir a inadimpléncia. Considere oferecer
parcelamento ou permitir o uso de cartdes de crédito.

Seja claro na comunicacao dos valores: desde o primeiro contato, seja
claro sobre os precos dos servicos e as formas de pagamento. Forneca
orcamentos detalhados e certifique-se de que o paciente entenda os
valores antes de realizar o tratamento.

Envie lembretes de pagamento: utilize um sistema automatizado para
enviar lembretes de pagamento antes e apds o vencimento dos
pagamentos. Isso ajuda a evitar que os pacientes se esquecam do prazo
de pagamento.

\

Estabeleca uma politica de inadimpléncia clara: tenha uma politica
definida para lidar com pacientes inadimplentes, como a cobranca de
juros ou multas apés um determinado periodo de atraso. Seja firme, mas
mantenha o tom cordial nas comunicacdes de cobranca.




4.3. Como lidar com a inadimpléncia ja existente

Se sua clinica ja enfrenta problemas de inadimpléncia, € importante agir rapidamente para
resolver a situagao. Algumas dicas incluem:

N
Negocie com os pacientes inadimplentes: ofereca condi¢ées de
pagamento que sejam viaveis para ambos os lados. Pacientes que
enfrentam dificuldades financeiras podem estar dispostos a pagar suas
dividas se tiverem a op¢ao de parcelamento.
J
N
Automatize o processo de cobranca: softwares de gestao financeira,
como o Dentalis, podem ajudar a automatizar a emissao de boletos e o
envio de lembretes, facilitando a recuperagéo de valores atrasados.
J
a

Considere o uso de uma empresa de cobranca: em casos extremos, vocé
pode considerar a contratagdo de uma empresa especializada em
cobranca para lidar com pacientes inadimplentes. Isso pode aliviar o
estresse da equipe interna e aumentar as chances de recuperacgéo.

Caso necessério, realize agcdes judiciais: vocé pode recorrer a Agdo de
Execucéo de Titulo Extrajudicial, usada para receber dividas de cheques,
notas e duplicatas; Acédo Monitdria, usada para os mesmos fins que a
anterior e indicada para quando a pessoa tem como provar que a divida
existe gracas a presenca de varios documentos; Acdo de Cobrancga
Procedimento Comum, ideal para quando ha pouco documento sobre a
divida.




CAPITULO 5

A IMPORTANCIA DE CONTROLAR
OS CUSTOS DA CLINICA

O controle de custos é uma das bases para garantir a sustentabilidade
financeira de qualquer negocio, e as clinicas odontologicas ndo séo excecgdes.
Um erro comum que muitos dentistas cometem é focar apenas no aumento de
receitas, sem dar a devida atencéo a gestéo eficiente dos custos. No entanto,
uma clinica financeiramente saudavel precisa de um equilibrio entre a geracéo
de receitas e o controle das despesas.

Neste capitulo, vamos discutir a importancia do controle de custos e como
vocé pode implementar estratégias eficazes para reduzir gastos e otimizar os
recursos da sua clinica.




~ Negociagado com fornecedores ~

\

5.1. Identificagao dos principais custos da clinica

Antes de pensar em como reduzir custos, & essencial identificar onde o dinheiro
estd sendo gasto. Os principais custos em uma clinica odontologica geralmente
incluem:

Salarios e beneficios: os custos relacionados a equipe (dentistas,
assistentes, recepcionistas, etc.) sdo, normalmente, uma das maiores
despesas de uma clinica.

Aluguel e utilidades: gastos com o aluguel do espaco fisico da clinica e
contas de agua, luz, internet e telefone.

Materiais odontologicos: insumos como luvas, mascaras, anestésicos e
instrumentos odontoldgicos, que precisam ser repostos regularmente.

_ J

Equipamentos: aquisicdo e manutencgéo de equipamentos odontolégicos,
essenciais para o funcionamento da clinica.

.

. Despesas administrativas: softwares de gestao, marketing, entre outros.

Apoés identificar esses custos, vocé terd uma visao clara de onde estdo as
maiores despesas e podera criar estratégias para otimiza-las.

5.2. Estratégias de reducgao de custos

Uma vez que vocé sabe quais sdo os principais custos da sua clinica, o proximo
passo & buscar formas de reduzi-los semm comprometer a qualidade dos
servicos oferecidos. A seguir, algumas estratégias que podem ajudar:

Muitos dentistas pagam mais do que o necessério por materiais odontologicos
e outros insumos porque ndo negociam com seus fornecedores. Uma boa
pratica é revisar periodicamente os contratos de fornecimento e tentar
renegociar 0os precos ou buscar novos fornecedores com ofertas mais
competitivas.




~ Economia de energia N

Pequenas acdes no dia a dia podem gerar economias significativas nas contas.
Invista, por exemplo, em iluminagao de LED, que consome menos energia.

\\ J

~ Terceirizagao de servigos ~N

Alguns servicos, como a limpeza e o marketing, podem ser terceirizados para
empresas especializadas. Isso pode reduzir os custos de pessoal e garantir uma
gestdo mais eficiente desses setores.

- J

Monitoramento continuo das despesas N

Utilize um software de gestao para monitorar suas despesas de forma continua.
O acompanhamento em tempo real permite identificar rapidamente desvios e
tomar decisdes para ajustar o orgamento.

5.3. Uso de tecnologia para otimizar os custos

A tecnologia &€ uma aliada fundamental na otimizagédo dos custos de uma clinica
odontolégica. Softwares de gestdo, como o da Dentalis, podem ajudar a
controlar as despesas de maneira eficiente, fornecendo relatérios detalhados
sobre os gastos e auxiliando na criagdo de um planejamento financeiro sélido.

Beneficios de um software de gestao para controle de custos:

Automatizagao de processos: a automagao reduz a necessidade de
mao de obra para tarefas repetitivas, como agendamento de
consultas e faturamento.

J

Gestao de estoque: controlar o estoque de materiais odontolégicos de
forma eficaz evita desperdicios e compras desnecessarias.

Relatérios financeiros detalhados: um bom software de gestédo gera
relatérios detalhados sobre os custos da clinica, ajudando vocé a
identificar areas onde é possivel economizar.

Previsdo de despesas futuras: com base no histérico de despesas, o
software pode ajudar a prever os custos futuros, permitindo
um planejamento financeiro mais assertivo.

. AN




5.4. Definindo prioridades para o controle de custos

Nem todos os custos podem ou devem ser cortados de forma imediata. Ao
revisar os gastos da sua clinica, &€ importante definir prioridades e fazer cortes
de forma inteligente. Algumas &reas, como materiais odontolégicos de
qualidade e o treinamento da equipe, sdo investimentos que garantem a
qualidade do atendimento e a satisfacdo dos pacientes.

Dicas para definir prioridades:

Qualidade dos servigos: nunca sacrifique a qualidade dos servigos para b

economizar. Materiais odontolégicos de baixa qualidade ou profissionais

desqualificados podem prejudicar a reputacéo da clinica e

afastar pacientes. )
N

Retorno sobre o investimento (ROI): ao considerar cortes ou

investimentos, avalie sempre o retorno que cada gasto trara para

a clinica. Despesas que geram um bom ROI devem ser priorizadas. )

Segurancga e conformidade: certifique-se de que os cortes ndo afetem a A
seguranca do ambiente de trabalho ou o cumprimento das Normas
Regulamentares. Essas NRs podem ser encontradas no Capitulo V Da
Seguranca e da Medicina do Trabalho do Titulo Il da Consolida¢ao das Leis
do Trabalho (CLT).

J
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CAPITULO 5

SOFTWARE DE GESTAQO: UMA
-ERRAMENTA INDISPENSAVEL
PARA O PLANEJAMENTO
FINANCEIRO DA CLINICA

O planejamento financeiro da clinica odontolégica ndo deve ser uma tarefa
manual e cheia de complicagcbées. Com o avanco da tecnologia, diversos
softwares de gestao foram desenvolvidos para simplificar o controle financeiro
e administrativo de clinicas. Esses sistemas ndo apenas economizam tempo,
mas também aumentam a precisdo das operagdes e fornecem insights valiosos
para a tomada de decisdes.

Neste capitulo, exploraremos como um software de gestédo, como o oferecido
pela Dentalis, pode ser uma ferramenta essencial para otimizar o planejamento
financeiro da sua clinica.



6.1. O que é um software de gestao?

Um software de gestdo é uma plataforma digital que automatiza e organiza
diversas areas da administracado da clinica, como agendamento de consultas,
controle financeiro, estoque, faturamento e relatérios. Ele é uma solugao
integrada que centraliza as operacdes em um Unico sistema, facilitando o
gerenciamento do dia a dia da clinica.

Principais funcionalidades de um
software de gestao para clinicas odontologicas:

Controle financeiro e fluxo de caixa: permite registrar todas as receitas
e despesas da clinica, facilitando o controle do fluxo de caixa.

~

J

Gestao de pacientes: organiza o agendamento de consultas, prontuérios,
e lembretes automaticos para os pacientes.

J

Controle de estoque: monitora o uso de materiais odontolégicos e envia
alerta quando & necessario repor o estoque.

~

Faturamento e cobranga: gera faturas automaticamente e gerencia o
processo de cobranca de forma eficiente.

Relatérios e indicadores: gera relatorios financeiros, administrativos e de
desempenho, facilitando a analise dos dados da clinica.

J

6.2.

Como um software de gestao auxilia no planejamento

financeiro

O uso de um software de gestéo traz inUmeras vantagens para o planejamento
financeiro da clinica odontolégica, permitindo que o dentista tenha uma viséao
clara e precisa da salde financeira do negocio.




~ Monitoramento do fluxo de caixa em tempo real ~

Com um software de gestao, vocé pode monitorar o fluxo de caixa da clinica em tempo real.
Isso significa que vocé terd acesso imediato as informacdes sobre entradas e saidas de
dinheiro, o que facilita a tomada de decisdes rapidas e assertivas.

~ Automatizagao de pagamentos e cobrancgas ~

A cobranca de pacientes e o pagamento de fornecedores sdo processos que demandam
tempo e podem ser propensos a erros quando feitos manualmente. Com a automatizagao
oferecida por um software de gestéo, & possivel emitir boletos, gerar notas fiscais e enviar
lembretes automaticos de pagamento para os pacientes, minimizando a inadimpléncia e
reduzindo o trabalho administrativo.

~ Previsao e controle de despesas ~

O software permite que vocé categorize as despesas da clinica e gere relatérios detalhados
sobre onde o dinheiro estd sendo gasto. Com essas informagoes, fica mais facil prever os
gastos futuros e planejar como alocar os recursos da clinica de maneira eficiente.

6.3. Relatorios personalizados: decis6es baseadas em dados

Uma das maiores vantagens de um software de gestdo & a capacidade de gerar
relatérios personalizados. Esses relatérios fornecem uma visdo detalhada do
desempenho financeiro e operacional da clinica, ajudando os gestores a
tomarem decisdes baseadas em dados concretos.

Exemplos de relatorios que um software de gestao pode gerar:

Relatério de fluxo de caixa: mostra todas as entradas e saidas de o

dinheiro da clinica, ajudando a prever o saldo em diferentes periodos. )
~

Relatério de faturamento: detalha o faturamento de cada servigo

oferecido pela clinica, permitindo identificar quais tratamentos sao

mais rentaveis. )

\
Relatorio de despesas: apresenta um panorama de todas as despesas da
clinica, facilitando a identificacdo de areas onde & possivel cortar custos.

J
A
Relatoério de inadimpléncia: lista todos os pacientes que estdo com
pagamentos em atraso, permitindo que a clinica tome as
medidas necessérias para a recuperacao de crédito. )




CONCLUSAO

Dé o préximo passo rumo ao sucesso
financeiro da sua clinica

Administrar uma clinica odontolégica vai muito além do cuidado com
os pacientes. Para garantir a sustentabilidade do negbcio e o
crescimento ao longo do tempo, é crucial adotar praticas de gestao
financeira eficiente.

Ao longo deste e-book, vocé aprendeu como implementar um
planejamento financeiro sélido, ajustar a precificagéo dos servicos,
controlar a inadimpléncia e gerenciar os custos da sua clinica de
forma estratégica.

Os principais aprendizados deste e-book:

Planejamento financeiro como base do sucesso: sem um
planejamento financeiro estruturado, é facil perder o controle
das finangas e comprometer a satde financeira da clinica.
Elaborar um orgamento, entender o fluxo de caixa e
acompanhar os resultados financeiros sao praticas
fundamentais para manter o negbcio saudavel.

Precificag&o correta e gestdo de custos: saber precificar os
seus servigcos de maneira justa, levando em consideragcédo o
valor que vocé entrega aos seus pacientes, ajuda a maximizar
os lucros sem perder a competitividade. Paralelamente, o
controle eficiente dos custos evita desperdicios e mantém a
clinica lucrativa.




Uso de tecnologia para otimizar a gestao: ferramentas como o
software de gestédo da Dentalis facilitam a administracdo do dia
a dia da clinica. Desde o controle financeiro até a gestéo de
estoque, essas plataformas oferecem um suporte essencial
para a tomada de decisdes baseadas em dados precisos.

Combate a inadimpléncia: implementar politicas claras de
pagamento, automatizar lembretes e ser proativo na negociacao
com pacientes sao estratégias eficientes para lidar com a
inadimpléncia e manter o fluxo de caixa positivo.

O software de gestao como aliado no planejamento financeiro

Ao longo deste e-book, destacamos o papel de um software de
gestdo no processo de planejamento financeiro. A tecnologia € uma
aliada indispensavel para otimizar processos, melhorar o controle de
custos, garantir a emisséo correta de cobrangas e acompanhar o
desempenho financeiro da clinica em tempo real.

Ao utilizar uma ferramenta como o software da Dentalis, vocé estara
mais preparado para enfrentar os desafios da gestao de sua clinica,
automatizando tarefas rotineiras e, a0 mesmo tempo, ganhando
tempo e recursos para focar no crescimento e desenvolvimento do
negdcio.




Dé adeus ao prejuizo e planeje o futuro

Agora que vocé ja conhece os principais aspectos para fazer um
bom planejamento financeiro, estad na hora de colocar em prética o
que aprendeu. Adote estratégias que fagcam sentido para o seu
negdcio, aproveite as oportunidades de automatizagéo de processos
e ndo tenha medo de ajustar seu planejamento conforme o
crescimento da clinica.

Lembre-se de que o sucesso financeiro ndo vem da noite para o dia,
mas com uma gestao cuidadosa, planejamento e o uso correto de
ferramentas adequadas, sua clinica odontolégica estard no caminho
certo para prosperar e garantir a tranquilidade financeira que vocé
tanto busca.

Atenciosamente,
Dentalis Software.

O que vocé estd

esperando? Clique no
banner ao lado e fale seu consultério com a
hoje com um dos nossos

especialistas. ,&"—: DENTALIS

Transforme a gestao do
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