
Automatização
de processos nas
clínicas odontológicas.
As vantagens para os
gestores, pacientes e impacto
financeiro no negócio.
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I N T R O D U Ç Ã O
A gestão de uma clínica odontológica envolve diversas responsabilidades: 
garantir a satisfação dos pacientes, manter uma equipe eficiente, controlar os 
custos e, ao mesmo tempo, manter a qualidade do atendimento. Nesse 
contexto, a automatização de processos surge como uma solução estratégica. 
Com a automação, gestores e equipes de clínicas odontológicas podem 
otimizar tempo e recursos, além de reduzir erros e melhorar a experiência do 
paciente.

Este ebook aborda como a automatização pode transformar a gestão de 
clínicas, beneficiando tanto os gestores quanto os pacientes, além de gerar 
impactos financeiros positivos para o negócio. Ao longo das próximas páginas, 
discutiremos os principais benefícios da automatização, o impacto na gestão e 
como isso pode influenciar a precificação dos serviços oferecidos.

Boa leitura!

Automatização de processos nas clínicas odontológicas.
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A automação de processos é o uso de tecnologias como softwares e ferramentas 
digitais para executar tarefas, fluxo de trabalho ou atividades com mínima, ou 
nenhuma intervenção humana. Essa prática busca a substituição de processos 
manuais repetitivos por soluções automatizadas que são mais rápidas, precisas 
e eficientes.  No setor odontológico, isso pode envolver desde a marcação de 
consultas até a gestão de prontuários e faturamentos. Ao integrar softwares 
específicos, como as soluções da Dentalis, é possível automatizar etapas 
administrativas, por exemplo, melhorando a eficiência operacional da clínica.

Exemplos práticos:

Agendamentos automáticos: gestão facilitada e automatizada de todas as 
consultas marcadas e/ou canceladas, com confirmação direta com os 
pacientes, diminuindo faltas e otimizando a agenda dos profissionais. Com a 
automação de processos, é possível ter uma visualização mais rápida de 
remarcações, consultas canceladas ou agendamentos feitos de forma 
otimizada;

Gestão financeira e faturamento automatizado:  a automatização de 
processos permite uma melhor gestão financeira do seu negócio. A contratação 
de um software de gestão ainda auxilia no controle de recebimentos, emissão 
de boletos com apenas um clique e relatórios personalizados de entradas e 
saídas financeiras.  Além disso, a integração entre uma ferramenta de 
automatização e sistemas financeiros como maquinetas de cartão de crédito,  
permite que cobranças e emissões de notas fiscais possam ser feitas 
automaticamente.

MAS AFINAL, O QUE É A
AUTOMATIZAÇÃO DE PROCESSOS?

Automatização de processos nas clínicas odontológicas.
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Automatização de processos nas clínicas odontológicas.

Para os gestores de clínicas odontológicas, a automatização significa menos 
tempo gasto em atividades burocráticas e mais tempo focado na gestão 
estratégica do negócio. Com tarefas administrativas automatizadas, passos 
como o gerenciamento de estoque ou pagamentos podem ser mais realizados 
automaticamente. Por exemplo: através de um sistema de gestão, você pode 
programar pagamentos feitos mensalmente (débitos com fornecedores) sem 
que o gestor precise aprovar o pagamento. Com isso, a equipe pode dedicar-se 
ao que realmente importa: oferecer um serviço de qualidade.

Uma pesquisa da McKinsey Global Institute demonstrou que negócios que 
utilizam tecnologias automatizadas em suas atividades diárias aumentam sua 
produtividade em cerca de 40%, permitindo que os colaboradores se 
concentrem em tarefas de maior valor agregado.

IMPACTO DA AUTOMATIZAÇÃO
NA GESTÃO DE CLÍNICAS

https://psico-smart.com/pt/blogs/blog-como-a-automacao-pode-transformar-a-gestao-da-forca-de-trabalho-nas-empresas-97410
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Automatização de processos nas clínicas odontológicas.

A automatização oferece um nível de controle que seria impossível com a 
gestão manual. Com um sistema automatizado, o gestor pode monitorar 
indicadores de desempenho em tempo real, como o número de consultas 
realizadas, taxa de faltas, fluxo de caixa, entre outros. A automação também 
diminui a dependência de planilhas e documentos físicos, centralizando as 
informações de maneira organizada.

BENEFÍCIOS DA AUTOMATIZAÇÃO

Melhora o controle e a visibilidade das operações da clínica em tempo real: 
com a automatização dos processos, é possível centralizar todos os dados 
necessários para as operações diárias, semanais ou mensais, como: gestão de 
insumos, realização de pagamentos, agendamentos, processos administrativos 
no geral; 

Tomada de decisões baseada em dados: com relatórios automáticos e 
dashboards, o gestor pode entender a performance da clínica em tempo real;

Redução de erros: os processos manuais estão sujeitos a falhas humanas, 
como agendamentos duplicados ou cobranças incorretas. A automação elimina 
esse risco. Com a agenda integrada, por exemplo, o responsável ganha agilidade 
para realizar mudanças necessárias, com controle total da disponibilidade de 
horários. Além disso, os dados do paciente também estão centralizados, 
evitando erros que podem acontecer em um preenchimento manual.

Economia de tempo: para que gestores e equipe possam se dedicar a tarefas 
mais estratégicas, uma vez que a operação do dia a dia está automatizada.
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Automatização de processos nas clínicas odontológicas.

A automatização de processos nas clínicas odontológicas traz benefícios 
diretos para a produtividade, mas seus impactos vão além. Ela afeta a satisfação 
da equipe e melhora significativamente a qualidade do atendimento aos 
pacientes. Abaixo, exploramos como essas áreas se inter-relacionam e por que 
a automação é fundamental para uma clínica mais eficiente e com 
colaboradores mais motivados.

PRODUTIVIDADE E
QUALIDADE DO ATENDIMENTO

Um dos maiores benefícios da automatização é a capacidade de aumentar a 
produtividade sem sobrecarregar a equipe. Ao eliminar tarefas repetitivas e 
manuais, os colaboradores podem focar em atividades que pedem interação e 
atenção contínua deles, como o atendimento ao paciente e a tomada de 
decisões estratégicas.

Tarefas como agendamento de consultas e geração de relatórios, quando 
automatizadas, liberam tempo significativo. Uma clínica que adota sistemas 
automatizados pode, por exemplo, atender mais pacientes diariamente sem 
precisar aumentar o número de funcionários. Isso aumenta a receita da clínica 
e melhora sua eficiência operacional.

A U M E N T O  D A  P R O D U T I V I D A D E

Exemplos práticos:

Antes da automação: um assistente administrativo gasta cerca de 2 horas por 
dia confirmando consultas manualmente.

Depois da automação: com o envio automático de lembretes de consulta, esse 
tempo é reduzido a quase zero, liberando o colaborador para outras atividades.
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Automatização de processos nas clínicas odontológicas.

Como a automação afeta positivamente a equipe:

Processos mais claros e organizados: utilizando ferramentas que auxiliem na 
automação de processos, em união ao treinamento do seu time, o gestor 
consegue criar processos mais organizados, facilitando o trabalho da equipe no 
controle das tarefas internas. Com um controle mais eficiente, você otimiza o 
trabalho de cada colaborador, otimizando os resultados.

Menos retrabalho: com a diminuição de erros humanos em processos como 
agendamentos e faturamento, a equipe enfrenta menos retrabalhos e 
correções, o que aumenta a eficiência e reduz o estresse.

A automatização também tem um impacto direto na satisfação da equipe. 
Quando os colaboradores têm menos tarefas repetitivas e burocráticas para 
executar, podem dedicar-se a atividades mais gratificantes e alinhadas com 
suas habilidades. Isso não apenas aumenta a motivação, mas também diminui o 
nível de estresse associado a processos demorados e manuais.

Segundo a pesquisa “Índice de Relacionamento com o Trabalho HP“, 73% dos 
usuários de Inteligência Artificial e tecnologias automatizadas afirmam que 
tiveram suas tarefas diárias facilitadas e 68% mencionam que, assim, são 
criadas novas oportunidades de crescimento profissional. 

A automatização de processos não traz apenas ganhos em produtividade; ela 
transforma a forma como as equipes trabalham e como os pacientes percebem 
a qualidade do atendimento. 

Com esses benefícios em mente, a implementação de tecnologias automatizadas 
torna-se um passo estratégico essencial para clínicas odontológicas que buscam 
se destacar no mercado competitivo, oferecer serviços de excelência e criar um 
ambiente de trabalho motivador para suas equipes.

M E L H O R A  N A  S AT I S FA Ç Ã O  D A  E Q U I P E

https://www.hp.com/us-en/newsroom/press-releases/2024/2024-hp-work-relationship-index.html
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Automatização de processos nas clínicas odontológicas.

A automatização de processos tem um impacto financeiro significativo, não 
apenas pela redução de custos operacionais, mas também pelo aumento da 
capacidade de atendimento. Com processos mais ágeis, a clínica pode atender 
pacientes rapidamente, sem comprometer a qualidade.

O impacto é sentido na precificação dos serviços. Com custos operacionais 
menores, a clínica pode repassar parte dessa economia ao paciente, 
oferecendo preços mais competitivos.

IMPACTO FINANCEIRO
DA AUTOMATIZAÇÃO

N A  P R ÁT I C A :
Redução de custos operacionais

Automatizar processos reduz significativamente a necessidade de mão de obra 
para tarefas repetitivas, como marcação de consultas, faturamento e 
gerenciamento de documentos. Isso pode gerar uma economia direta em termos 
de tempo e esforço da equipe administrativa. Ao minimizar o trabalho manual, a 
clínica pode operar com uma equipe mais enxuta ou redirecionar colaboradores 
para funções que agreguem mais valor ao atendimento dos pacientes.

Exemplos de redução de custos:

Menos horas de trabalho manual: com pagamento automatizado e controle de 
estoque, é possível otimizar pela equipe administrativa;

Automação de cobranças e faturamento: a integração com sistemas de 
faturamento e pagamento automático reduz os erros e o tempo de 
processamento, otimizando o fluxo de caixa e evitando a necessidade de 
intervenção manual.
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Automatização de processos nas clínicas odontológicas.

Aumento da capacidade de atendimento

Com a automação, a clínica pode atender mais pacientes sem precisar 
aumentar proporcionalmente seus custos. Recursos como a personalização do 
atendimento auxiliam o aumento da produtividade, já que a abordagem ao 
paciente pode ser direcionada a necessidade do paciente de forma mais 
assertiva Essa efetividade ajuda a equipe no aumento do volume de 
atendimentos, o que pode gerar maior receita. Além disso, o tempo 
economizado em atividades administrativas pode ser investido em outros 
setores relevantes da clínica.  

Clínicas que adotaram a automação relatam um aumento médio de 15% no 
número de pacientes atendidos mensalmente, de acordo com um relatório da 
American Dental Association (ADA).

Estratégias de precificação:

Preços mais competitivos: com uma operação mais eficiente, é possível 
reduzir o preço dos serviços, atraindo mais pacientes e aumentando o volume 
de atendimentos.

Manutenção da precificação com maior lucro: ao manter os preços 
inalterados, a clínica pode capitalizar os ganhos financeiros advindos da 
automação, resultando em uma margem de lucro maior.

Os sistemas automatizados também oferecem facilidade na gestão financeira. 
No software Dentalis, por exemplo, o Banking Integrado permite a administração 
de boletos e pagamentos dentro da própria plataforma.

https://adanews.ada.org/ada-news/2022/june/automation-a-tool-to-rejuvenate-practices/
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Automatização de processos nas clínicas odontológicas.

Uma preocupação crescente nas clínicas odontológicas é a segurança dos dados 
dos pacientes, especialmente com a implementação da Lei Geral de Proteção de 
Dados (LGPD). A automatização ajuda a garantir que esses dados sejam 
armazenados de maneira segura, com backups automáticos e criptografia de 
informações sensíveis.

Além disso, sistemas automatizados seguem políticas rigorosas de privacidade. 
Unido a políticas implementadas pela clínica, essas ações ajudam a garantir que a 
clínica esteja em conformidade com a legislação, evitando multas e penalidades. A 
segurança dos dados deve ser uma prioridade em qualquer clínica que deseja 
automatizar seus processos.

Veja como a automação pode melhorar a segurança de dados, os principais riscos 
envolvidos e as melhores práticas para garantir a conformidade com as leis vigentes:

AUTOMATIZAÇÃO E A
SEGURANÇA DE DADOS

A segurança de dados nas clínicas odontológicas envolve o armazenamento de 
informações sensíveis, como prontuários eletrônicos, histórico de tratamentos 
e dados financeiros dos pacientes. Com o aumento da digitalização, os riscos de 
vazamentos, acessos não autorizados e perdas de dados também aumentam.

Antes da automação, muitos desses dados eram armazenados em sistemas 
manuais ou em servidores locais, sem criptografia ou medidas de segurança 
adequadas. Isso expõe as clínicas a riscos significativos, como ataques 
cibernéticos, perda de informações e violações da LGPD, que podem resultar 
em multas e sanções.

O  D E S A F I O  D A  P R O T E Ç Ã O  D E
D A D O S  E M  C L Í N I C A S  O D O N T O LÓ G I C A S
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Automatização de processos nas clínicas odontológicas.

A segurança de dados nas clínicas odontológicas envolve o armazenamento de 
informações sensíveis, como prontuários eletrônicos, histórico de tratamentos 
e dados financeiros dos pacientes. Com o aumento da digitalização, os riscos 
de vazamentos, acessos não autorizados e perdas de dados também 
aumentam.

Antes da automação, muitos desses dados eram armazenados em sistemas 
manuais ou em servidores locais, sem criptografia ou medidas de segurança 
adequadas. Isso expõe as clínicas a riscos significativos, como ataques 
cibernéticos, perda de informações e violações da LGPD, que podem resultar 
em multas e sanções.

P R I N C I PA I S  D E S A F I O S  D E
S E G U R A N Ç A  E M  C L Í N I C A S :

Proteção dos dados pessoais dos pacientes: que incluem informações de 
saúde, dados bancários e informações de contato;

Prevenção contra ataques cibernéticos: clínicas são alvos potenciais de 
hackers que buscam acessar dados valiosos para uso indevido ou extorsão.

Ao implementar a automatização de processos, a segurança de dados se torna 
mais robusta, pois sistemas avançados incluem medidas de proteção 
integradas que dificultam o acesso não autorizado e protegem as informações 
contra perda ou violação.

C O M O  A  A U T O M A Ç Ã O  M E L H O R A
A  S E G U R A N Ç A  D E  D A D O S

Principais benefícios da automação para a segurança:

Criptografia de dados: sistemas automatizados utilizam criptografia avançada 
para proteger os dados armazenados e em trânsito, tornando praticamente 
impossível que terceiros tenham acesso às informações.

Controle de acesso: a automação permite a implementação de sistemas de 
login com múltiplos fatores de autenticação e permissões específicas para 
diferentes usuários, garantindo que apenas o pessoal autorizado tenha acesso 
a informações sensíveis.
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Automatização de processos nas clínicas odontológicas.

Backups automáticos e em nuvem: sistemas automatizados podem fazer 
backups regulares dos dados em nuvem, evitando perdas por falhas de 
hardware ou desastres, além de garantir que os dados estejam sempre 
disponíveis e protegidos.

Monitoramento e alertas: softwares de gestão automatizados muitas vezes 
incluem monitoramento contínuo de segurança, que detecta acessos suspeitos 
e envia alertas imediatamente, prevenindo ataques antes que causem danos 
significativos.

A automatização facilita a conformidade com a LGPD:

Garante o consentimento informado: sistemas automatizados podem 
solicitar e registrar automaticamente o consentimento do paciente para a 
coleta e uso de seus dados.

Gerencia direitos de exclusão: caso o paciente solicite a exclusão de seus 
dados, a automação permite que isso seja feito de maneira rápida e segura, sem 
erros ou demora.

Auditoria e rastreamento: a automação gera logs detalhados de quem acessa 
os dados e em qual momento os dados são acessados, facilitando auditorias e 
garantindo a transparência no uso das informações.

C O N F O R M I D A D E  C O M  A  LG P D
E  O U T R A S  L E G I S L A Ç Õ E S

A Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD) estabelece diretrizes rigorosas para o 
tratamento de dados pessoais no Brasil. As clínicas odontológicas que 
automatizam seus processos precisam garantir que estão em conformidade 
com essa legislação, o que envolve medidas específicas de segurança, como 
consentimento explícito do paciente para o uso de seus dados e o direito à 
exclusão de informações quando solicitado. 
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Automatização de processos nas clínicas odontológicas.

Para implementar a automatização de forma eficaz, é importante seguir algumas 
etapas estratégicas. A transição de uma gestão manual para uma automatizada 
exige planejamento, treinamento da equipe e escolha de ferramentas 
adequadas.

COMO IMPLEMENTAR A
AUTOMATIZAÇÃO DE FORMA EFICAZ

Dicas para uma implementação bem-sucedida:

Avaliação inicial: entenda quais processos da sua clínica podem ser 
automatizados e o impacto esperado. 

Envolvimento da equipe: treine os colaboradores para que estejam 
familiarizados com a nova ferramenta. Escolha um sistema de fácil 
compreensão e usabilidade intuitiva, facilitando o processo de aprendizado por 
novos membros da equipe.

Escolha de sistemas confiáveis: opte por softwares reconhecidos no mercado 
odontológico, como as soluções da Dentalis.
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Automatização de processos nas clínicas odontológicas.

A automatização de processos é uma tendência que não pode ser ignorada. 
Clínicas que adotam essa prática conseguem ser mais eficientes, oferecer um 
atendimento de melhor qualidade e reduzir seus custos operacionais. Para 
quem deseja se destacar no mercado, a automatização é um caminho essencial.

Se você quer saber mais sobre como a Dentalis pode ajudar sua clínica a se 
automatizar, entre em contato clicando no banner abaixo e solicite uma 
demonstração de nossas soluções.

CONCLUSÃO E
PRÓXIMOS PASSOS

MODERNIZE
SUA CLÍNICA COM

A DENTALIS! 

http://dentalis.com.br/contato



