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INTRODUCGCAO

A construgéo de uma clinica ou consultério odontolégico de qualidade passa
por pontos muito importantes. Um deles é a contratagédo de um software de
gestao, responsavel por automatizar e qualificar o funcionamento de diversos
setores de seu negbcio.

Neste contelGdo, vocé terd acesso a um guia completo de informacdes
relevantes que podem te ajudar no processo de escolha de um software de
gestdo que se encaixe nas necessidades da sua clinica ou consultério.

Esperamos que goste do conteddo. Aproveite a leitural
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A IMPORTANCIA DA TECNOLOGIA
NA GESTAO ODONTOLOGICA

A tecnologia transformou a gestao de clinicas e consultérios odontolégicos. Com
o aumento da concorréncia no setor, ndo basta oferecer tratamentos de
qualidade, & preciso garantir um gerenciamento eficiente e uma experiéncia
satisfatoria para os pacientes. A gestdo odontolégica exige organizacéo e
preciséo, aspectos que apenas as solu¢gdes mais modernas podem oferecer.

Softwares, sistemas e outras ferramentas tecnoldgicas permitem que os

gestores integrem processos, reduzam desperdicios e melhorem a comunicagao
com pacientes e colaboradores.
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A digitalizagdo ndo é mais uma tendéncia, & uma necessidade. Ela auxilia no
processo de organizagao de prontudrios, gerenciamento de agendas, controle de
estoque e o monitoramento de indicadores financeiros. A tecnologia possibilita,
ainda, que profissionais dediquem mais tempo ao atendimento, reduzindo o
esforco com tarefas administrativas. A Udltima década registrou ndmeros
relevantes acerca do uso de ferramentas tecnolégicas na gestdo da sade como
todo. Destacamos:

Em 2022, conforme pesquisa da Century Data, 8 a cada 10 enfermeiros
utilizaram ferramentas digitais para documentar informagdes dos
pacientes;

Nas institui¢cdes brasileiras de salde, de acordo com a mesma pesquisa
citada acima, 29% dos enfermeiros e 23% dos médicos ja realizaram
monitoramento remoto de pacientes.

Apesar da tecnologia exercer um papel transformador no funcionamento das
instituicdes de salde, o investimento no setor ainda é pequeno: girando em torno
dos 5% do faturamento anual das institui¢cdes, segundo levantamento da Sadde
Business. Quando seu negdcio investe em solugdes como um software de gestao,
nao apenas acompanha tendéncias, mas assume um COmMPromisso com a
exceléncia e a sustentabilidade do seu negbcio.



https://centurydata.com.br/importancia-da-tecnologia-na-area-da-saude/
https://centurydata.com.br/importancia-da-tecnologia-na-area-da-saude/
https://acaoresponsavel.org.br/index/tecnologia-em-saude-como-o-brasil-esta-posicionado-e-o-que-esperar-do-futuro/#:~:text=Em%20geral%2C%20o%20investimento%20em,foco%20principalmente%20em%20intelig%C3%AAncia%20artificial.
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O QUE E UM SOFTWARE
DE GESTAO ODONTOLOGICO?

O software de gestdo odontolégico é uma ferramenta digital desenvolvida para
automatizar e otimizar os processos administrativos, financeiros e operacionais
de clinicas e consultérios. Ele centraliza todas as informacdes relacionadas ao
funcionamento do negbcio, desde agendamentos e prontuérios até relatérios
financeiros e controle de estoque.

Mais do que uma ferramenta administrativa, ele se torna o coracdo operacional
do seu negécio, garantindo que todas as informacdes estejam centralizadas e
acessiveis.

Esse tipo de software é especialmente projetado para atender as
particularidades do setor odontolégico como odontogramas, a necessidade de
gerenciar tratamentos continuos, registrar imagens de exames e organizar fluxos
de trabalho especificos para determinado setor da clinica ou consultério. Ele é
um facilitador, ajudando gestores a terem uma viséo clara e integrada de todas as
areas do consultério.

Além das fun¢bes anteriormente citadas, softwares de gestédo também oferecem
suporte ao compliance com normas de protecdo de dados, como a LGPD no
Brasil. Isso assegura que as informac¢des dos pacientes sejam tratadas de
Mmaneira segura e ética.

Apesar da relevancia dessa ferramenta, o nUmero de adesbes a plataformas
desse tipo ainda é relativamente baixo. Conforme dados do Conselho Federal de
Odontologia (CFO), menos de um terco dos dentistas ativos no Brasil utilizam
algum tipo de software de gestao.



I

\\: Seu guia completo sobre softwares de gestado para consultérios e clinicas odontolégicas!

»

QUAIS SAO AS PRINCIPAIS
FUNCIONALIDADES DE UM
SOFTWARE DE GESTAQ?

Um software de gestdo odontoldgica inclui diversas funcionalidades que
atendam as demandas especificas de clinicas e consultérios, eles séao
projetados com uma ampla gama de solu¢bes possiveis para abordar diferentes
problemas.
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Destacamos aqui quais sédo elas e como
elas podem atuar dentro de cada setor:

GERENCIAMENTO DE AGENDA

Controle centralizado de horérios dos profissionais e dos atendimentos;

Agendamento online, com visualizagdo de horéarios disponiveis;

Envio automatico de lembretes para pacientes por SMS, e-mail
ou Whatsapp para redugéo de faltas;

Reagendamento simplificado e acompanhamento da taxa
de ocupacéo da agenda;

Organizacgéo por especialidade ou tipo de tratamento;

Relatérios de ocupacao, permitindo analisar a produtividade
e identificar horérios ociosos.

PRONTUARIO ELETRONICO

Registro completo do histérico clinico do paciente, incluindo consultas, exames,
tratamentos e anotagoes;

Armazenamento de imagens e documentos, como radiografias e fotografias
odontologicas;

Acompanhamento de planos de tratamento detalhados e personalizados;

Compartilhamento de informacdes entre profissionais de forma mais segura e
eficiente;

Registro de assinaturas digitais para tratamentos aprovados, simplificando a
formalizagado de procedimentos.
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GESTAO FINANCEIRA

Controle de receitas, despesas e fluxo de caixa da clinica em tempo real;

Emissado de boletos, notas fiscais e controle de pagamentos;

Gestao de inadimpléncias, com envio de lembretes automaticos para pacientes
com pendéncias;

Relatérios financeiros detalhados, como fluxo de caixa, anélise de lucro e custos
por tratamento;

Controle de comissdes de profissionais e pagamentos de fornecedores;

. ~ Zz

Planejamento financeiro para auxiliar em tomadas de decisdes estratégicas.

GESTAO DE ESTOQUE

Monitoramento do consumo de materiais e insumos odontoldgicos;

Controle de niveis de estoque com alerta para reposicéo, evitando a falta de
insumos essenciais;

Histérico de movimentacao para rastrear uso e evitar desperdicios;

Relatérios sobre os itens mais utilizados, auxiliando na identificagédo de padrées
de consumo que guiem o processo de planejamento de compras.

COMUNICACAO COM OS PACIENTES

Envio de lembretes de consultas e retornos automaticos;

Possibilidade de envio de campanhas promocionais ou informativas;

Confirmacéo de presenca e reagendamentos pelo paciente via whatsapp, SMS
ou e-mail;

Comunicacéo personalizada, melhorando o relacionamento e fidelizac&o.
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RELATORIOS E INDICADORES DE DESEMPENHO

Relatorios detalhados sobre produtividade de profissionais, taxa de ocupacéo
da agenda e desempenho financeiro;

Visualizagdo de dados de forma grafica para facilitar a tomada de decisdes
estratégicas;

Ferramentas para monitorar o retorno de campanhas de marketing e a
fidelizagdo de pacientes.

CONFORMIDADE COM AS REGULAMENTACOES

Adequacao a Lei Geral de Protegéo de Dados (LGPD), garantindo seguranga no
armazenamento de informacgdées sensiveis;

Organizacdo de documentos e registros necessérios para auditorias e
regulamentacodes locais;

Gestéo de contratos e autorizagdes assinados digitalmente.
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GESTAO DE PACIENTES

Cadastro completo de informacdes pessoais e histérico clinico;

Agrupamento de informacdes por tipo de tratamento ou especialidade;
Controle de retorno de pacientes e tratamentos em andamento;

Organizagéo de contatos para acdes de marketing ou relacionamento.

CONTROLE DE PAGAMENTOS
E PLANOS DE TRATAMENTO

Gestdo de planos de pagamento personalizados, como parcelamentos e
negociacoes;

Integracdo com métodos de pagamento, como cartdes de crédito e pix;

Gerenciamento de autorizagbes para tratamentos cobertos por convénios
odontologicos.

INTEGRACAO COM OUTRAS FERRAMENTAS

Integracdo com sistemas contabeis, ERPs ou softwares de marketing;

Sincronizagdo com aplicativos mobveis, permitindo acesso remoto a
informagdes importantes;

Compatibilidade com ferramentas de automacdo de marketing para
campanhas direcionadas.
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SUPORTE MULTIPLATAFORMA

Acesso via computadores, tablets e smartphones;

Ferramentas para gerenciamento remoto, permitindo o acompanhamento da
clinica em tempo real;

Backups automaéaticos para garantir a seguranca e a integridade das
informagodes.

SUPORTE PARA PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Ferramentas de anélise para acompanhar o crescimento da clinica, avaliar o
desempenho da equipe e planejar expansdes;

Indicadores que ajudam a identificar servicos mais rentéaveis ou éareas de
melhoria na gestao da clinica.
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QUAIS SAO OS BENEFICIOS DO USO
DE UM SOFTWARE DE GESTAO EM UMA
CLINICA OU CONSULTORIO ODONTOLOGICO?

Os beneficios da contratagédo de um software de gestdo sdo amplos e afetam
positivamente todos os setores de sua clinica odontoldgica. E para os pacientes,
o impacto é perceptivel na agilidade e na organizagdo do servigo. Desde o
momento do agendamento até o pds-atendimento, os processos sdo mais
rapidos, transparentes e personalizados. Confira alguns desses beneficios
abaixo:

Organizacéo e centralizagdo de informacgoées;
Melhoria na gestdo da agenda para pacientes e colaboradores;

Reducéo de custos e desperdicios monetérios e de material;

Mais eficiéncia no controle financeiro;
Aumento da produtividade da equipe;
Melhoria no atendimento ao paciente;

Relatérios e anélise de desempenho estratégico dos setores da
clinica/consultoério;

Melhor na comunicagéo com o paciente fora do ambito do negdcio.
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COMO ESCOLHER O SOFTWARE DE
GESTAO IDEAL PARA SUA CLINICA
OU CONSULTORIO?

A escolha do software de gestado ideal demanda uma anélise cuidadosa das
necessidades do consultério. O primeiro passo é mapear as areas que mais
demandam otimizagdo, como agendamento, controle financeiro ou gestao de
estoque. O passo seguinte & avaliar as funcionalidades oferecidas por cada
software e verificar se eles atendem a essas demandas.
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Outro aspecto crucial é a usabilidade: um bom software deve ser intuitivo e facil
de se usar, tanto para os gestores quanto para a equipe. Avalie também o
suporte técnico oferecido pelo fornecedor e a possibilidade de personalizagao
do sistema. Custo e beneficio devem ser equilibrados. O valor do software deve
estar alinhado ao orgamento disponivel da clinica, mas sem fazer com que vocé
abra mao das funcionalidades mais relevantes para a operacéo.

Antes de tomar a decisdo de compra, vocé deve garantir que o software seja
escalavel, permitindo que acompanhe o crescimento da clinica. E recomendavel
solicitar demonstragbes ou periodos de teste, garantindo que a ferramenta
atenda as suas expectativas. Outro ponto crucial é verificar a seguranca dos
dados, j& que as informacdes clinicas e financeiras exigem uma protecao
robusta. Considere os feedbacks de outros profissionais que ja utilizam o
software e busque demonstrag¢des préticas antes de tomar a deciséo final.
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COMO FUNCIONA A IMPLEMENTACAO
DE UM SOFTWARE DE GESTAO?

A implementacdo de um software de gestdo comeca com a escolha do
fornecedor e a aquisicdo do sistema. O primeiro passo & a instalagdo da
ferramenta e a configuragdo personalizada, adaptando o sistema a realidade do
consultério/clinica. O préximo passo é o treinamento da equipe, que deve
aprender a utilizar as funcionalidades da ferramenta. Um bom fornecedor deve
oferecer suporte durante o processo, garantindo que todas as duvidas sejam
resolvidas.

O processo de transicdo também deve incluir a migracdo de dados dos
sistemas anteriores para o novo software, caso existam. Embora isso demande
mais tempo e atencdo dos responsaveis pelo processo de transicdo, o
resultado & um ambiente mais organizado e integrado. Apds a implementacéao,
é fundamental monitorar o desempenho do software e buscar melhorias
continuas com base no feedback do uso de seus colaboradores.

Os primeiros meses séo criticos para ajustes e adaptagdes. E importante
monitorar a utilizagcéo e solicitar o suporte técnico sempre que for necessario.




I

\\: Seu guia completo sobre softwares de gestado para consultérios e clinicas odontolégicas!

PERGUNTAS E RESPOSTAS
SOBRE SOFTWARES DE GESTAO

Pensamos em esclarecer algumas dlvidas frequentes, separamos algumas
perguntas, com respostas. Confira!

Por que preciso de um software de gestdo se minha clinica ja funciona bem?

Mesmo que sua clinica j& conte com processos funcionais, um software pode
otimiza-los, além de reduzir custos e melhorar o atendimento. Ele ajuda a
identificar areas de melhoria que, de outra forma, poderiam passar
despercebidas.
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Quanto custa implementar um software de gestao?

O custo varia conforme a complexidade do sistema e as funcionalidades
contratadas. Existem opg¢des para todos os orcamentos, e os beneficios a longo

prazo costumam compensar o investimento inicial.
- J

O software substitui o trabalho humano?

Nao. Ele complementa e potencializa as habilidades da sua equipe, permitindo
que os profissionais foquem em atividades que demandem sua maxima

atencéo, enquanto alguns processos burocraticos podem ser automatizados.
- J

O software pode ser personalizado?

Sim, muitos sistemas oferecem customizagdes para atender as necessidades
especificas de cada clinica. Essa personalizagdo acontece durante o processo
de implementacéo.

&

S

Como funciona o suporte técnico de um software de gestao?

As empresas do setor oferecem um suporte 24/7, garantindo assisténcia
imediata em caso de dlvidas ou problemas técnicos.
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Um software desse tipo é compativel com clinicas ou consultérios de pequeno porte?

Sim. Muitos softwares sado projetados para atender desde pequenos
consultérios até grandes clinicas, com diferentes planos e funcionalidades.

E se meu time tiver dificuldade de utilizar o sistema?

A maioria dos fornecedores oferece treinamentos e suporte técnico para
garantir que todos os seus colaboradores saibam usar o software
corretamente.

A transicéo para o sistema é dificil?

A transicdo pode ser facilitada pelo fornecedor. Ele pode auxiliar na migracao e
adaptacao ao novo sistema, além de garantir que seus dados sejam protegidos.

E importante alinhar durante o processo de contratagéao.

N\ J
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A DENTALIS E O SEU SOFTWARE IDEAL.

Se vocé chegou até aqui na leitura do nosso conteldo, deve ter compreendido
a necessidade de contar com um software de gestédo voltado para atender o
seu negbcio. Além disso, também apresentamos como os setores da sua clinica
(ou consultério) podem ser positivamente impactados pelo uso da solugao.

Entendendo essa necessidade de mercado, a Dentalis se apresenta como uma
das empresas pioneiras na criacdo de sistemas de gestdo voltados para
negdcios odontolégicos. Nossa empresa conta com produtos capazes de
atender suas expectativas e oferecer a estabilidade necesséria para a gestdo de
sua clinica ou consultério, independente do tamanho.

Se vocé estd comecando agora, pode contar com o nosso sistema de
agendamento de consultas, controle de estoque e criacdo de planos de
tratamento. Se sua clinica precisa de uma solugdo mais robusta, pode contar
com um produto que oferece completa gestédo financeira, além de acesso a
relatérios de desempenho personalizados por setor, colaborador e servico.

Quem deseja explorar o maximo do potencial que seu negdcio pode oferecer,
precisa de um software de gestdo que seja capaz de acompanhar esse
crescimento.

Para saber mais, tirar davidas, consultar planos de contratagédo e muito mais,
cliqgue no banner abaixo e fale imediatamente com um dos nossos especialistas.
Venha fazer parte da familia Dentalis!

A DENTALIS E SEU SOFTWARE IDEAL



http://dentalis.com.br/contato
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