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Na numerologia, “ONE” significa lideranc¢a,
forca e ambicao.

O numero também é associado

a coragem, independéncia, atividades
mentais, fisicas, individualidade

e realizacoes.

Para nés, ser o numero 1, ou seja, SER ONE,
significa oferecer o que ha de melhor em
internet fibra optica e telefonia para todos
0s nossos clientes.

E por isso, que buscamos alinhar

a comunicacao da ONE TELECOM

a um posicionamento atual, sofisticado
e estratégico que va ao encontro

dos valores e anseios da empresa.



Planejamento de comunicacao.

(One ¢} cwseoemion

telecom '



Como o cliente
se apresenta
ao mercado?
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A One Telecom preza pela qualidade

em atendimento ao cliente e nos produtos
fisicos que sao ofertados em seu

catalogo - todos aprovados e com garantia
de serem a melhor escolha para cada
situacao (analisadas de forma Unica).
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Objetivos:

- Desenvolver linha de comunicacao visual
e argumentativa, buscando propagar
e fortalecer a marca.
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Objetivos:

- Desenvolver linha de comunicacao visual
e argumentativa, buscando propagar
e fortalecer a marca.

- Estabelecer contato mais claro e direto
com clientes e sociedade, informando com
profissionalismo e eficiéncia.

- Potencializar captacao de leads e criar
mais oportunidades de venda para
os consumidores de internet residencial.




SLOGAN SUGERIDO



VEM SER
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“Ser” é um verbo predicativo que significa
ter identidade, caracteristica ou propriedade
intrinseca.

“Ser One” é ser prioridade, com qualidade.

Propomos um slogan afirmativo para que
0S N0ssos atuais e potenciais clientes
saibam o quanto sao especiais e valorizados.



ESTRATEGIAS
DE MARKETING



Concorrentes:

- Cachoeirinha: Algar, Vivo, Tri Telecom,
Sim Telecom e NET

- Gravatai: Algar, O Sul, Phoenix, Vivo,
NET e MHNet

- Novo Hamburgo: Algar, O, Vivo,
DeFerrari, VOA e NET

- Campo Bom: Cleannet, Vivo, NET, LVT

- Dois Irmaos: Renovare e VIP Telecom




Cobertura:

A One Telecom esta presente, massivamente,
em 5 cidades da regiao metropolitana
de Porto Alegre.

Sao elas: Gravatai (40%), Novo Hamburgo (37%),
Cachoeirinha (17%), Campo Bom (6%)
e Dois Irmaos (ainda sem registro).
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Jovens - 12 a 25 anos

Familiares - 18 a 60 anos
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Nossa proposta de comunicacao baseia-se
na combinacao da analise do mercado

e no uso do conceito para alcancar nossos
objetivos.

Utilizaremos materiais que causem impacto
positivo e decisivo junto ao mercado-alvo,
através do alcance de visitantes, leads,
conversoes, e que assim, posicionem

a empresa como autoridade

em telecomunicacoes.

Para tanto, serao apresentadas duas linhas
de argumentacao.
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- Para a One, cada cliente é unico;

- A fibra 6ptica da One é 100% agil, 100% estavel,
100% eficaz;

- Melhor performance;

- Mais velocidade, maior estabilidade, melhor expe-
riéncia.

- Infraestrutura de alta qualidade;

- Conexao rapida e estavel para
qualguer necessidade.
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- Para a One, cada cliente é unico;

- A fibra 6ptica da One é 100% agil, 100% estavel,
100% eficaz;

- Melhor performance;

- Mais velocidade, maior estabilidade, melhor expe-
riéncia.

- Infraestrutura de alta qualidade;

- Conexao rapida e estavel para
qualguer necessidade.
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- Ser One é ser hiperconectado;

- Ser (ou ter) One é ter a melhor conexao;
- Ser One é ser ligado ao mundo online;

- Somos One Telecom;

- Viva uma experiéncia unica em conexao.
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No entanto, as linhas sao cambiantes
e podem ser mutaveis de acordo com
o0 momento e os desafios vividos em
cada situacao, assim como, poderao
ser trabalhadas juntas.




ESTRATEGIA
NA PRATICA




Relacionamento

Patrocinio de eventos:
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- Patrocinar eventos de grande porte (4x/ano);
- Patrocinar eventos de cunho social (2x/ano);
- Patrocinar eventos esportivos (3x/ano);

- Patrocinar evento de cunho educacional (2x/ano);




Relacionamento

Patrocinio de bares
e restaurantes:

) g

- Oferecer experiéncia de uso em momento
de aderéncia a midia;

- Wi-Fi gratis em locais de grande fluxo
e muita necessidade;

- Servico deve ser impecavel (rapido e estavel);

- Aproveitamento com banner de divulgacao
e material promocional;




Relacionamento

Intervencoes
em ambientes:

) g

- Adotar um local inserido na comunidade
onde estamos abrindo mercado;

- Mostramos preocupacao com o bem-estar social;
- Geramos simpatia pela marca;

- Ser One é contribuir com o crescimento de todos.




Pagina no Facebook
e perfil no Instagram:

- Postagens estrategicamente planejadas
através de um Canvas Digital organizado a cada més;

- Conteudo intercalado por conceito, produto,
institucional e levemente descolado;

- Postagens sempre em datas comemorativas
com aderéncia ao negodcio;

- Impulsionamento direcionado por publico
através de Call to action e demais ferramentas;

- Investimento minimo sugerido de R$ 600,00/més
para o Facebook (pelo fato da rede social gerar mais
cligues) e R$ 300,00/més para o Instagram.




Website corporativo:

- Desenvolvimento de novo website;

- Website deve ser responsivo e Google friendly.




ADS:

- Utilizacao de Facebook ADS com ofertas
promocionais para cada cidade e publico especifico;

- Google ADS 1x/més;

- Investimento sugerido de R$ 2.100,00/més.




Outdoor | Painel de Led:

- Permanente nas principais cidades de atuacao;

- Fortalecimento institucional e de produto (territério);




Video institucional para
apresentacao corporativa:

- Criar video para que a area comercial possa
apresentar a clientes corporativos;

- Mostramos organizacao, grandeza e qualidade
no atendimento e servicos.




PROCESSO
CRIATIVO




(one

telecom




(one

telecom

O logotipo da One cumpre o seu objetivo, que

€ ser uma representacao grafica da empresa.

Ele é a base da identidade visual, que possibilita

o facil reconhecimento de seus servicos.

As cores combinadas, além de representarem
O crescimento, harmonia e poder, sao
caracteristicas visuais que ajudam

na identificacao do cliente nas midias online

e Impressa.



telecom

APLICACOES
DA MARCA:
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WEBSITE:

Viva essa
conexao
unica:

A ONE Telecom ja nasceu 100%

fibra optica e tem a melhor qualidade
do mercado, proporcionando uma
experiéncia Gnica em internet

e telefonia fixa.




WEBSITE:

wiwel EEH“
conexao
unica:

A ONE Telecom ja nasceu 100%

fibra dptica e tem a melhor qualidade
do mercado, proporcionando uma
experiéncia Unica em internet

e telefonia fixa.

seu plano?

Vocé prefere continuar com uma internet
mais ou menos ou descobrir que a nossa
conexao € de outro mundo?

voce:

FPara vocé que ndo consegue ficar sem navegar
na internet, ver filmes & séries ou falar com
guem vocé gosta,

ONE FIBRA

Internet 50mb

ONE FIBRA

Interpet 100mb

ONE FIBRA

Internat 200mb

Para sua

A internet que vai ajudar sua empresa
a alavancar ainda mais os negocios
e a fortalecer vinculos com seus clientes!

ONE FIBRA

+ 7 Linha Telefénica ilimitada Fixo.
+ 500 Minutos Celular

ONE FIBRA
+1 Linha Telefdnica limitado
+ Cloond Rackup 506GR

ONE FIBRA
+1 Linha Telafénica llimitado
+ Cloud Backup S0GE
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VEM SER

AVATAR/CAPA
DE FACEBOOK:

Pagina inicial

Curtidas
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FACEBOOK/INSTAGRAM
o (POST CARROSSEL):

Texto para Facebook:

Com a alta tecnologia da fibra 6ptica vocé tem mais velocidade e estabilidade para jogar
e assistir suas producoes favoritas. Aproveite os nossos planos até 500 Mb e tenha a

seeee One Telecom : melhor experiéncia na sua navegacao. Acesse: assine.onetelecom.net.br ou ligue agora
mesmo para 0800 500 2016 e #VemserOne

One Telecom Texto para Instagram:
~ gl Com a alta tecnologia da fibra éptica vocé tem mais velocidade e estabilidade para jogar e
assistir suas producodes favoritas. Aproveite os nossos planos até 500 Mb e tenha a melhor

CG{T1 - alta‘ tecnologia dEf' ‘flljra optlca‘ voce tem experiéncia na sua navegacao. Acesse: assine.onetelecom.net.br ou ligue agora mesmo
mais velocidade e estabilidade para jogar e para 0800 500 2016 e #VemserOne &

assistir suas producoes favoritas... See more

Maior estabilidade

(one

telecom

EM FIBRA GPTICA

one

VEM SER ONE

PARA VER SERIES.

one

Image Title 02 Image Title 03 Image Title 04

www.achtung.de www.achtung.de www.achtung.de

241 Likes = 12 Comments * 6 Shares



WHATSAPP:

TV DIGITAL HD
COM MAIS
DE 90 CANAIS.

= . HBO FOX &
| y MEGAPIX

ASSINE JA: 0800 500 2016

(one



FACEBOOK/INSTAGRAM
(POST CONCEITUAL):

Texto da postagem:

Com a One Telecom voceé vai viver uma experiéncia unica no
mundo online. Aproveite o melhor da internet com qualidade,
estrutura tecnoldgica e assisténcia personalizada.

Acesse: www.onetelecom.net.br ou ligue agora mesmo

para 0800 500 2016 e #VemserOne

VEM SER

(one

telecom

[{b Like D Comment

Write something...

ﬁ:} Share
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FACEBOOK/INSTAGCRAM
(POST PRODUTO):

Texto da postagem:

Quer viver uma experiéncia unica? Contrate o Combo One 200
Mb para ter a alta tecnologia da fibra éptica, mais 61 canais e
telefonia! &) Vocé vai navegar com muita qualidade e ainda se
divertir com o melhor do entretenimento. APROVEITE! Acesse:
www.onetelecom.net.br ou ligue agora mesmo para 0800 500
2016 e #VemserOne &

Combo One

~
A4

___|

0 Like
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Write something...
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STORIES:

Assine ja:

'@ | Leave amessage



FACEBOOK/INSTAGRAM % Metas de 2020
(POST DESCOLADO):

Chamar o(a) crush para assistir Netflix

e ter a internet com a qualidade
Texto da postagem:

da One para realmente assistir Netflix.

Ja passou da hora de focar de verdade nas metas para 2020, nao
é mesmo? Com a internet 100% fibra éptica da One Telecom
vocé pode assistir os melhores conteudos do entretenimento
sem se preocupar. Aproveite e assine agora mesmo: o
0800 500 2016 ou acesse: www.onetelecom.net.br :

O QY A

26 likes



FACEBOOK/INSTACRAM
(POST VAGA):

Texto da postagem:
Confira a seguir os detalhes e candidate-se:

- Atividades: Venda de servicos de internet, telefonia e TV a cabo;
- Area de atuacio: Cachoeirinha / Gravatai / Novo Hamburgo;

- Imprescindivel: Experiéncia em vendas de servicos de
tecnologia, habilitacao, veiculo préprio, bem como experiéncia no
modelo MEI de atuacao.

- A empresa oferece: Ajuda de custo por dia de servi¢co prestado,
100% da 1° mensalidade de servico vendido + premiacgoes
conforme volume de vendas.

Ficou interessado (a)? Quer ser nosso parceiro (a)?
Entao entre em contato pelo e-mail: mei@onetelecom.net.br

0 Like

OO 1035
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OUTDOOR
(PRODUTO):

Modelo de outdoor trieto, destacando
o produto e a One das demais propagandas.




UNICA EM

OUTDOOR INTERNET
(CONCEITUAL): { . _ETELEFONIA.
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ESTRATEGIA

INFOGRAFIA DAS ATIVIDADES PREVISTAS PARA OS PRIMEIROS 30 DIAS DE COMUNICACAO.
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1. DESAFIO Qual é o objetivo desta comunicacao?

Vamos falar sobre o qué? O que vamos vender?
Qual é o momento do cliente? Qual produto? Qual beneficio?

- Apresentacao do novo posicionamento
da comunicacao visual “Vem ser One";

- Gerar leads para atrair mais clientes
através de planos residenciais;

- Agregar valor a marca ja existente.




2 CEN ARIO Quem é o publico? Para quem vamos falar?
L

Qual € o publico da fanpage do cliente? Quais sao as dores?
Para quais cidades vamos comunicar? Temos valor para investir?
Quem sao os concorrentes diretos? Como eles comunicam hoje?

Fibra optica residencial: Internet empresarial:
Jovens - 12 a 25 anos Pequenos, médios empresarios
Familiares - 18 a 60 anos 25 a 65 anos

- Dados do Facebook: 6.505 curtidas
- Dados do Instagram: 1.118 seguidores

- Dados das cidades e concorrentes:
- Cachoeirinha: Algar, Vivo, Tri Telecom, Sim Telecom e NET
- Gravatal: Algar, O Sul, Phoenix, Vivo, NET e MHNet
- Novo Hamburgo: Algar, Ol, Vivo, DeFerrari, VOA e NET
- Campo Bom: Cleannet, Vivo, NET, LVT

- Dois Irmaos: Renovare e VIP Telecom




3. ARGUMENTO O que vamos falar?

Baseado no CENARIO, o gue vamos vender?
O qgue falaremos para acabar com a dor do publico?

- Vem ser One;

- A fibra optica da One é 100% agil, 100% agil, 100% eficaz;
- Melhor performance;

- Mais velocidade, maior estabilidade, melhor experiéncia.

- Viva uma experiéncia unica em conexao;

- Carnaval.




4_ LINHA VISUAL Marca ja tem linha visual definida?

Vamos fazer uma nova? Vamos manter a existente?

- Apresentacao da nova linha visual;

- Comunicacao com viés residencial e corporativo,
acrescida de um toque levemente descolado.




CRONOGRAMA

2° QUINZENA DE FEVEREIRO.

CRONOGRAMA - PERIODO: de 15 a 29 de fevereiro de 2020

Domingo—16/02

Segunda— 17/02

Terca - 18/02

Quarta—19/02

Quinta—20/02

Sexta—21/02

Sabado—22/02

Midiadigital
Cartao de visitas digital
Qual é o argumento?
Comercial e vendas

Quais sao os meios?
Timeline Facebook

Qual é o argumento?
VemserOne

Quais sao os meios?
Google ADS

Qual é o argumento?
Landing Page com novos
planos e precos

Domingo—23/02

Segunda—24/02

Terca— 25/02

Quarta —26/02

Quinta—27/02

Sexta—28/02

Sabado— 29/02

Midiaimpressa
Material pdsinstalacao
(Placade Wi-Fi, pasta
comercial, brinde)
Qual é o argumento?
Planos até 500 Mb.

Quais sao os meios?
Timeline Facebook

Qual é o argumento?
Carnaval

Quais sao os meios?
WhatsApp

Qual é o argumento?
Experiénciaunicano mundo
online.




CRONOGRAMA

1° QUINZENA DE MARCO.

CRONOGRAMA - PERIODO: de 01 a 15 de marco de 2020

Domingo—01/03

Segunda— 02/03

Terca— 03/03

Quarta—04/03

Quinta—05/03

Sexta—06/03

Sabado-07/03

Midiaimpressa
Material de instalacao na
rua, adesivo paracaixa,
plotagem, uniforme, placa
para carro terceirizado.
Qual é o argumento?
Institucional e informativo

Midia audiovisual
Roteiro paravideo Institucional
Qual é o argumento?
VemserOne
Somos 100 % fibra éptica
SerOneé...

Quais sao os meios?
Google ADS
Qual é o argumento?
Landing Page com novos
planos e precos

Domingo—08/03

Segunda—09/03

Terca— 10/03

Quarta—11/03

Quinta—12/03

Sexta—13/03

Sabado-14/03

Quais sao os meios?
Apresentacao digital
personalizada
Qual é o argumento?
Atualizacao de layoute
correcao de argumentos




Nada mais justo que a agéncia One em telecom no Brasil,
ter a satisfacao de planejar a comunicacao da One Telecom.
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Muito
obrigado.
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