
SMA NETCOM
PLANEJAMENTO DE COMUNICAÇÃO.



Muitas meninas sonham em vencer
o concurso Miss Brasil. 

A grande maioria, inclusive,
passa a vida batalhando
por tal conquista.



Seria natural que, para uma 
menina do interior de Goiás, isso 
nunca passasse, realmente, de um 
sonho. 

No entanto, desde muito jovem, 
Jussara Marques acreditou que 
poderia realizar tudo que sempre 
quis, desde que realmente se 
esforçasse para isso.



Após conquistar os títulos de Rainha dos Estudantes, Rainha da Primavera e 
Glamour Girl, em 1949, Jussara Marques concorreu e venceu ao Miss Goiás.

Essa conquista a levou para o palco do Hotel Quitandinha, em Petrópolis, 
onde realizou seu maior sonho, tornando-se a Miss Brasil daquele ano.



Jussara Marques foi a primeira
e única goiana a vencer o concurso.



A história de Jussara, natural 
de Itumbiara, interior de Goiás, 
inspira até hoje milhares de 
meninas. 

Foi essa bela história que, 
também, deu nome ao 
município de Jussara – Goiás.



A cidade não possui apenas a beleza de sua Miss. 
Ela herdou, também, sua crença mais forte:
a de que cada pessoa é única. 

No entanto, todas deveriam ter:
Os mesmos DIREITOS. 
As mesmas OPORTUNIDADES. 
A mesma LIBERDADE.

Sem importar a sua cor, onde você mora,
ou a sua classe social.



É nisso, também,
que a SMA acredita.



DESTA FORMA, CHEGAMOS AO 
NOVO CONCEITO PROPOSTO:



Partindo do slogan atual do cliente “Internet sem limites” e com base nas 
referências de comunicação passadas, chegamos à conclusão de que uma 
internet ilimitada não é aquela que não possui limite de dados, ou banda restrita.

Conectar-se sem limites é sentir-se livre para fazer tudo o que sempre quis. É 
poder cursar uma graduação EaD e buscar novas oportunidades de crescimento 
pessoal; é poder oferecer momentos de entretenimento e união para toda a 
família; é poder reunir os amigos em casa e garantir uma noite de muita diversão; 
é buscar novas chances de crescimento para os negócios, ou até mesmo abrir sua 
própria empresa.

Internet sem limites é ir muito além do mundo virtual. É inspirar-se na realidade de 
cada pessoa para oferecer exatamente o que ela sonha. Afinal, são os sonhos que 
movem nossas vidas. 

Uma conexão sem limites é aquela que oferece para todos:
Os mesmos DIREITOS. 
As mesmas OPORTUNIDADES. 
A mesma LIBERDADE. 
Sem importar a sua cor, onde você mora, ou a sua classe social.



ASSIM, NASCE A CAMPANHA:





DESAFIOS ENCONTRADOS:

- Padronização e alinhamento da comunicação e da 
linha visual, passando o profissionalismo e a qualidade 
da empresa.

- Comunicação alinhada nas redes sociais e mídias 
impressas;

- Construção de argumentos assertivos que 
comuniquem para um público-alvo específico;

- Estratégias comerciais que fortaleçam, também, a 
marca no centro da cidade.



PARA QUEM FALAMOS:



NATÁLIA.

Aos 20 anos, Natália está no primeiro semestre da faculdade de 
Administração da UniFAJ. Ela mora com seus pais e seu irmão 
mais novo, que adora jogos eletrônicos. Seus dias são divididos 
entre o trabalho, os estudos e os momentos que passa com o 
namorado: também estudante, em Técnico Agrícola.

Nas horas vagas, a Nati gosta de passar bons momentos com 
a família e com o namorado. Dedica alguns minutos todas as 
noites para jogar com seu irmão, enquanto a mãe corrige os 
trabalhos de seus alunos e o pai fica responsável pelo jantar. 
Ela tem muito orgulho da sua família.

Apesar das limitações de entretenimento na cidade, a Nati 
sempre arruma um jeito de se divertir nos finais de semana. Ela 
gosta de assistir filmes na Netflix com o namorado, e até mesmo 
sozinha, pois ama Grey’s Anatomy (série que ele detesta). Além 
disso, a Nati faz questão de sempre marcar de encontrar as 
amigas na choperia, afinal, amizades são para sempre.



DORES DA NATÁLIA:

- Apesar da cidade estar se desenvolvendo, sente medo de não 
conseguir emprego na área após sua formação;

- Gostaria de poder fazer outro curso de graduação, mas 
escolheu entre os disponíveis nas Universidades de sua cidade. 
Queria ter uma boa conexão para poder buscar outras opções;

- Sente falta de vivenciar novas realidades e experiências, 
como viajar, conhecer outras culturas e até participar de uma 
edição do VillaMix;

- A Netflix trava quando sua mãe está estudando online e seu 
irmão baixando jogos;

 - Ela precisa de conexões de qualidade para carregar seus 
conteúdos online com facilidade;

- Queria ter uma internet com mais qualidade para poder suprir 
as vontades de toda a sua família, muitas vezes ela abre mão 
de assistir séries para que seu irmão possa jogar online.



MARCOS.

O Marcos é dono da choperia mais badalada da cidade. Aos 
40 anos, ele tem esposa e duas filhas de 5 e 2 anos. Apesar de 
nunca ter feito faculdade, ele tem um instinto apurado para 
o empreendedorismo e tem uma clientela bem construída em 
Jussara, formada principalmente por jovens e universitários da 
cidade.

Grande parte do sucesso da sua choperia é pela divulgação 
que os clientes fazem. Devido ao Wi-Fi que disponibiliza, vários 
jovens publicam stories e fotos marcando o local. No entanto, 
em noites de muito movimento, a conexão trava e os clientes 
reclamam.

Apesar de trabalhar muito, Marcos ajuda em casa, e gosta de 
dedicar um tempo do seu dia para se divertir com as meninas, 
que adoram assistir Masha e o Urso na Netflix. Assim, ele e a 
esposa conseguem equilibrar as tarefas domésticas, já que ela 
frequenta um curso EaD de Enfermagem e precisa de disciplina 
e boa internet para dar conta dos estudos. Disciplina ela tem de 
sobra, mas a conexão, muitas vezes, é um problema.



DORES DO MARCOS:

- Gostaria de ter uma internet com mais velocidade e 
estabilidade para oferecer aos seus clientes da Choperia, e 
continuar gerando engajamento gratuito;

- Sente falta de uma solução para otimizar os processos do 
seu negócio, e assim poder ter mais tempo de pensar em novas 
estratégias para seu crescimento comercial;

- Sonha em passar mais tempo com a família, mas para isso 
precisa ter uma boa lucratividade para contratar um gerente;

- Gostaria de não precisar fechar a Choperia durante o dia, 
para ter que ir até o banco pagar suas contas;

- Deseja ver a cidade se desenvolver, pois assim seus filhos 
terão novas e melhores oportunidades quando crescerem, e não 
precisarão ir para outras cidades;

- Sente falta de uma conexão de qualidade em casa, para que 
sua esposa possa estudar sem se preocupar com o horário, pois 
à noite a internet fica instável.



LINHAS E ARGUMENTOS
DE COMUNICAÇÃO:



LINHA:

Apresentar os benefícios das conexões 
da SMA Netcom, tendo como foco a 
qualidade do produto, casando com o 
conceito da nova Campanha “A gente 
se inspira em você”. Afinal, cada 
pessoa é única.

ARGUMENTOS:

- Internet estável oferece diversão sem falhas nos 
conteúdos online;

- Ter conexão rápida em casa é garantir conforto 
e bem-estar para toda família;

- Através da internet é possível expandir 
conhecimentos, aprender, estudar e fazer 
pesquisas;

- Internet de qualidade para empresas otimiza 
processos e oferece um benefício a mais para os 
clientes;

- Conexões oferecem desenvolvimento pessoal 
e profissional: cursos profissionalizantes, 
oportunidades de conhecer novos fornecedores, 
pagamentos via aplicativo;

- Internet com garantia de velocidade oferece 
conexão multiponto, em vários dispositivos. Todos 
podem curtir seus conteúdos, sem preocupações;



ESTRATÉGIAS DE COMUNICAÇÃO:



FACEBOOK:

O Facebook é uma plataforma de relacionamento muito 
eficiente com os clientes, ele também oferece funcionalidades 
bastante comerciais, através de anúncios pagos e 
impulsionamento de conteúdo. Ainda que não converta de 
forma direta, a rede social desperta o interesse de compra do 
consumidor, sendo um dos locais principais para pesquisa de 
marca. Quem nunca pesquisou a popularidade de uma empresa 
no Facebook? Ele também permite um relacionamento reativo 
com o público, além de possuir ferramentas exclusivas para a 
publicidade digital na própria plataforma.



INSTAGRAM:

Uma pesquisa realizada pela OpinionBox em todo o Brasil 
identificou que 8 em cada 10 usuários seguem perfis de 
empresas no Instagram. A plataforma possui diversas 
funcionalidades que permitem explorar os apelos visuais e 
criar um relacionamento com o internauta capaz de fortalecer 
qualquer marca. Além disso, ela oferece diversas opções de 
engajamento e relacionamento com o público. No entanto, 
para alcançar um público segmentado, investimentos nas 
publicações serão imprescindíveis.



SORTEIOS E PROMOÇÕES:

O público jovem está sempre antenado com o que acontece 
no mundo online.
Sorteios podem abranger a base de clientes, mostrando que 
a empresa se preocupa em valorizar quem está sempre com 
ela. Promoções podem ser acompanhadas de uma pegada 
mais comercial, buscando alcançar novos clientes a partir 
de benefícios exclusivos, como isenção de pagamento da 
ativação ou de uma quantia X de mensalidades.



MÍDIAS IMPRESSAS E AUDIOVISUAIS:

Para consolidar sua marca em um novo mercado ela precisa 
ser vista. E, muito além disso, precisa ser marcante. Estar 
presente nas mídias impressas é consolidar a sua imagem 
na memória das pessoas.  Spots em rádios e carros de som 
fortalecem o nome da empresa, afinal, quanto mais sua 
marca for ouvida, mais marcante ela será, tornando-se 
referência. Aliando à isso uma comunicação que conversa 
com a realidade e as crenças da comunidade, o retorno 
positivo é inevitável.



PARCERIA COM COMÉRCIO LOCAL:

Oferecer parcerias é uma excelente forma de garantir 
experiência de uso aos futuros clientes. Garantir uma 
internet de qualidade em algum estabelecimento bastante 
frequentado é, também, provar ao público o quanto o 
seu produto é bom. Em troca da prestação de serviços, a 
marca da SMA estará visível e presente no local, através 
de placas de Wi-Fi e, até mesmo, carregadores portáteis 
personalizados para os clientes utilizarem quando seus 
dispositivos estiverem com pouca bateria.



AÇÕES EXTERNAS:

Uma empresa que se preocupa com o desenvolvimento da cidade e o bem-estar da 
comunidade está, também, presente de fato nela. Por isso realizar ações externas 
é tão importante para quem quer fortalecer a sua marca. Ações que oferecem 
experiência de uso e entretenimento sempre garantem excelentes retornos.

Uma ideia simples é adotar uma praça na cidade, oferecer Wi-Fi para todos, e 
organizar um cinema a céu aberto no fim da tarde de sábado. Disponibilizar pipoca, 
balões personalizados para as crianças e um espaço para que todos possam 
sentar-se à grama para curtir a programação. 

Assim, além de oferecer um momento marcante para a comunidade, todos poderão 
ver que a internet é veloz e estável. E, claro, no local haverá uma equipe comercial 
presente para garantir as contratações e coletar os contatos dos interessados. As 
ações externas podem estar aliadas com promoções e descontos exclusivos para 
aqueles que participarem.



ONDE VAMOS COMUNICAR:

•	 Postagem Facebook
•	 Facebook ADS
•	 Instagram
•	 WhatsApp
•	 Ações Externas (vendas e social)
•	 Spot em Radio
•	 Anúncio em Jornal
•	 Outdoor
•	 Panfleto
•	 Porta a porta
•	 Banner/Cavalete/Placas em locais parceiros
•	 Brindes
•	 Papelaria
•	 Assinatura de E-mail
•	 Uniformes
•	 E-mail Marketing
•	 Plotagens



ESTRATÉGIA NA PRÁTICA:



CAPA DE FACEBOOK:



FACEBOOK/INSTAGRAM

SMA Netcom
Hoje às 11h00

No dicionário a palavra “inspiração” é sinônimo de estímulo, luz e entusiasmo. E 
é assim que nos sentimos com a possibilidade de contribuir com os sonhos e as 
realizações das pessoas. Temos satisfação em ser uma empresa que acredita em 
direitos e oportunidades iguais para todos. Por isso, apresentamos nossa nova 
identidade visual através de uma campanha personalizada e criada para você.



FACEBOOK/INSTAGRAM

SMA Netcom
Hoje às 11h00

Como a conexão online ajuda você a alcançar os seus objetivos? A SMA Netcom se 
inspira no seu desenvolvimento pessoal e profissional, por isso, oferecemos uma internet 
de qualidade. Faça como a Natália, que está realizando o sonho de estudar em uma 
universidade à distância. Oferecemos diferentes planos em fibra óptica e via rádio. 
Ligue já: (62) 3373-2837; (62) 3373-1806 ou chame o nosso WhatsApp: (62) 99845-0562



STORIES INSTAGRAM:



FLYER:



BOLACHA DE CHOPP:



PLACA DE WI-FI:



PARCERIA COM COMÉRCIO LOCAL:

A internet faz a diferença na realização dos seus sonhos? / 
A SMA Netcom se inspira em você e quer contribuir com as 

conquistas de todos. / Temos diferentes planos, que vão de 
5 até 50 Mega e ainda oferecem a tecnologia da fibra óptica 

ou da via rádio. / Ligue já e saiba mais: seis – dois – três – 
três – sete – três – dois – oito – três – sete (62) 3373-2837//

SPOT DE RÁDIO – 30s:



OBRIGADO.


