MUITO MAIS QUE UM
stsiro AUTOMOVEL

As vantagens
das coberturas
adicionais

O seguro Automovel atualmente € o
segmento mais utilizado pelos brasilei-
ros. A cultura de protecao de um bem
que representa uma grande conquista &
difundida entre a populagcao, mas ainda
ha muito espaco para crescimento.

Segundo dados da CNseg de 2017,
estima-se que cerca de 17,1 milhdes de
veiculos estejam segurados no Brasil.
Porem esse numero nao € a maioria,
cerca de 70% dos carros registrados no
Pais nao possui seguro. Esse numero re-
presenta 31 milhdes de veiculos que cir-
culam todos os dias sujeitos a danos no
patrimonio.

Para resolver esse problema, que
pode sabotar o orcamento familiar do
dia para a noite, as seguradoras vém
tentando conquistar clientes e fideliza-
los investindo em coberturas adi-
cionais na comercializacao das
apolices. Essas coberturas, co-
nhecidas como assisténcia 24
horas, estao se po-
pularizando cada
vez mais.
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Funciona como uma cobertura dentro do
seu seguro que oferece servicos adicionais,
0 que alem de proteger o bem dos danos
basicos, gera conforto e tranquilidade ao
segurado a um preco muito menor do que
comparando cada servico individualmente.

E importante ficar atento na hora da
contratacao, pois Nnao é possivel selecionar
quais assisténcias serao adicionadas ou re-
movidas do seguro. Cada seguradora ofe-
rece pacotes diferentes do produto, sendo
assim, no momento de contratar sua as-
sisténcia 24h o corretor de seguros sera o
maior aliado do cliente, identificando suas
principais necessidades e atendendo aos
requisitos financeiros. Para quem j& pos-
sui 0 seguro Automovel, e quer saber quais
assisténcias estao inclusas, € sé entrar em
contato com seu corretor ou o atendimento
da sua seguradora.

CONHECA ALGUMAS VANTAGENS E SERVICOS
PRESTADOS PELAS ASSISTENCIAS

AUTOMOVEIS

Guincho

E o servico mais procurado pelos segurados.
Ninguéem quer ficar parado na rua ou em
meio a uma viagem em caso de algum inci-
dente com o veiculo. Outro ponto importan-
te a considerar € o valor pago a um guincho
particular. Nesses servicos, sao cobrados um
valor fixo e mais um valor pelo quildbmetro
rodado, 0 que acaba sendo muito caro de-
pendendo da distancia que vocé esta da sua
casa.

Motorista amigo

E um servico que vocé pode solicitar em caso
de doenca subita, acidente pessoal ou se nao
estiver em condicoes fisicas ou psicologicas
para dirigir. Basta ligar para a sua assisténcia
24h e solicitar o motorista. Desde que nao
ultrapasse o limite de quilometragem, que
varia de seguradora para seguradora, © mo-
torista ira te levar de forma segura para casa.

Troca de pneus

Se o pneu furar, vocé pode acionar a segu-
radora do seu veiculo e contar com a ajuda
de um especialista para realizar esse servico.

Carro reserva

Sera disponibilizado um veiculo reserva caso
a garantia de reboque tenha sido fornecida
pela seguradora. Em caso de pane mecani-
Ca, 0 servigo estara disponivel até que o vei-
culo seja transportado a uma oficina ou base
para o reboque.

Pane elétrica ou mecanica

Caso seu carro tenha uma pane elétrica ou
mecanica, a seguradora fornece um profis-
sional para ir até o local te socorrer.
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Hospedagem

Se o carro segurado sofrer pane ou acidente
de transito, o motorista e 0s demais passagei-
ros tém direito a diarias em hoteis se o conser-
to demorar mais de um dia, ou em situacdes
em que a oficina nao estiver aberta.

Retorno ao domicilio ou taxi

Assim como na situacao anterior, se o carro se-
gurado sofrer pane ou acidente de transito, o
motorista e 0s demais passageiros tém direito
ao transporte para seguirem viagem ou retor-
narem a residéncia.

Chaveiro

Se voce teve a fechadura do veiculo danifica-
da, perdeu a chave, foi roubado ou furtado, e
importante chamar um chaveiro. Esse servico
garante a abertura das portas, do porta-malas
e do tanque de combustivel ou a confeccao de
uma nova chave.

Guarda do veiculo

Caso nao seja possivel o fornecimento de re-
boque do veiculo segurado até a oficing, a as-
sisténcia 24h garante a guarda do veiculo em
local seguro até que o servi¢o possa ser efe-
tuado.

Servicos residenciais

Algumas seguradoras oferecem a possibilidade
de contratar assisténcias para a sua residéncia.
Nao se trata do seguro residencial, mas
sim uma assisténcia limitada para alguma
eventualidade que possa surgir na sua
casa. Por exemplo: reparo elétrico, reparo
hidraulico, desentupimento, chaveiro, e
algumas assisténcias oferecem ainda servicos
como substituicao de telhas, help desk, Pet,
entre outros.

Alem destes beneficios, muitas segurado-
ras oferecem tambem clubes de vantagens,
estes geralmente estao associados ao se-
guro Automovel, onde o segurado pode re-

ceber descontos em produtos e servicos,
tais como descontos em lojas, estaciona-
mentos, eventos culturais e restaurantes.

Com informacdes: 1Q 360
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