Vastuullisen pelaamisen politiikkamme

1. Kaytantomme

REDACTED on sitoutunut edistdmaan vastuullista pelaamista ja
turvallista peliymparistoa tunnistamalla ennakoivasti
riskikayttaytymista ja tarjoamalla tarvittavat tyokalut pelaamisen
hallintaan. Seuraamme jatkuvasti asiakkaidemme
pelikayttaytymista ja otamme heihin yhteytta keskustellaksemme
heidan pelitottumuksistaan, ryhtyen tarvittaessa ripeisiin toimiin.

Merkit

Ensimmainen ja tarkein askel ongelman tunnistamisessa on
merkkien tunnistaminen ja ymmartaminen.

* Onko sinulla varaa pelata? 1/8-muistisadnnén mukaan sinun
ei pitaisi kayttaa pelaamiseen enempaa kuin kahdeksasosa
kuukausituloistasi. Jos raja ylittyy, taloudellista tilannetta on
syyta tarkastella uudelleen, silla se voi karjistya.

* Tappioiden jahtaaminen: Yritatko voittaa takaisin aiemmin
menettamasi varat?

 Panosten kasvattaminen: Tunnetko tarvetta kasvattaa
panoksia, jotta voittaisit tappiot nopeammin takaisin?

* Budjetin vahentaminen: Milta sinusta tuntuu, kun joudut
vahentdmaan pelibudjettiasi?

2. Vastuullisen pelaamisen valineet

Yksi toimintamme tarkeimmista prioriteeteista on varmistaa
turvallisuutesi, kun pelaat REDACTED-kasinolla, minka vuoksi
tarjoamme useita tyOkaluja, joiden avulla voit hallita pelaamistasi.

Omaa pelaamistasi voi joskus olla vaikea seurata, mutta alla olevat
tyOkalut voivat auttaa sinua suojautumaan riskeilta etukateen.

Itsensa poissulkeminen



On tarkeaa harkita tilisi kaytdn rajoittamista, jos sinusta tuntuu, etta
olet kehittamassa pelirippuvuutta tai menettamassa kontrollia
pelaamisestasi.

REDACTEDilla on kaytdssa toimenpiteita, joilla varmistamme, etta
kun poissulkemispyynt0si on kasitelty, et voi pelata verkkosivustolla
tai kayttaa tiliasi, ennen kuin poissulkemisjakso paattyy.

Pelaajamme voivat sulkea itsensa pois seuraaviksi ajanjaksoiksi:

e 1 paiva

e 7 paivaa
30 paivaa

e 3 kuukautta
e 6 kuukautta
e Toistaiseksi
* Pysyvasti

Voit tehda sen Profiili-osion Vastuullinen pelaaminen -valilehdella
tai ota yhteytta asiakaspalveluumme, niin teemme sen puolestasi!

Voit hyodyntaa tyokalujemme lisaksi useita jarjestoja ja palveluja,
jotka auttavat ehkaisemaan riippuvuutta ja tukevat toipumisessa
seka suomeksi etta englanniksi:

e Gamban

e Paihdelinkki

* Pelirajaton

* Ole tietoinen uhkapelista

e Vastuullisen pelaamisen saatio

3. Alaikaisten pelaaminen verkkokasinoilla

REDACTED-kasino palvelee ainoastaan taysi-ikaisia henkiléita, ja
alle 18-vuotiailta on kielletty pelaaminen kasinollamme.
Tarkistamme kaikkien pelaajien ian rekisterdinnin yhteydessa
suojatun tunnistautumismisprosessin avulla.


https://gamban.com/
https://paihdelinkki.fi/rahapelaaminen-ja-peliongelmat/
https://paihdelinkki.fi/rahapelaaminen-ja-peliongelmat/
https://www.begambleaware.org/
https://www.rgf.org.mt/

Suljemme tilin valittdmasti ja voimme pidattaa varoja, jos
epailemme, etta kayttaja on alaikainen, kunnes riittava todiste taysi-
ikaisyydesta on toimitettu.

Huomioli, etta rahapelien laillinen ikaraja vaihtelee maittain.
Kehotamme kaikkia tarkistamaan paikalliset lait, ennen kuin he
osallistuvat verkossa tapahtuvaan rahapelaamiseen.

Hallitse lastesi verkkoselailua

Huolestuttaako sinua vanhempana, etta lapsesi saattaa kayttaa
haitallisia verkkosivustoja? Voit lievittda huoliasi ryhtymalla
tuumasta toimeen seuraavien verkkosivujen tarjoamien tyokalujen
turvin!

Naiden tyOkalujen avulla voit valvoa tai rajoittaa lapsesi
verkkotoimintaa. Niiden ohjelmistot auttavat sinua suodattamaan ja
estdmaan sivustoja, joiden sisaltd on lapsellesi sopimatonta tai
haitallista.

* www.netnanny.com
e www.cybersitter.com

4. Puhu kanssamme

Koulutettu henkildkuntamme auttaa sinua kaikissa REDACTED-
pelaamiseen liittyvissa kysymyksissasi. Saat meihin yhteyden
sahkdpostitse osoitteesta terve @REDACTED.com, live chatin
valityksella sekd Ota yhteytta -osiossamme tayttamalla
yhteydenottolomakkeemme.

Ystavallinen asiakaspalvelutimimme on tukenasi 24/7 sinulle
parhaiten sopivalla yhteydenottotavalla.

Tukitimimme on koulutettu tarjpamaan parasta mahdollista tukea,
kun otamme yhteytta pelaajiin, jotka on tunnistettu mahdollisesti
haavoittuviksi. Jos pyydamme sinua puhumaan kanssamme, ala
jata meita huomiotta tai loukkaannu yhteydenotostamme. Emme
yritd sanella, miten sinun tulisi elaa elamaasi, emmeka tunkeudu
yksityisyyteesi. Haluamme ainoastaan varmistaa hyvinvointisi.


http://www.netnanny.com/
http://www.cybersitter.com/
mailto:terve@REDACTED.com

