
BDR(HTTPS://WWW.LAMARSEILLAISE.FR/TAG/-/META/BOUCHES-DU-RHONE)

VAR(HTTPS://WWW.LAMARSEILLAISE.FR/TAG/-/META/VAR)

VAUCLUSE(HTTPS://WWW.LAMARSEILLAISE.FR/TAG/-/META/VAUCLUSE)

HÉRAULT(HTTPS://WWW.LAMARSEILLAISE.FR/TAG/-/META/HERAULT)

GARD(HTTPS://WWW.LAMARSEILLAISE.FR/TAG/-/META/GARD)

#EDITO(https://www.lamarseillaise.fr/edito)
#RUEDELAREPUBLIQUE(https://www.lamarseillaise.

ruedelarepublique)



  Société 

MARSEILLE( /TAG/-/META/ MARSEILLE) / 22/12/2025 | 07H33

Un village de Noël pour rompre l’isolement à Marseille
Depuis le 1er décembre, le CCAS de Marseille propose un dispositif original,
mêlant cadeau de Noël, accompagnement social et aide au numérique pour
aller à la rencontre des seniors les plus fragiles.

Depuis le début du mois de décembre, le village de Noël du CCAS a déjà accueilli près de 3 400 personnes. Photo G.M.

Entre décors festifs, musique et stands animés : le Centre Communal d’Action Sociale
(CCAS) a transformé un futur site d’accueil en véritable Village de Noël. Pensé pour les
personnes de plus de 75 ans, non-imposable et résident de la ville de Marseille, le centre
associe distribution de colis avec la présence de travailleurs sociaux et un
accompagnement numérique.
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Un pari réussi

Dès l’entrée, les bénéficiaires peuvent échanger avec des conseillers numériques,
demander de l’aide pour une démarche en ligne ou l’utilisation d’un smartphone. « Les
personnes viennent pour le colis et se rendent compte qu’il existe tout un panel de
services », explique un agent.

Sur place, Corinne, agente à la Ville de Marseille, observe l’effet immédiat du dispositif.
« Je peux vous dire que du bien. La déco est magnifique, le personnel adorable, les gens
sont contents. ». Pour elle, le colis de Noël - vin, chocolat, cassoulet, pain d’épices ou
savon de Marseille - a une valeur symbolique très importante. « Quand vous avez 900
euros et que vous êtes seule, recevoir un colis offert, c’est comme un petit trésor. » Un
geste simple mais qui permet de rompre la solitude et de redonner le sourire.

Pour les organisateurs, cette quatrième édition marque un tournant. « Cette année, on a
voulu un vrai village de Noël », explique Charly Demey, conseiller directeur du CCAS. Ce
nouveau dispositif laisse place à un lieu vivant et convivial. « Les colis sont un prétexte
pour créer du lien et repérer des situations plus complexes », souligne-t-il. Le site
accueillera d’ailleurs prochainement une agence de services sociaux du CCAS, et
l’opération pourrait être reconduite sur d’autres lieux l’an prochain.

Vice-présidente du CCAS de Marseille, l’adjointe au maire Audrey Garino (PCF) l’affirme :
l’initiative a tenu toutes ces promesses. « C’est un prétexte à l’échange, un moyen pour
nous d’aller vers les personnes et de lutter contre l’isolement », rappelle-t-elle, saluant le
travail des équipes mobilisées. Elle souligne également qu’à Marseille, près de 50 000
personnes âgées de plus de 60 ans vivent aujourd’hui sous le seuil de pauvreté. Dans
une ville où la précarité touche durement les personnes âgées, cette initiative s’inscrit
donc dans une démarche plus large du CCAS. De nouvelles agences doivent d’ailleurs
ouvrir prochainement dans les 3  et 15  arrondissements. Autant d’actions pour
répondre à une précarité souvent silencieuse et recréer du lien, bien au-delà des fêtes de
fin d’année.
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