
Telemarketing
Replanejamento comunicação



Novo site

https://icc.org.br/doe/


Vídeo

http://www.youtube.com/watch?v=WgwXGRNFfbk


Redes Sociais



Redes Sociais



Materiais de divulgação - Banner site



Materiais de divulgação - Cartaz



Materiais de divulgação - Enxoval para Telemarketing
(WhatsApp)

Introdução Lembrete Agradecimento



Materiais de divulgação - Ofício (Telemarketing)

https://docs.google.com/document/d/1h9yTIOa-zTI72Vm30db9B6jA4QkETXtr/edit?usp=sharing&ouid=106213805530653637683&rtpof=true&sd=true


Script Doação
Introdução:

"Olá, [Nome do Do(a)ador(a)], tudo bem? Meu nome é [Seu Nome] e estou ligando em nome da Casa Vida, um projeto do Instituto 
do Câncer do Ceará. Primeiramente, gostaria de agradecer por dedicar um momento do seu dia para falar conosco."

Conexão Emocional:

"Você sabia que a Casa Vida é um lar temporário para pacientes do interior do Ceará que vêm a Fortaleza em busca de tratamento 
oncológico? Aqui, eles encontram não apenas um lugar para ficar, mas um ambiente repleto de carinho, cuidado e esperança."

História Inspiradora:

"Deixe-me contar a história da Maria, uma das nossas pacientes. Quando Maria chegou à Casa Vida, ela estava assustada e longe 
de casa. Mas aqui, ela encontrou uma família que a apoiou em cada passo do tratamento. Cada sorriso e cada gesto de carinho 
fizeram toda a diferença na sua recuperação."

Apelo à Ação:

"Para continuarmos oferecendo esse refúgio de amor e cuidado, precisamos da sua ajuda. Sua doação nos permite fornecer 
refeições diárias, suporte emocional e um ambiente acolhedor para pacientes como a Maria."



Script Doação

Especificação da Doação:

"Com apenas R$ 50,00, você pode ajudar a oferecer uma refeição completa para um paciente e seu acompanhante. Ou, se preferir, R$ 
250,00 podem suportar atividades de bem-estar que elevam a autoestima dos nossos pacientes."

Facilitação e Encerramento:

"Você gostaria de fazer uma doação hoje e ajudar a transformar a vida de muitos pacientes? Pode ser feito de forma rápida e segura 
pelo nosso site icc.org.br, ou, se preferir, posso ajudá-lo a fazer isso agora mesmo pelo telefone."

Agradecimento:

"Muito obrigado pelo seu tempo e generosidade, [Nome do Do(a)ador(a)]. Sua contribuição faz toda a diferença e ajuda a Casa Vida a 
continuar sendo um abraço de esperança para quem mais precisa."



Doe com Amor, Transforme com Empatia


