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INTRODUCTION

This book brings together a selection of papers, written in Portuguese and Spanish,
that were presented at CISTI'2024 — the 19th Iberian Conference on Information Systems
and Technologies, held from June 25 to 28, 2024, at University of Salamanca, Salamanca,
Spain.

Organized jointly by University of Salamanca and the Information and Technology Man-
agement Association (ITMA), CISTI'2024 provided an international platform for researchers
and industry practitioners to share and discuss recent advancements, emerging trends,
experiences, and future concerns across the diverse domain of Information Systems and
Technologies.

The Scientific Committee comprised 347 international experts from multiple disciplines
within Information Systems and Technologies, who rigorously evaluated submissions using
a double-blind peer-review process. This meticulous procedure ensured the high quality and
relevance of contributions selected for presentation in the conference’s key thematic areas:

A) Organizational Models and Information Systems

B) Knowledge Management and Decision Support Systems
C) Software Systems, Architectures, Applications, and Tools
D) Computer Networks, Mobility, and Pervasive Systems

E) Human-Centered Computing

F) Health Informatics

G) Information Technologies in Education

H) Architecture and Engineering of Construction

CISTr2024 attracted more than 600 paper submissions from 39 countries worldwide,
demonstrating the conference’s global reach and academic significance. Accepted papers
presented at the conference are published by Springer, as well as by ITMA with this book,
and will be submitted for potential indexing in renowned databases such as Scopus, WoS,
El-Compendex, DBLP, and Google Scholar.

We extend our sincere gratitude to all contributors whose dedication and effort made
CISTI2024 possible, including authors, committee members, workshop organizers, and
sponsors. Their valuable support has significantly contributed to the continued success and
prestige of the conference.
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Resumo — Este artigo tem como objetivo associar o protagonis-
mo das redes sociais virtuais na mediacio de movimentos so-
ciais contemporaneos, tendo como ponto de partida dois casos
mediaticos recentes: o assassinato do norte-americano George
Floyd, em 2020, e a morte da estudante brasileira Ana Benevides
no primeiro concerto da cantora Taylor Swift no Brasil, em 2023.
Ambos os casos desencadearam debates virtuais, ganhando for¢a
através dos media de massa, e a posterior ascensio de movimen-
tos sociais que transcenderam a esfera publica virtual. A partir
de pesquisa bibliografica e netnografia, evidencia-se que as redes
sociais virtuais emergem como catalisadores para a expressio,
organizacdo e mobilizacdo de movimentos sociais ao redor do
mundo, resultando, em algumas situacées, em mudancas na leg-
islacdo dos paises.

Palavras Chave - redes sociais virtuais; movimentos sociais contem-
pordneos; esfera publica virtual; George Floyd; Ana Benevides.

Abstract — This paper aims to associate the role of virtual social
networks in mediating contemporary social movements, using as
a starting point two recent media-driven cases: the murder of the
American George Floyd in 2020 and the death of the Brazilian stu-
dent Ana Benevides at Taylor Swift’s first concert in Brazil in 2023.
Both cases sparked virtual debates, gaining momentum through
mass media, and subsequently led to the rise of social movements
that transcended the virtual public sphere. Through bibliographic
research and netnography, it is evident that virtual social networks
emerge as catalysts for the expression, organization, and mobiliza-
tion of social movements worldwide, resulting in some situations in
changes to the legislation of countries.

Keywords - virtual social networks; contemporary social movements;
virtual public sphere; George Floyd; Ana Benevides.
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I. INTRODUCAO

E de se notar que o mundo vem passando por grandes mu-
dancas ao longo dos anos. Nestas transi¢des sociais, é-nos apre-
sentada uma nova maneira de pensar, se relacionar e, especial-
mente, se comunicar.

A medida que as tecnologias se transformam, a comuni-
cacdo também se altera, fazendo-nos refletir sobre como as mu-
dancas sociais estdo quase que completamente conectadas as
mudangas tecnologicas.

Com o avango das novas tecnologias da comunicagdo jun-
tamente a acessibilidade trazida pela internet, o comportamento
humano, no que concerne a obtengdo de informagao, também
muda, de modo que a informagao e o conhecimento de mundo
ja ndo ¢ algo que seja exclusivo para aqueles da “alta socie-
dade” como antigamente. O acesso & informagdo e ao conheci-
mento ganha uma dimensao global, em que todos, em qualquer
lugar e a0 mesmo tempo, podem se beneficiar das diversas
fontes disponiveis.

Neste artigo sera abordado como as redes sociais desenca-
deiam e, até mesmo, revivem debates voltados a movimentos
sociais a partir dos estudos de dois casos mediaticos: o assas-
sinato do norte-americano George Floyd, ocorrido nos Esta-
dos Unidos durante o ano de 2020, ¢ a morte da brasileira Ana
Benevides, que faleceu durante um concerto da cantora Taylor
Swift no Rio de Janeiro, Brasil, em novembro de 2023. Tanto o
caso de George Floyd quanto o de Ana Benevides provocaram
uma grande repercussao mediatica, cujo inicio foi mediado pe-
las redes sociais, migrando posteriormente para outros meios de
comunicagao social.
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O uso de redes sociais como o X (antigo Twitter) e o Insta-
gram tem sido cada vez mais comum para retratar casos que pos-
sam suscitar uma comogao social, o que favorece uma proximi-
dade do publico e a criagdo de movimentos sociais que nascem
na esfera publica virtual. Afinal, “o meio ¢ a mensagem” [1].

Quanto aos procedimentos metodoldgicos, este estudo pos-
sui uma abordagem qualitativa, classificando-se ainda enquanto
uma pesquisa descritivo-exploratoria. Para a recolha de dados,
foi realizada pesquisa bibliografica e netnografia.

1L REDES SOCIAIS VIRTUAIS E MOVIMENTOS SOCIAIS CONTEM-

PORANEOS

Na era digital, as mudangas em relagdo as novas formas de
comunicag¢do, a reducdo das distancias e aos novos modos de
se relacionar sdo denominadas de “cultura internet” [2]. Esse
novo paradigma tecnologico favoreceu a conexdo em rede ¢ a
criagdo de uma blogosfera, que envolve o proprio ciberespaco,
os media e a sociedade em geral [3].

O processo comunicativo, considerado dindmico e funda-
mental para a existéncia e a interagdo com individuos ou cole-
tividades [4], se ajusta a esse paradigma, ampliando seu alcance
por meio do digital. Igualmente, a popularizagdo da comuni-
cacdo digital, principalmente através das redes sociais, tem ger-
ado impactos nao somente na vida de cidaddos e coletivos, mas
de organizagdes e governos, instaurando novos processos nas
praticas sociais [5].

Os diversos canais de comunicacdo e ferramentas que
potencializam o contato, a construgdo e o estreitamento das
relagdes também sdo responsaveis pelo aumento da visibilidade
no ambiente digital [6] e pela preparagao de outras bases liga-
das a conceg¢do de cidadania, que ndo estd fundada no pertenci-
mento exclusivo a uma comunidade territorial, mas em normas
e principios gerais que podem considerar-se ¢ utilizar-se em di-
versos ambitos, inclusive nas redes sociais.

Dados do Data Reportal de janeiro de 2024 apontam que
atualmente existem no mundo mais de 5 bilhdes de identidades
ativas de utilizadores de rede social, atingindo um total global
de 5,04 bilhdes [7]. Em relagdo ao ano de 2023, esse nime-
ro aumentou 5,6%, que significa um total de 266 milhdes de
novos utilizadores que comegaram a usar as redes sociais pela
primeira vez.

Ainda que a comunicacdo digital ndo se restrinja as redes
sociais virtuais, elas representam uma das formas mais potentes
de alcance e envolvimento com os atuais utilizadores. Consid-
eradas um dos principais frutos da geracdo Web 2.0, as redes
sociais virtuais inauguram uma nova forma de mediacao, delin-
eada pelo perfil de utilizadores que as utilizam. Essa mediacdo
pode se aplicar em diferentes universos: individuos, movimen-
tos sociais, grupos populares, organizagdes ¢ produtores da
industria cultural, por exemplo [8]. Ademais, as redes sociais
virtuais t€ém o potencial de moldar as agendas dos veiculos
jornalisticos, propagar, filtrar e amplificar informacdes e dis-
cussoes sobre temas especificos. Isso ocorre através da colab-
oragdo com os meios de comunicacdo e do engagement social
dos participantes [5].

Em termos conceptuais, uma rede social virtual “é construi-
da sobre as afinidades de interesses, de conhecimentos, sobre
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projetos mutuos, em um processo de cooperacao ou de troca,
tudo isso independente das proximidades geograficas e das fil-
iagdes institucionais” [9]. Portanto, elas sao o fundamento so-
cial do ciberespaco e a chave da ciberdemocracia [10].

Ao investigar o papel das redes sociais virtuais na con-
temporaneidade, constata-se que estas ndo apenas facilitam a
interagdo e o encontro entre pessoas, mas que evoluiram para
ambientes em que podem atingir metas estabelecidas pela cole-
tividade [11]. Além disso, proporcionam a criagdo ¢ a obtengao
de informagdes relevantes que contribuem para a formagdo da
inteligéncia coletiva.

O alcance de metas estabelecidas pela coletividade pode se
materializar a partir de manifestacdes coletivas, que ganham
relevo por meio de agdes plurais nos dias atuais, sendo identi-
ficaveis em varios estratos do sistema social.

As articulagdes encabecadas pela sociedade contem-
poranea envolvem varias dimensdes, como lutas pela igualdade
de género, étnica, de classe, opgdes politicas, meio ambiente,
sustentabilidade, paz e liberdade [12]. Essa horizontalidade ¢
autonomia nos movimentos sociais atuais ganham relevo, por-
tanto, com as tecnologias digitais de comunicagdo, que desem-
penham um papel indispensavel tanto no impulsionamento da
mobilizac¢do nas ruas por meio do ciberativismo [3], [13], quan-
to elemento fundamental na concepgdo dos movimentos sociais
online [14], [15].

Vale enfatizar que a nog¢do de transnacionalidade, enquanto
estratégia adotada por movimentos sociais, potencializa a ex-
pansdo de uma agdo a partir de um local especifico e impele
forca para além das fronteiras territoriais [16]. Essa expansao
ocorre por meio de agdes e estratégias iniciadas por um in-
dividuo, que assume o papel de porta-voz do movimento. Tor-
na-se, entdo, evidente a importancia das redes sociais na pro-
mogao de coalizdes efetivas e na configuragdo de processos de
mobilizagdo tanto em ambito nacional quanto internacional.

O ciberespago emerge como um terreno capaz de reavivar
lutas e movimentos civis, visto que continuamente atrai um
numero crescente de individuos que desejam usufruir dessa
possibilidade de se expressar. A internet confere, entdo, maior
visibilidade a determinados movimentos, mas sem anular o
poder ainda prevalente de certos meios de comunicagdo de mas-
sa, os quais se mantém proeminentes na contemporaneidade.

Assim, as redes sociais virtuais emergem como um espago
de interagdo, reconhecimento e engajamento, embora, em al-
guns casos, seja necessario dispor de recursos ¢ ambientes adi-
cionais para impulsionar os movimentos sociais. Sobre isso,
argumenta-se que as mobilizagdes sociais contemporaneas na
esfera publica resultam de colaboragdes entre diversos atores,
incluindo os movimentos sociais locais, organiza¢cdes ndo gov-
ernamentais (ONGs), foruns e outras redes [12].

Portanto, a responsabilidade que os utilizadores t€ém ao in-
teragir nas redes sociais virtuais, incluindo a partilha de con-
teudo informativo e construtivo, o respeito pela diversidade
de opinides e a promogao de um ambiente digital seguro e in-
clusivo, contribui para a criagdo de campanhas e movimentos
sociais que também ganham forga no ambiente real, conforme
ilustra-se com o0s casos que serdo apresentados a seguir.
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III.

Este artigo parte de uma abordagem qualitativa e possui
natureza descritivo-exploratdria, tendo em vista dois casos
mediaticos: o assassinato do norte-americano George Floyd
e a morte da estudante brasileira Ana Benevides. Por meio de
pesquisa bibliografica acerca do tema e de netnografia, método
também chamado de etnografia virtual que amplia os recursos
oferecidos pela etnografia tradicional e se centra nos objetos,
fendmenos e culturas que emergem do ciberespaco, consideran-
do o desenvolvimento e a apropriacdo social das TIC [17], foram
analisados posts feitos por jornais de grande evidéncia em suas
respetivas redes sociais, como Instagram e X (antigo Twitter).

Os casos DE GEORGE FLoYD E ANA BENEVIDES

A triagem deste estudo foi feita durante sete dias apos os
dois acontecimentos, ja que, apds esse periodo, ¢ comum que as
histérias ndo sejam uma novidade para os jornais ¢ o engage-
ment pelos utilizadores se torna mais lento [18]. Portanto, foram
contemplados os perfis das redes sociais dos jornais norte-amer-
icanos New York Times e The Wall Street Journal, no caso de
George Floyd, ¢ os brasileiros O Globo e Folha de Sdo Paulo,
acerca da morte de Ana Benevides.

Com a repercussao dos dois casos, o primeiro em maio de
2020 e o segundo em novembro de 2023, os jornais em questio
se tornaram um apoio mediatico para o crescimento dos mov-
imentos sociais que tiveram seu cerne no ambiente digital, em
particular nas redes sociais virtuais.

No primeiro caso, George Floyd foi um homem afro-amer-
icano, assassinado pelo policial Derek Chauvin em maio de
2020. O caso aconteceu na cidade de Minneapolis (Minnesota)
nos Estados Unidos, onde Floyd foi abordado numa operacéo
pelo ex-policial Derek Chauvin.

Floyd tinha 46 anos e trabalhava como motorista e segu-
ranga de bar. Em maio de 2020, a policia foi acionada devi-
do a uma ocorréncia em uma loja de conveniéncia da cidade,
onde Floyd estava sendo acusado de usar uma nota falsa de 20
dolares para pagar pelos produtos.

Ao chegar no local, Floyd foi algemado e levado para uma
viatura, mas acabou por cair no chdo. Mais dois policiais che-
garam ao local (sendo Derek Chauvan um destes policiais), que,
ao tentar empurrar Floyd para a viatura, o imobilizou no chao.
Ao deixar George Floyd imoével, Chauvan se ajoelhou sobre o
pescoco do suspeito por mais de oito minutos, ocasionando, as-
sim, a morte de George Floyd [19].

A noticia se deu por conhecida quando a jovem Darnella
Frazier, com 17 anos na época, gravou o ex-policial a se ajoelhar
no pescoco de Floyd, enquanto a vitima alegava inlimeras vez-
es que ndo conseguia respirar. O video tem uma duragdo de 10
minutos aproximadamente ¢ mostra toda a agonia sofrida pela
vitima até o seu ultimo suspiro. O crime aconteceu numa segun-
da-feira, dia 25 de maio de 2020. O video foi publicado na man-
ha do dia seguinte. A significativa repercussdo causou uma onda
de protestos em nivel mundial e reacendeu o debate da violéncia
policial vivida por pessoas negras nos Estados Unidos e no mun-
do, bem como intensificou a discussdo em torno do racismo.

O caso ganhou notoriedade através da publicagdo do video
nas redes sociais, impelindo uma acéo rapida em termos de par-
tilha da informagao.
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No cenario estadunidense, o movimento Black Lives Matter
nasceu na internet e é considerado recente. Veio com o intuito
de aprofundar a luta pelos direitos civis das pessoas negras e o
combate a violéncia policial, bem como a impunidade.

Portanto, ao considerar esse contexto, “foi a partir de 2012,
um tal movimento, fortemente performativo, pelos direitos
civis dos negros comegou a tomar forma. Os disparos de poli-
ciais contra homens negros tém sido rotina ha décadas, mas s6
raramente ganharam visibilidade ptblica” [20]. Essa dindmica
transformou-se quando, utilizando as tecnologias da internet,
sdo concebidos slogans sugestivos, juntamente com simbolos
visuais, que se espalham pelas redes sociais virtuais.

Pelo fato do assassinato de George Floyd ter acontecido
no meio de uma pandemia, esse caso deu uma maior margem
ao compartilhamento nas redes sociais, visto que, com as pes-
soas em suas casas, as redes tornaram-se fonte de informagao
para muitos. Foi a partir desse acontecimento que houve “o real
reconhecimento da sociedade no geral quanto ao movimento
fora dos Estados Unidos”, tendo em vista que “os protestos por
sua morte foram massivos, com milhdes de pessoas ao redor
do mundo pedindo por justica por sua morte, além de reivin-
dicagdes pela seguranca tanto contra a violéncia policial como
pelo tratamento quanto ao Covid-19” [21].

Tanto o movimento Black Lives Matter quanto o assassinato
de George Floyd comegaram a ter a sua visibilidade e reper-
cussao a partir das redes sociais, migrando posteriormente para
os media tradicionais e ruas dos grandes centros urbanos, com
ondas de protestos que foram noticiadas em jornais como o 7The
New York Times (Fig. 1,2 e 3).

8 Minutes and 46 Seconds

QY

nytimes On M.
arrested George

25, Minneapol

arrived at th
pinned bened
s of kfe

Figure 1. Print do perfil no Instagram do jornal The New York Times (2020)
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Ja o caso de Ana Clara Benevides é mais recente e ocorreu
& rytimes : no Rio de Janeiro, em 2023. Ana Benevides foi uma estudante de
Psicologia do estado do Mato Grosso do Sul, regido centro-oeste
: do Brasil, que tinha o sonho de assistir ao show da cantora esta-

How Black Lives Matter dunidense El1“aylor Swift. A artista realizou o seu primeiro concerto
Reached Every Corner of America da turné The Eras Tour em solo brasileiro no dia 17 de novembro
de 2023, no Estadio Nilton Santos (Engenhao), no Rio de Janeiro.

Com um publico de aproximadamente 60 mil pessoas e uma
onda de calor que chegou a cidade fazendo com que a sensacao
¢ térmica alcancasse os 60 graus, o primeiro concerto da artista
foi marcado pela tragédia em torno da estudante Ana Benevi-
des, que veio a falecer com suspeita de hemorragia pulmonar,
causada pela forte onda de calor [22].

O acontecimento gerou rapidamente um tumulto, que teve seu

inicio, em particular, na rede social X. Os fas da cantora passaram

a cobrar um posicionamento da empresa T4F (Time For Fun),

June 1, 2020 ‘ responsavel pela organizagdo dos concertos no Brasil, ja que, no
primeiro show, a agua ndo era gratuita e nem devidamente dis-

W tribuida. Além disso, também foi cobrado um posicionamento em

relagdo a retirada dos tapumes do estadio, que impediam a saida

de ar, e ao uso de uma placa de metal no chao, que esquentava em
RIS Y i one of demasia provocando um calor que chegou a queimar alguns fas.

the most ex

O caso da Ana Benevides, assim como o de George Floyd,
fez com que os grandes media precisassem, mais uma vez, da
comunicag¢do disponibilizada nas redes sociais, que propde uma
atualizacdo rapida das noticias e, consequentemente, o alarga-
mento da esfera publica para as redes sociais. Jornais como O
Globo (Fig. 4) e Folha de Sao Paulo (Fig. 5) foram alguns dos
meios de comunicagdo que foram pautados pelo movimento

Figure 2. Print do perfil no Instagram do jornal The New York Times (2020) gerado nas redes sociais.

E notavel que a influéncia das redes sociais virtuais interfere
na organizacao social, pois potencializam mudangas relevantes

ailNOS & 21:51 @ 27% ) na forma como a democracia ¢ realizada através da internet [23].
< WSJ Essa interferéncia configura o que se denomina ‘ciberdemocra-
Publicagdes

cia’, considerando o desenvolvimento da ‘cibercultura’ [10].

/W®wsja

= | jornaloglobo
=

Familia de Ana Benevides, morta em show
de Taylor Swift, pede empréstimo para
levar corpo ao MS; fas fazem vaquinha

20.519 curtidas jornaloglobo SEM SUPORTE | Na liltima sexta-feira

wsj Minneapolis police clashed with protesters (17), a estudante de psicologia Ana Clara Benevides

Tuesday angry over the death of George Floyd, a Machado, de 23 anos, morreu enquanto realizava o

black man in police custody, hours after four officers sonho de assistir a cantora americana Taylor Swift,

involved in the incident had been fired. no Rio de Janeiro. A familia da jovem veio as pressas
para o Rio de Janeiro, e precisou fazer um

@ Q @ @ empréstimo para possibilitar o retorno do corpo ao
Mato Grosso do Sul. Uma pdagina de fas da estrela
Figure 3. Print do perfil no Instagram do jornal The Wall Street Journal (2020) Figure 4. Print do perfil do Instagram do Jornal O Globo (2023)
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FOLEA Folha de S.Paulo %

B Tony Goes \ Descaso da T4F e de
Taylor Swift com a familia de Ana
Benevides é chocante, e ruim para a
imagem de ambos. Produtora e cantora
ndo forneceram ajuda financeira aos
parentes da fa morta

o\

Descaso da T4F e de Taylor Swift com
Benevides é chocante - 20/11/2023 - Tony G...

157K

Figure 5. Print do perfil no X do Jornal Folha de Sao Paulo (2023)

Apesar de os movimentos sociais terem base no espago ur-
bano, a continuidade dessas agdes tem lugar no espago livre
da internet, visto que ndo ha a necessidade de uma lideranga
formal, um centro de comando e nem mesmo uma organizagao
ou instrugdes para que as informagdes sejam transmitidas. Uma
estrutura descentralizada aumenta as chances de participagao
publica no movimento social, que se constitui por redes abertas
e sem defini¢do de fronteiras [3].

Nao a toa, a repercussdo do caso de Ana Benevides lev-
ou ao Ministro do Supremo Tribunal Federal do Brasil, Flavio
Dino, no dia 18 de novembro de 2023 (um dia ap6s a morte da
estudante) a fazer um pronunciamento através da rede social X
(antigo Twitter) sobre a determinagdo de que as empresas or-
ganizadoras de eventos sdo obrigadas a distribuir gratuitamente
agua durante os concertos e ndo proibir a entrada de garrafas de
agua de uso pessoal em espetaculos (Fig. 6).

"H Flavio Dino & &

PV g FlavioDin

Orientei o Secretario Nacional do
Consumidor do Ministério da Justica,
Wadih Damous, a adotar as providéncias
cabiveis - AINDA HOJE - quanto as
denuncias de vedacdo ou auséncia

de disponibilidade de AGUA para os
consumidores que foram ou irdo a
shows durante essa imensa onda de
calor que o Brasil atravessa. O Cédigo

de Defesa do Consumidor exige que os
servicos sejam seguros e adequados a
SAUDE.

E inaceitével que pessoas sofram,
desmaiem e até morram por falta de
acesso a agua.

Figure 6. Print do perfil no X do Ministro do Supremo Tribunal Federal do
Brasil, Flavio Dino (2023)
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Essa mobilizacdo dos fas e do Governo Federal do Brasil
em prol de uma causa evidencia que o movimento social pode
nascer no ambiente virtual, mas nao fica restrito apenas a ele.

IV. CoONCLUSOES

Como consequéncia e exemplificacdo das transformacdes
tecnologicas, observam-se frequentes repercussdes nos media
globais acerca das iniciativas coletivas que se desdobram nas
redes sociais virtuais. O uso desses ambientes potencializa dis-
cussdes ja existentes no que concerne a movimentos sociais,
mas também da margem para a criag@o de novos discursos e no-
vos movimentos, alargando a esfera publica para uma virtuali-
dade. Ambos os movimentos comegaram através de postagens
nas redes sociais, ampliando a comunicag@o para fora delas,
ocasionando mudangas sociais significativas, vide a possivel
criagdo de novas leis em torno dos acontecimentos.

Durante o estudo dos casos de George Floyd e Ana Benev-
ides, foi observado que ambos os casos causaram impactos so-
ciais e também tentativas e mudangas nas leis dos respectivos
paises dos acontecimentos (Estados Unidos ¢ Brasil). No caso
do George Floyd, foi aprovada na cdmara dos Estados Unidos
a “Lei George Floyd de Justi¢a no Policiamento”, projeto de
lei que visa a proibi¢do de taticas policiais controversas e fa-
cilita também os processos contra os policiais que violam os
direitos dos suspeitos. Ja no Brasil, a morte de Ana Benevi-
des, pelas circunstancias em que aconteceu, resultou no proje-
to “Lei Ana Benevides”, cujo objetivo ¢ obrigar as empresas
a distribuirem agua potavel gratuita em shows. O projeto de
lei foi apresentado na camara dos deputados, mas ainda ndo
foi aprovado.

Vale ressaltar que varios eventos, de outras dimensdes, tém
sido abrigados nas redes sociais virtuais, incluindo movimentos
contra a corrup¢ao, violéncia, homofobia, meio ambiente, entre
outros ligados a contextos sociais e politicos. Esses ambientes
tém exercido uma fungdo significativa em diferentes paises e
com propositos diversos, contribuindo para a (re)configuragdo
da dinamica de interagdes entre grupos sociais ¢ a sociedade.
Essa influéncia pode abranger desde contextos mais amplos até
questdes diretamente ligadas ao Estado, possibilitando, inclu-
sive, o desenvolvimento de trabalhos de investigagdo futuros
nesse ambito.

Em suma, as redes sociais virtuais emergem como catali-
sadores para a expressdo, organizagdo ¢ mobilizacdo de mov-
imentos sociais ao redor do mundo. Ao redefinir a interagao
entre sociedade, Estado e os media, esses ambientes se tornam
arenas cruciais na (re)configura¢do da ciberdemocracia na era
da cibercultura. Esse ponto €, também, um limitador da pesqui-
sa, considerando a tendéncia em generalizar cenarios, sem re-
fletir sobre a diversidade de experiéncias e contextos dentro dos
movimentos sociais ¢ das redes sociais virtuais.
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