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Resumo

Saude Mental e Ambiente de Trabalho: Uma Andlise Psicossocial

Este trabalho apresenta uma analise psicossocial sobre a saude mental e o ambiente de trabalho na Casa de Repouso Pousada do Sol, uma
instituicao de longa permanéncia para idosos (ILPI) localizada em Embu-Guacu, Sao Paulo. A pesquisa qualitativa, fundamentada em principios da
Psicologia Social e Psicodinamica do Trabalho, investigou como a organizacdo do trabalho, as relacdes interpessoais e os vinculos afetivos
influenciam o bem-estar psiquico dos colaboradores. Por meio de entrevistas semiestruturadas, observacao participante e intervencao ludica,
identificou-se um modelo de gestao familiarizado onde o amor e a missao funcionam como elementos centrais de protecao a saude mental. Os
resultados revelaram que, apesar das limitacdes financeiras e da complexa rede fiscalizatéria, a instituicdo desenvolve estratégias
organizacionais eficazes para prevenir adoecimento psiquico, destacando a importancia de politicas publicas de apoio as ILPIs e valorizacao

profissional.
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Introducdo

O ambiente de trabalho representa um espaco fundamental na vida dos individuos, funcionando
simultaneamente como fonte de prazer, realizagao profissional e, paradoxalmente, de sofrimento
psiquico. A saude mental dos trabalhadores esta intrinsecamente relacionada a qualidade das relacdes

interpessoais, a organizacado do trabalho e as condi¢des em que as atividades sdo desenvolvidas.

Nas instituicdes de cuidado, como as Casas de Repouso, essa dinamica adquire contornos particulares.
Os profissionais que trabalham com idosos enfrentam desafios emocionais significativos, incluindo a
convivéncia com o sofrimento, a morte e a necessidade de oferecer cuidado humanizado em contextos

frequentemente marcados por limitagdes de recursos.

Fundamentacgdo Tedrica

Este estudo fundamenta-se em duas principais correntes tedricas: a Psicologia Social, que compreende o
comportamento como resultado da interacdo entre individuo e ambiente, e a Psicodinamica do Trabalho,

que analisa como a organizacdo do trabalho impacta a saude mental dos trabalhadores. Ambas as



Objetivos
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Objetivo Geral

Analisar as condi¢des de saude mental dos trabalhadores da Casa de Repouso Pousada do Sol, compreendendo como a organizacao do

trabalho, as relacfes interpessoais e as exigéncias legais influenciam o bem-estar e o equilibrio emocional dos colaboradores.

Objetivos Especificos

Investigar como a organizacdo do trabalho influencia a saude mental dos colaboradores
Analisar os vinculos afetivos entre trabalhadores e residentes

Examinar estratégias de gestao para promover ambiente acolhedor

Compreender os efeitos das exigéncias legais e fiscalizacao

Identificar praticas institucionais protetivas que fortalecem a saude mental
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Justificativa

A saude mental dos trabalhadores € fundamental para a qualidade de vida e para a efetividade das instituicdes de cuidado

Instituicdes de Longa Permanéncia para ldosos (ILPIs) enfrentam desafios significativos na promocdao do bem-estar de seus
colaboradores

A compreensao dos fatores psicossociais que influenciam o trabalho em ILPIs é essencial para melhorar as condi¢des laborais
Estudos sobre saude mental no trabalho contribuem para politicas publicas de valorizagdo profissional e protecdo social

A pesquisa qualitativa permite compreender as experiéncias vividas pelos trabalhadores de forma profunda e contextualizada
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Metodologia

Tipo de Pesquisa Local de Estudo
Qualitativa com abordagem exploratéria Casa de Repouso Pousada do Sol
Estudo de caso unico em instituicdo de longa permanéncia Localizagdao: Embu-Guacu, Sao Paulo
Analise psicossocial do ambiente de trabalho ILPI filantrépica com 26 anos de atuacao
Participantes Instrumentos Utilizados
31 idosos residentes na instituicao Entrevistas semiestruturadas com gestoras
3 gestoras principais (Marlene, Luciana, Simone) Observacao participante do ambiente

Equipe multidisciplinar de cuidadores Intervencao ludica com residentes
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Etapas

Explicagdo das etapas

Semana 1 - Abertura e integracdo do grupo
Semana 2 - Compreendendo o ambiente de trabalho

Semana 3 - Cooperacgao e impactos emocionais

Semana 4 - Convivéncia e feedback institucional

Semana 5 - Comunicacdo Nao Violenta

Semana 6 - Reconhecimento e valorizacao profissional
Semana 7 - Gestdo participativa

Semana 8 - Cultura organizacional e vinculos afetivos

Semana 9 - Estratégias coletivas para lidar com a sobrecarga

Semana 10 - Saude e autocuidado no trabalho
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Resultados

Modelo de Gestéo Familiarizado Estratégias Protetivas
Modelo baseado em vinculos afetivos e flexibilidade Dimensionamento adequado (31 de 40 vagas)
Lideranca feminina com experiéncia em cuidado Divisdo estratégica de tarefas
Conceito de "familia institucional" Acolhimento de demandas pessoais
Gestao humanizada e participativa Ambiente colaborativo e solidario

Vinculos Afetivos Reconhecimento do trabalho realizado

Rela¢Bes baseadas em amor e cuidado Desafios e Limitagdes
Identificagdo entre trabalhadores e residentes Auséncia de programas estruturados
Equipe com satisfagao profissional Rede fiscalizatéria complexa
Ambiente acolhedor e seguro Limitacdes financeiras da instituicao

Necessidade de politicas publicas
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Intervencao

Estratégia de Intervengéo Duracdo e Frequéncia
Abordagem participativa com gestoras 12 semanas de intervencao
Escuta ativa e acolhimento de demandas Encontros semanais com grupos
Valorizagao do conhecimento experiencial Acompanhamento continuo do processo
Construcao colaborativa de solucdes Avaliacdo periédica dos resultados
Atividades Realizadas Objetivos da Intervengéo
Entrevistas aprofundadas com gestoras Promover reflexdo sobre saude mental
Roda de conversa com residentes Fortalecer vinculos entre colaboradores
Atividades musicais para integracao Melhorar comunicagdo institucional

Observacao participante do ambiente Identificar estratégias coletivas de protecdo
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Discussdo

Paradoxos Identificados

A pesquisa evidenciou uma complexa tensao entre exigéncias legais, limita¢des financeiras e cuidado
humanizado. A instituicdo enfrenta pressdao de multiplos 6rgaos fiscalizadores que exigem conformidade

com normas rigorosas, sem, contudo, oferecer recursos financeiros adequados para sua implementacdo.

Fatores Protetivos Identificados

Apesar desses desafios, a Casa de Repouso Pousada do Sol desenvolve estratégias organizacionais
eficazes para protecdo da saude mental. O modelo de gestdo familiarizado, baseado em vinculos afetivos
e flexibilidade, funciona como mecanismo de protecdo. A reducdo intencional da lota¢ao, a divisao
estratégica de tarefas e o acolhimento de demandas pessoais demonstram comprometimento com o

bem-estar dos colaboradores.

Andlise Critica

Contudo, a auséncia de programas estruturados de saude mental representa vulnerabilidade. A
instituicdo depende fortemente de iniciativas informais e do comprometimento pessoal das gestoras, o
gue nao garante sustentabilidade de longo prazo. Politicas publicas integradas sdo essenciais para
transformar essas praticas em direitos garantidos.
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Consideracdes Finais

Modelo de gestao familiarizado demonstra eficacia na protecao da saude mental dos trabalhadores, mesmo sem recursos para

programas estruturados de bem-estar psiquico.

Vinculos afetivos funcionam como fator protetivo significativo, mas também podem gerar sobrecarga emocional se ndo houver suporte
adequado e dimensionamento correto da equipe.

Rede fiscalizatdria é necessaria para garantir qualidade do cuidado, mas precisa ser acompanhada de apoio técnico e financeiro as

instituicbes para nao se tornar fonte de adoecimento.

Necessidade urgente de politicas publicas integradas que apoiem as ILPIs na promoc¢do da saude mental de seus trabalhadores e na

valorizagao profissional.

Saude mental dos trabalhadores esta diretamente relacionada a qualidade do cuidado oferecido aos idosos, evidenciando a

necessidade de investimento publico neste setor.
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