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PROJETOS &
CAMPANHAS

SHOPEE + SILVERIO + SPFW

« Planejamento e execugao da
comunicacao de pré-venda
exclusiva em parceria com a
SPFW, com foco em
diversidade,
posicionamento de marca e
engajamento da
comunidade LGBTQIAPN+.

SHOPEE LOVER DAY

« Criacao e execucao de agao
de engajamento com fas da
marca, promovendo
relacionamento direto com a
comunidade e
fortalecimento de brand
love.

PERFIL

Profissional de Social Media e Estratégia de Contelido com +6 anos de
experiéncia em grandes marcas. Atuagao focada em planejamento
estratégico, engajamento de comunidades, branding e andlise de
performance, conectando dados, criatividade e objetivos de negécio.
Experiéncia com campanhas de grande alcance, gestdo de canais
proprietarios, monitoramento de reputagao e geracao de insights para
decisGes estratégicas.

EXPERIENCIA

TRUSS PROFESSIONAL | COMMUNITY MANAGEMENT SENIOR
ABRIL 2026 - ATE O MOMENTO

Planejamento e gestdo estratégica das redes sociais da TRUSS e
TRUSS PRO, com foco em engajamento e comunidade.

Criagao e estruturagao do canal oficial de WhatsApp TRUSS PRO
para profissionais de saldes e parceiros da marca.

Desenvolvimento de insights estratégicos para grandes campanhas
e acoes com influenciadores digitais.

Monitoramento das redes sociais, utilizando Sprinklr para social
listening, gestdo de comunidade e anélise de dados.

Elaboracao de relatérios de performance, KPIs de engajamento e
reputagao da marca.

SHOPEE BRASIL | SOCIAL MEDIA SENIOR
ABRIL 2022 - DEZEMBRO 2025

Lideranca do pilar de engajamento da marca nas redes sociais, com
foco em comunidade e brand love.

Planejamento e gestdo estratégica do Twitter/X, com crescimento
consistente de engajamento e participacao organica.

Criagao e estruturacdo do canal oficial de WhatsApp da Shopee,
alcangando +2 milhdes de inscritos, com foco em retencao,
recorréncia e campanhas.

Geragao de insights estratégicos para campanhas de grande porte
e datas duplas, influenciando decisGes de contelido e abordagem
criativa.

Monitoramento continuo de concorrentes e comportamento do
consumidor nas redes sociais.

Elaboracao de relatérios semanais e mensais com anélise de KPIs
de conteldo, campanhas e reputacao de marca.


https://wa.me/5511959127692
https://www.linkedin.com/in/vvplima/
https://www.victoriaplima.com/
https://www.instagram.com/reel/C6xAQ_VPlsV/?igsh=bHNnZnY4ZGhma25s
https://x.com/shopee_br/status/1805637326955073547?s=46

PARTICIPAGOES

CAMPANHA
+ MAIS DO QUE VOCE VE

» Convidada pela
@thebodyshopbrasil,
postando uma foto cheia de
representatividade no feed
do instagram da marca.

LIVE DO DIA NACIONAL DA
VISIBILIDADE TRANS

« Convidada pela
@thebodyshopbrasil, a falar
sobre a importancia desse
dia e vivéncia trans.

EXPERIENCIA

LIV UP | COMMUNITY MANAGEMENT SENIOR
SETEMBRO 2021 - FEVEREIRO 2022

o Desenvolvimento de estratégias de conteldo focadas em

relacionamento e comunidade.

o Atuagdo direta no mapeamento de influenciadores e creators

alinhados a marca.

« Monitoramento de redes sociais com foco em gestao de crise,

reputacao e insights estratégicos.

 Criacao de relatérios de performance com anélise de KPIs, SLA e

reputacdo da marca.

FERRAMENTAS

e Buzzmonitor
« Stilingue

e Zendesk

« Salesforce

CURSOS

IMPACTA TECNOLOGIA
ELETRONICA

o Hardware Fundamentos

« Hardware Arquitetura e
Suporte

« Hardware Suporte
Avancgado

« Hardware Manutencgao
em Notebook

THE BODY SHOP BRASIL | ANALISTA DE MARKETING
MARCO 2020 - SETEMBRO 2021

Analise da jornada do cliente com foco na identificagao e resolucao
de principais detratores.

Apresentacao e acompanhamento de dados e indicadores para
suporte a tomada de decisdo.

Geracdo de insights estratégicos a partir de dados para melhoria
continua de processos.

Atuacdo integrada com dareas internas para implementagao de
melhorias operacionais.
Comunicacao interna
atendimento ao cliente.
Utilizacao das ferramentas Zendesk e Salesforce para gestdo de
demandas, indicadores e performance.

estratégica voltada a operagao de

NATURA COSMETICOS | COMMUNITY MANAGER
ABRIL 2019 - MARGO 2020

Andlise do comportamento do consumidor nas redes sociais
(Instagram, Facebook e Twitter).

Monitoramento e tagueamento de interactes para identificacao de
tendéncias e insights de marca.

Gestao da régua de relacionamento com influenciadores alinhados
ao posicionamento da marca.

Acompanhamento de campanhas ativas e andlise de performance e
percepcao do publico.

Elaboragao e apresentagao de insights, dados e indicadores por
meio da ferramenta Stilingue.



https://www.instagram.com/p/CB-trQMFuVD/
https://www.instagram.com/p/CB-trQMFuVD/
https://www.instagram.com/p/CB-trQMFuVD/
https://www.instagram.com/tv/CKmyyZKl0Yh/
https://www.instagram.com/tv/CKmyyZKl0Yh/
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