
Academy
(multimedia)

Infopedia
(documents)

Dynamics AX Help Link

IT Finance Simplification Training SharePoint Site – 
PLC Look‐Alike

In Person or Lync

Existing IT Finance and Strategy Site

Documentation / User Guide / Online Help

Project 
Accounting

Forecasting Time Tracking 
(for pilot BPUs)

Job 
Aids / 
QRGs

Job 
Aids / 
QRGs

Job 
Aids / 
QRGs

Training Videos

Project 
Accounting Forecasting Time Tracking 

(for pilot BPUs)
Project 

Accounting Forecasting Time Tracking 
(for pilot BPUs)

Workshop Entry Gate: Completed Workshop Pre‐Req’s?

Yes

No Multiple Navigational Pages (with web parts showing 
content, based on content tagging)

Learning Central Course

Office Hours – or Recurring Workshops

U
se
r’s

 
Tr
ai
ni
n

g 
En

tr
y 

Po
in
t

Tr
ai
ni
ng

 
Vi
sib

le
 to

 
U
se
r

Tr
ai
ni
ng

 
M
at
er
ia
l 

St
or
ag
e

M
ile

st
on

e:
Pr
e‐
Pr
e‐
G
o‐
Li
ve

Planning

Job 
Aids / 
QRGs

Planning Planning

Simulations

M
ile

st
on

e:
N
ew

 U
se
r T

ra
in
in
g

D
at
e:

Be
fo
re
 W

or
ks
ho

ps
 –
 D
at
e 

in
 M

ay

D
at
e:

M
ay
 2
8 
– 
Ju
ne

 8
De

ve
lo
pm

en
t c

om
pl
et
ed

 
2 
w
ee

ks
 b
ef
or
e 

w
or
ks
ho

ps

M
ile

st
on

e:
Pr
e‐
G
o 
Li
ve

D
at
e:

Ju
ne

 1
1 
– 
Ju
ly
 9
, 2

01
2

M
ile

st
on

e:
G
o 
Li
ve

D
at
e:

Ju
ly
 9
, 2

01
2

M
ile

st
on

e:
O
ng

oi
ng

 T
ra
in
in
g 
an

d 
Su

pp
or
t

D
at
e:

Ju
ly
 1
, 2

01
2 
– 
Q
2

Documentation / User Guide / Online Help

Project 
Accounting

Forecasting Time Tracking 
(for pilot BPUs)

Job 
Aids / 
QRGs

Job 
Aids / 
QRGs

Job 
Aids / 
QRGs

Training Videos

Project 
Accounting Forecasting Time Tracking 

(for pilot BPUs)
Project 

Accounting Forecasting Time Tracking 
(for pilot BPUs)

Planning

Job 
Aids / 
QRGs

Planning Planning

Simulations

Project 
Accounting Forecasting Time Tracking 

(for pilot BPUs)Planning

Workshops

Au
di
en

ce
:

Al
l B

PU
s:
 P
ro
je
ct
 

Ac
co
un

tin
g

Al
l B

PU
s:
 F
or
ec
as
tin

g
Pi
lo
t B

PU
s:
 T
im

e 
Tr
ac
ki
ng

Au
di
en

ce
:

Al
l B

PU
s:
 P
ro
je
ct
 

Ac
co
un

tin
g

Al
l B

PU
s:
 F
or
ec
as
tin

g
Pi
lo
t B

PU
s:
 T
im

e 
Tr
ac
ki
ng

Au
di
en

ce
:

Al
l B

PU
s:
 P
ro
je
ct
 

Ac
co
un

tin
g

Al
l B

PU
s:
 F
or
ec
as
tin

g
Pi
lo
t B

PU
s:
 T
im

e 
Tr
ac
ki
ng

Au
di
en

ce
:

Al
l B

PU
s:
 P
ro
je
ct
 

Ac
co
un

tin
g

Al
l B

PU
s:
 F
or
ec
as
tin

g
Al
l B

PU
s:
 T
im

e 
Tr
ac
ki
ng

Au
di
en

ce
:

Al
l B

PU
s:
 P
ro
je
ct
 

Ac
co
un

tin
g

Al
l B

PU
s:
 

Fo
re
ca
st
in
g

Pi
lo
t B

PU
s:
 T
im

e 
Tr
ac
ki
ng

Ph
as
es

Pa
th
 fo

r U
se
rs
 A
cc
es
sin

g 
or
 

Co
ns
um

in
g 
th
e 
Tr
ai
ni
ng

 
M
at
er
ia
l

Training Design and Time Line Diagram

Documentation / User Guide / Online Help

Project 
Accounting

Forecasting Time Tracking 
(for pilot BPUs)

Job 
Aids / 
QRGs

Job 
Aids / 
QRGs

Job 
Aids / 
QRGs

Training Videos

Project 
Accounting Forecasting Time Tracking 

(for pilot BPUs)
Project 

Accounting Forecasting Time Tracking 
(for pilot BPUs)

Planning

Job 
Aids / 
QRGs

Planning Planning

Simulations

Yes



Module

Lesson Lesson Lesson

M
od

ul
e

Le
ss
on

To
pi
c

TopicTopic Topic TopicTopic Topic TopicTopic Topic

Documentation 
/ User Guide / 
Online Help

Training Videos Workshops

Simulations

Job Aids / QRGs



Out of 
ScopeNoneOut of 

Scope

NA

NA

None

Project Accounting

Module 3

Structuring  and Maintaining a Project and Subproject

Module 4

Procuring External Resources

2.2 (was 3.1) 3.1 (was 3.2) 3.2 (was 3.3) 4.1 4.2 4.3

Module 5

Staffing and Updating Subproject or Service Resources

5.1 5.2 5.3 5.4

Module 7 (was 6.2)

Forecasting All Up Expenses

6.1 7.1 (was 6.2) 7.3 (was 6.3)

Module 6
Project, Subproject, 

and Service 
Forecasting

Module 9 (was 8)

Monitoring Projects and Subprojects

Project Accounting

Module 10 (was 9)

Administer System

10.1 (was 
8.1, 9.1)

10.2 (was 
8.2, 9.2)

All

Module 0

Introduction

0.1 0.2 0.2

Tr
ac
k

M
od

ul
e

8.1.1 (was 7.1.1) 9.2 (was 7.2, then 
8.2)

9.3 (was 7.3, 
8.3)

9.4 (was 7.4, 
8.4)

9.5 (was 7.5, 
8.5)

Module 1

Understanding BPU Projects and Services Demand

1.1 1.2 1.3 1.4 1.5

Module 2

Fund Program or Service

2.1 2.2 2.3

Demand (Planning)

Legend:

Dark green: We have it and it's drafted (such as modules 3 and 7)
Light green: We have it (or have a committed SME for it), but haven't drafted it yet
Yellow: Dynamics tool functionality that we don't have info from Brett / Ravi yet

Le
ss
on

Le
ss
on

 L
ev
el

G
ap

 C
ol
or
 C
od

es

Understandi
ng Potential 
Projects and 
Services 
Demand

Validating 
FTE Capacity

Justifying 
Demand

Estimating 
Cost

Prioritizing 
Projects and 
Services

Set 
Targets

Finalize 
Portfolio 

Funding and 
Decision 
Analysis

Present 
Analysis 
Findings 

(Operational 
Review)

Creating 
a 

Project

Structuring Subprojects
(Change to Creating and 

Maintaining a Subproject?)

Reviewing and 
Approving 
Subproject 
Information

Creating 
Internal 
Order 

Request(s) 
(S)

Associating 
Internal 
Orders to 
Subprojects 
or Services 

(S)

Setting 
Up a 

Purchase 
Order

Identify Sub‐
Project(s) 

Resource Needs

Identify 
Potential 

Resources to 
Support Project 
(Subproject)

Assign Resources to 
Sub‐Project(s)

Remove 
Resources 
from Sub‐
Project(s)

Forecasting Project 
and Subproject 

Expenses

Using the 
Organizational 
Forecasting 

Tool

Monitor 
Forecasts

Entering 
Timesheets

Monitoring Project 
Costing

Monitoring 
Subproject 
Costing

Monitor 
Status based 

on 
Milestones

Monitor 
Application 

Cost

Administer 
Resources

Administer 
Training

TBD Custom 
Deliverables

Cover at 
high level: 
Link to 
MyOrder 
training

Out of 
Scope

Out of 
Scope

Out of 
Scope

Keep Mod 2 only to include 
tool information

Out of 
Scope

GAP closers:  John/
Joel

Include in mtgs:   
Todd/Oliver   

User Guide lesson 
developer: Rachel 

Brooks Cover at a 
high level

Cover at 
a high 
level

Out of 
Scope

Out of 
Scope

Out of 
Scope

GAP closers:  
Todd/Oliver  

W
or
ks
ho

p 
Ex
er
ci
se
s

None None NoneNone None

Ac
tio

ns
 to

 C
lo
se
 

G
ap

s

Custom

2.1 (was 3.0)

Creating 
a Quote

3.3 (was 3.4)

Updating a Project

Creating 
a 

Project
Structuring Subproject(s)

Creating 
a Quote

Module 8 (was 7)

Entering and Approving 
Timesheets

Approving 
Timesheets

Vi
de

os

None
Creating 

a 
Project

Structuring Subproject(s)
Creating 
a Quote

None None

Entering 
Timesheets

Approving 
Timesheets

Entering 
Timesheets

Approving 
Timesheets

None None

TBD None

None

Create 
Internal 
Order 

Request(s) 
(S)

Associate 
Internal 
Orders to 
Sub‐Project 
or Service (S)

To
pi
c 
Le
ve
l

G
ap

 C
ol
or
 

Co
de

s

About 
This 

Course

Using 
this 

Course

About 
the 

Dynamic
s AX Tool

To
pi
c

Addition
al 

Rexource
s

0.3

None

End‐to‐End 
Project Life 

Cycle

Running and Navigating 
the Two Application 

Interfaces (and mention 
Org Forecasting tool?)

1 2 1 2 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 1 2 3 4

None

None

1 2 Topics? Topics?

None

Create 
Internal 
Order 

Request(s) 
(S)

Associate 
Internal 
Orders to 
Sub‐Project 
or Service (S)

None

1 2 3 4 1 2 3

None

None

None

None

TBD

None

TBD

None

1 2 3 4 1 2 1 2 3 41 2 3

9.1 (was 7.1.2, then 8.1)

Monitoring Resources 
(was Managing 

Resource Assignments)

1 2 3 4

None

None

1 21 2 3 4 51 2 3 4

04/30 Update:
An upcoming brown bag 

will demo this with 
updated UI.

Organizational Forecasting Time Tracking
Q
RG

s

If no additional 
information 

available, stays 
as‐is

Red (gaps):
Business process content gap
Tool gap (Target tool, Org Forecast tool, BI tools, Dynamics reporting, SAP Analyzer reporting, other reports)

Blue: Time‐based gap: known items that won't be available or functional until post‐Go Live

End‐to‐End 
Project Life 

Cycle Running and Navigating 
the Two Application 

Interfaces (and mention 
Org Forecasting tool?)

Resources
Levels of Support

NA

05/18: We only assign and remove 
resources at a subproject level 

(change 5.3.4 and 5.4.2)

Has only BPU listed; 
should be BPU/SS/BF 
(change 7.1 (was 

6.2))

Maria: Will look 
for: Support 

process, levels, 
and aliases

3.2.7 and 3.3: Criteria for validation: Todd’s draft 
document (Guidelines for Time Tracking and 

Project Creation.docx) (http://sharepoint/sites/
itfinancetransformation/Process%20%20Policies/

Forms/AllItems.aspx) & ProjectBlueprint 
OverviewV3.pptx & Oliver’s SWAT deck (based on 

Todd’s)

Go to Maria/Brett 
for more detail, if 

needed?

Generate IO from Dynamics 
(SAP data source), use that 
IO when setting up the PO. 
MyOrder Learn site has 

info. Also, Mark U.

DM Dashboard 
is in this lesson

Creating 
a Quote

Creating 
a 

Project

Project and Service Structuring Guidelines

Include 
associating 

super 
project

None None

Structuring Subproject(s)

None None
Creating an IO and 
associating it with a 
subproject or service

None None None None None None None Entering 
Timesheets

Approving 
Timesheets None

None None

None None Custom None

None None

Add App not 
in BG model 

nor 
flowchart
Gap closer: 

Todd Budget change 
request and 
revisions

Confirm tool 
process.  
Need 

business 
process.

Running and Navigating 
the Two Application 

Interfaces (and mention 
Org Forecasting tool?)

Module 2
Creating a Quote and 

Converting a Quote into a 
Project

05/18: Todd: 
07/02 – 09/30. 
Has info by 
COB today.

05/18: Maria/
Monica to send 
the UAT script. 
Also has the 
scenario.

05/18: Also, scripts for reports from Rajcoomar through Maria. Will 
be able to gather this from the SIT environment; won’t be in UAT 

until the last week of UAT.

05/18: Monica has it in her UAT 
scripts. Roll off project, moving to 
other org, maternity, etc. Non‐zero 
hrs, prj shows up in timesheet.

05/18: Already have it 
earlier – this is the 

expenses of the adding of 
hours and expenses from 
earlier (in the subproject).  
For a named resource, 
rather than “IT Dev”.

Add App not in BG model 
nor flowchart

Gap closer: Todd



Project Accounting

Module 3

Convert Quote / Maintain Project 
(Subproject)

Module 4

Procure External Resources (S)

Project 
Accounting 

Tool

SAP

Project 
Accounting 

Tool

Project 
Accounting 

Tool

Project 
Accounting 

Tool

MSStore

3.1 3.2 3.3

Project 
Accounting 

Tool

Project 
Accounting 

Tool

4.1 4.2 4.3

Module 5

Staff/Update Project (Subproject)

Project 
Accounting 

Tool

Project 
Accounting 

Tool

Project 
Accounting 

Tool

5.1 5.2 5.3

Email Off‐Line

Project 
Accounting 

Tool

5.4

Email

Module 6

Forecast Expenses (Spend)

Project 
Accounting 

Tool

6.1 6.2 6.3

Forecast 
Tool

Forecast 
Tool?

Monitoring?

Forecasting

Module 7

Monitor

Resource Management

Module 8

Administer System

Administrati
ve Tool?

8.1 8.2

Monitoring?

Administrati
ve Tool?

Monitoring?

AdministrationNA

Module 0

Introduction

0.1 0.2 0.2

Deliver (P1) Operate (P2)

Tr
ai
ni
ng

 P
ha

se
Pr
oj
ec
t P

ha
se

To
ol
s

M
od

ul
e

BPU Lead or Designee

BVR Lead/PgM

CIO

Discipline Lead

IT Finance

IT Finance Leadership 
Team

MSIT FTE & a‐ Resource

Multi Discipline Manager 
(MDM)

Planning Lead / Portfolio 
Manager

Project Manager (PjM)

Resource Management 
Tool

Solution Manager (SM)

Sub Process Manager 
(SPM)

System Administrator

Unknown

Monitoring? Monitoring? Monitoring? Monitoring? Monitoring?

Resource 
Mgmt Tool

7.1 7.2 7.3 7.4 7.5

Resource 
Mgmt Tool

Resource 
Mgmt Tool

Resource 
Mgmt Tool

Resource 
Mgmt Tool

Ro
le
s

Lesson

Project Accounting

Module 1

Understand BPU Programs and Services Demand

Demand 
Tool (EDC)

1.1 1.2 1.3

Project 
Accounting 

Tool

Demand 
Tool

1.4 1.5

Off‐Line Excel
Word

Project 
Accounting 

Tool

Project 
Accounting 

Tool

Module 2

Fund Program or Service

Excel

2.1 2.2 2.3

Project 
Accounting 

Tool

Project 
Accounting 

Tool

PowerPoint

IT Target 
Tool

Email

Word PowerPoint
Email

Planning

Plan (P3)

EDC: 
Enterprise 
Demand 
Capture



Project Accounting

Module 3

Convert Quote / Maintain Project 
(Subproject)

Module 4

Procure External Resources (S)

Project 
Accounting 

Tool

SAP

Project 
Accounting 

Tool

Project 
Accounting 

Tool

Project 
Accounting 

Tool

MSStore

3.1 3.2 3.3

Project 
Accounting 

Tool

Project 
Accounting 

Tool

4.1 4.2 4.3

Module 5

Staff/Update Project (Subproject)

Project 
Accounting 

Tool

Project 
Accounting 

Tool

Project 
Accounting 

Tool

5.1 5.2 5.3

Email Off‐Line

Project 
Accounting 

Tool

5.4

Email

Module 6

Forecast Expenses (Spend)

Project 
Accounting 

Tool

6.1 6.2 6.3

Forecast 
Tool

Forecast 
Tool?

Monitoring?

Forecasting

Module 7

Monitor

Resource Management

Module 8

Administer System

Administrati
ve Tool?

8.1 8.2

Monitoring?

Administrati
ve Tool?

Monitoring?

AdministrationNA

Module 0

Introduction

0.1 0.2 0.2

Deliver (P1) Operate (P2)

Tr
ai
ni
ng

 P
ha

se
Pr
oj
ec
t P

ha
se

To
ol
s

M
od

ul
e

BPU Lead or Designee

BVR Lead/PgM

CIO

Discipline Lead

IT Finance

IT Finance Leadership 
Team

MSIT FTE & a‐ Resource

Multi Discipline Manager 
(MDM)

Planning Lead/ Portfolio 
Manager

Project Manager (PjM)

Resource Management 
Tool

Solution Manager (SM)

Sub Process Manager 
(SPM)

System Administrator

Unknown

Monitoring? Monitoring? Monitoring? Monitoring? Monitoring?

Resource 
Mgmt Tool

7.1 7.2 7.3 7.4 7.5

Resource 
Mgmt Tool

Resource 
Mgmt Tool

Resource 
Mgmt Tool

Resource 
Mgmt Tool

Ro
le
s

Lesson



Project Accounting

Module 1

Understand BPU Programs and Services Demand

Demand 
Tool (EDC)

1.1 1.2 1.3

Project 
Accounting 

Tool

Demand 
Tool

1.4 1.5

Off‐Line Excel
Word

Project 
Accounting 

Tool

Project 
Accounting 

Tool

Module 2

Fund Program or Service

Excel

2.1 2.2 2.3

Project 
Accounting 

Tool

Project 
Accounting 

Tool

PowerPoint

IT Target 
Tool

Email

Word PowerPoint
Email

PlanningNA

Module 0

Introduction

0.1 0.2 0.2

Plan (P3)

Tr
ai
ni
ng

 P
ha

se
Pr
oj
ec
t P

ha
se

To
ol
s

M
od

ul
e

EDC: 
Enterprise 
Demand 
Capture

BPU Lead or Designee

BVR Lead/PgM

CIO

Discipline Lead

IT Finance

IT Finance Leadership 
Team

MSIT FTE & a‐ Resource

Multi Discipline Manager 
(MDM)

Planning Lead/ Portfolio 
Manager

Project Manager (PjM)

Resource Management 
Tool

Solution Manager (SM)

Sub Process Manager 
(SPM)

System Administrator

Unknown

Ro
le
s

Lesson



Project Accounting

Module 3

Convert Quote / Maintain Project 
(Subproject)

Project 
Accounting 

Tool

SAP

Project 
Accounting 

Tool

3.1 3.2 3.3

Project 
Accounting 

Tool

Project 
Accounting 

Tool

4.1

Pr
oj
ec
t P

ha
se

To
ol
s

M
od

ul
e

BPU Lead or Designee

BVR Lead/PgM

CIO

Discipline Lead

IT Finance

IT Finance Leadership 
Team

MSIT FTE & a‐ Resource

Multi Discipline Manager 
(MDM)

Planning Lead/ Portfolio 
Manager

Project Manager (PjM)

Resource Management 
Tool

Solution Manager (SM)

Sub Process Manager 
(SPM)

System Administrator

Unknown

Ro
le
s

Lesson



Project Accounting

Module 3

Convert Quote / Maintain Project 
(Subproject)

Module 4

Procure External Resources (S)

Project 
Accounting 

Tool

SAP

Project 
Accounting 

Tool

Project 
Accounting 

Tool

Project 
Accounting 

Tool

MSStore

3.1 3.2 3.3

Project 
Accounting 

Tool

Project 
Accounting 

Tool

4.1 4.2 4.3

Module 5

Staff/Update Project (Subproject)

Project 
Accounting 

Tool

Project 
Accounting 

Tool

Project 
Accounting 

Tool

5.1 5.2 5.3

Email Off‐Line

Project 
Accounting 

Tool

5.4

Email

Module 6

Forecast Expenses (Spend)

Project 
Accounting 

Tool

6.1 6.2 6.3

Forecast 
Tool

Forecast 
Tool?

Monitoring?

Forecasting

Module 7

Monitor

Resource Management

Module 8

Administer System

Administrati
ve Tool?

8.1 8.2

Monitoring?

Administrati
ve Tool?

Monitoring?

AdministrationNA

Module 0

Introduction

0.1 0.2 0.2

Deliver (P1) Operate (P2)
Tr
ai
ni
ng

 P
ha

se
Pr
oj
ec
t P

ha
se

To
ol
s

M
od

ul
e

BPU Lead or Designee

BVR Lead/PgM

CIO

Discipline Lead

IT Finance

IT Finance Leadership 
Team

MSIT FTE & a‐ Resource

Multi Discipline Manager 
(MDM)

Planning Lead / Portfolio 
Manager

Project Manager (PjM)

Resource Management 
Tool

Solution Manager (SM)

Sub Process Manager 
(SPM)

System Administrator

Unknown

Monitoring? Monitoring? Monitoring? Monitoring? Monitoring?

Resource 
Mgmt Tool

7.1 7.2 7.3 7.4 7.5

Resource 
Mgmt Tool

Resource 
Mgmt Tool

Resource 
Mgmt Tool

Resource 
Mgmt Tool

Ro
le
s

Lesson

Project Accounting

Module 1

Understand BPU Programs and Services Demand

Demand 
Tool (EDC)

1.1 1.2 1.3

Project 
Accounting 

Tool

Demand 
Tool

1.4 1.5

Off‐Line Excel
Word

Project 
Accounting 

Tool

Project 
Accounting 

Tool

Module 2

Fund Program or Service

Excel

2.1 2.2 2.3

Project 
Accounting 

Tool

Project 
Accounting 

Tool

PowerPoint

IT Target 
Tool

Email

Word PowerPoint
Email

Planning

Plan (P3)

EDC: 
Enterprise 
Demand 
Capture

Project Accounting

Module 3

Convert Quote / Maintain Project 
(Subproject)

Module 4

Procure External Resources (S)

Pr
oj
ec
t P

ha
se

M
od

ul
e

Project Accounting

Module 2

Fund Program or Service

Planning

Module 3

Convert Quote / Maintain Project 
(Subproject)

Pr
oj
ec
t P

ha
se

M
od

ul
e

Project Accounting

Module 2

Fund Program or Service

Module 1

Understand BPU Programs and Services 
Demand

Planning

Pr
oj
ec
t P

ha
se

M
od

ul
e

NA

Module 0

Introduction

Project Accounting

Module 1

Understand BPU Programs and Services Demand

Module 2

Fund Program or Service

Planning

Pr
oj
ec
t P

ha
se

M
od

ul
e

Pr
oj
ec
t P

ha
se

M
od

ul
e

Project Accounting

Module 3

Convert Quote / Maintain Project (Subproject)

Module 4

Procure External Resources (S)

Module 5

Staff/Update Project (Subproject)

Pr
oj
ec
t P

ha
se

M
od

ul
e Module 0

Introduction

Module 1

Understand BPU Programs and Services Demand

Planning

Project Accounting

Module 4

Procure External Resources (S)

Module 5

Staff/Update Project (Subproject)

Module 6

Forecast Expenses (Spend)

Forecasting

Pr
oj
ec
t P

ha
se

M
od

ul
e

Project Accounting

Module 5

Staff/Update Project (Subproject)

Module 6

Forecast Expenses (Spend)

Forecasting

Module 7

Monitor

Resource Management

Module 6

Forecast Expenses (Spend)

Forecasting

Module 7

Monitor

Resource Management

Module 8

Administer System

AdministrationProject 
Accounting

Pr
oj
ec
t P

ha
se

M
od

ul
e

Module 7

Monitor

Resource Management

Module 8

Administer System

Administration

Pr
oj
ec
t P

ha
se

M
od

ul
e


	Accessing Training�
	Training Approach - Deliverables�
	Content Gaps�
	New Go Live - Combined�
	Previous Plan - Go Live�
	Previous Plan - Post Go Live (Mid-Q2 FY13)�
	M03�
	User Guide Images�

