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DISRUPTIVA:

quem ¢ a Geracao Z.:

Dados de comportamento revelam que os jovens
estao transformando a sociedade e o mercado

ossivelmente vocé ja ouviu falar de Greta Thunberg. A

ativista socioambiental de apenas 20 anos teve seus es-

forgos reconhecidos globalmente, sendo indicada trés

anos consecutivos, de 2019 a 2021, ao prémio Nobel. Também foi

nomeada como uma das cem pessoas mais influentes do mundo

pelarevista Times e uma das cem mulheres mais poderosas do glo-

bo pela revista Forbes. Mas, o que esta jovem tem de incomum?

N&o pode ser somente a intensa insatisfagdo com o sistema e cend-

rio ambiental, politico, econémico e social, porque essa sensac¢ao

outros também carregam. Portanto, é possivel dizer que se trata

de uma atitude disruptiva. A mesma que move grande parte da Ge-
racdo Z, da qual ela faz parte.

Nascidos entre 1995 e 2010, essa parcela da populagdo é caracte-

rizada por quebrar paradigmas, criar tendéncias e questionar, con-

forme aponta a recente pesquisa comportamental realizada pela
plataforma McKinsey & Company. De acordo com o levantamento,
a Geragdo Z representa 20% da populagdo do Brasil e, também, um
marco social. Em contexto mundial, os Gen Z comp&em 30% da po-
pulagdo, segundo a companhia Worth Global Style Network (WGSN).

Tais caracteristicas os diferenciam das demais faixas etdrias e
impactam na maneira como eles se percebem na sociedade e se
relacionam com as marcas. Capazes de viver em espacos hibridos,
os nativos digitais estdo transformando a inddstria da moda, do
consumo e a carreira, segundo afirmam o antropdlogo, Andrey
Mendonga, o especialista em carreira, Rafael Souto, e o estilista,
designer e pesquisador, Walter Rodrigues. A seguir, saiba quem é
a Geragdo Z e quais mudangas socioculturais e de mercado estdo

sendo tragadas para o futuro.
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POR DAIANI AGUIAR

Progressos transgeracionais

De acordo com o professor de antropologia da ESPM/SP, Andrey Mendonga, as geragdes sdo o re-
flexo do contexto social na qual estdo inseridas e, a medida que ha avangos, as mudangas aceleram.
“As sociedades anteriores, que chamamos de sociedades tradicionais, passaram séculos tendo com-

portamentos muito semelhantes e a partir dos anos 1990 e 2000 percebemos que muda muito mais
rapido”, pondera. A populariza¢do da internet, a consolidagdo das midias sociais, e a perspectiva da
digitaliza¢do global sdo caracteristicas que marcam a transi¢dao destas duas décadas, segundo ele.
Para a estudante de engenharia quimica, Fernanda Padilha, 21, o cenario atual propicia
mais liberdade de expressdo e autenticidade. “Hoje existe mais liberdade, sinto isso conver-
sando com pessoas em geral. Acredito que nossa geracdo esta mais atenta e que o acesso
facilitado a informagdo faz a gente navegar por outras ideias e pensar sobre perspectivas
diferentes”, observa.

Contudo, apesar do mundo on-line gerar mudangas relevantes, o professor alerta sobre a
“inércia tecnoldgica”. “Se refere aos ativistas de sofd, que até postam nas redes, mas ndo se
movimentam de fato, podem estar apenas reproduzindo comportamentos. Por exemplo, pos-
tar sobre o fendmeno ‘Black Lives Matter’ ndo significa que a pessoa entende o que é racismo
estrutural.”

Na visdo de Fernanda, o ativismo de sofa é notdrio em alguns jovens, principalmente por
causa da necessidade de autoafirmacdo. “Dentro da minha bolha o pessoal é mais ativo, mas
existe muito isso. E facil compartilhar porque gostou e concorda com a ideia, e no fundo ndo
seguir aquilo. As vezes, o compartilhamento acontece para mostrar que se importa.”

N Ativismo real e eeeeiee e
Dados que impactam

20% dos brasileiros

Embora o comportamento dos Gen Z seja descrito por valores e

caracteristicas comuns, Mendonga explica que ndo se deve generali-

zar, uma vez que nem todos estdo voltados para os mesmos sentidos. sao Geracao Z
“Existe uma parte privilegiada, mas é a minoria. Muitos estdo no cor- .
. . 66% acreditam que podem resolver
re e, a0 mesmo tempo que encontramos um engajamento, afinidade : ]
_ . . . L , problemas globais (mundial)

com questdes politicas, econdmicas e sociais, a maioria estd concen-

trada no seu prdprio futuro”, argumenta.

69% estao dispostos a pagar mais por
marcas que abracam causas (mundial)

“Eu confio nas geragdes, mas, as vezes, faco a reflexdo de que tal-

vez esta ja ndo fard tanto a diferen¢a”, afirma Fernanda. Segundo o
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antropdlogo, essa duvida é plausivel e pode auxilid-los a compreender 70% acreditam que € necessario ouvir

a relevancia dos movimentos sociais. “E um momento crucial para a pessoas diferentes (mundial)

geragdo pensar sobre o0 que merece mais que uma postagem. Conver- .
o 70% buscam comprar

sar sobre os temas no trabalho e seu papel. Isso pode contribuir para " .
o . . o de empresas éticas (mundial)

um mundo melhor. Eu sou otimista e acredito que esse seja o objetivo
de todo o professor”, pontua. 65% verificam a origem
As estimas sdo confirmadas pelo estudo da unidade de inteligén-

cia global do McCann Worldgroup, intitulado “Truth About Generation

Z”, traducdo para “Verdade Sobre a Geracdo Z”, realizado com 2.500

dos produtos (mundial)

80% recordam de algum escandalo

jovens entre 18 e 24 anos, em 26 paises. Os dados revelam que 66% corporativo, que os levaram a

deles dizem que sua gerac¢do pode resolver problemas mundiais e que deixar de consumir na respectiva

81% dos brasileiros acreditam ter a responsabilidade de contribuir com empresa (mundial)

0 meio onde vivem. »
Fonte: McKinsey & Company e

McCann Worldgroup
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Trabalhar para ser feliz

que estejam alinhadas com seus principios e valores, trocando de emprego quando preciso.

lutam por realizag¢do e por empresas que combinam com seus valores.”

Estes impetos de mudanga também impactam o mercado de trabalho, permeando toda a pirami-
de demogrifica e transformando a maneira de se pensar a carreira. Enquanto as gerac¢des anteriores
acreditavam que quanto mais tempo em uma empresa melhor, os Gen Z buscam por organiza¢des

Para o especialista em carreira e CEO da agéncia Produtive, Rafael Souto, esta transicao de ide-

al estd associada ao propdsito profissional. “As geracdes anteriores trabalhavam por necessidade
e ndo para ser feliz. A obrigacdo era ser feliz por estar trabalhando”, observa. O especialista res-
salta que o protagonismo da Geragdo Z tem relagdo com a permissdo de escolha. “Sdo pessoas

que olham para seus objetivos e aceitam receber menos para serem mais felizes. Sdo jovens que

Conforme aponta o estudo da McKinsey & Company, outra forte caracteristica deste grupo

é a propensao ao didlogo e a abertura para escutar. “Eu ndo busco cargos de lideranga, mas me coloco

nesse lugar as vezes. Acredito que as pessoas precisam ser abertas e ouvir a opinido de todos para gerar bons resultados”, afirma a

estudante de engenharia quimica, Fernanda.

A influéncia da
sociedade digital

Aspecto fundamental na vida dos Gen Z, o universo di-
gital interfere intensamente nos negdcios. Como exemplo,
Souto cita o youtuber Casimiro, que com o canal CazéTV
mobilizou milhdes de espectadores durante a transmissdo
da Copa do Mundo 2022, competindo, inclusive, com uma
das maiores emissoras do Pais.

“Estes sdo sinais claros de mudanca. A empresa que ndo
considerar a existéncia desse universo vai perder espago.
Aproveitar a diversidade de vis6es dos nativos digitais para
construir uma organiza¢do mais heterogénea, atualizada e
arejada vai impactar, porque o consumo estd mudando.” O
profissional também ressalta sobre a consciéncia do jovem no
aspecto ambiental. “A Gera¢do Z pode ser uma boa inspira¢do
para a pauta ESG” — Environmental, Social and Governance,
traduzido para Governanca Ambiental, Social e Corporativa.

Conexoes significativas

A fim de desenvolver uma trajetdria profissional de
valor, Souto aconselha que os jovens olhem menos para
o futuro como algo fixo e considerem mais as experién-
cias significativas que desejam ter. Ainda, o especialista
questiona: “Que conhecimentos vocé quer adquirir> O
que gosta de fazer? Onde deseja atuar? Quer trabalhar

gerindo pessoas? Que temas te encantam? Quer uma

carreira internacional? O que é importante para vocé?”
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Mgumas eras ﬁndam,

outras miclam

Para Souto, exercer a escuta qualificada é o principal desafio
das empresas. “Ampliar os didlogos é um desafio. Muitos lideres
ndo estdo preparados para lidar com a Geracdo Z e a diversidade
de escolhas, porque pertencem ao modelo de comando e con-
trole.” A fim de transformar essa cultura, o especialista indica
trabalhar em conjunto com a drea de Recursos Humanos.

“Os lideres de geragdes passadas podem aprender com a
capacidade que esta tem de se mobilizar, ser criativo e coerente
com suas crengas”, diz. Souto também salienta a importancia
dos jovens compreenderem a inexisténcia do emprego perfei-
to, bem como, que a construcdo da carreira leva tempo e exige
constancia.

Para ele, generalizar é um risco, pois na equipe pode-se ter
pessoas da mesma faixa etdria, com perfis opostos. “A grande
habilidade de um gestor é conseguir personalizar, ndo inferir,
ndo impor e compreender os interesses genuinos, provocando
o individuo a refletir o que faz sentido para ele. Ndo é rotulando
e criando esteredtipos que vamos conseguir ter a melhor cone-

xdo. Eu chamo isso de era da personalizag¢do do trabalho.”
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Ressignificacao do consumo

O padrdo de consumo realmente estd mudando. De acordo com o levantamento Truth About Ge-
neration Z, 69% da Geragdo Z global estaria disposta a pagar mais por um produto se soubesse que a
marca estd apoiando uma causa coletiva. Para o estilista, designer e pesquisador, Walter Rodrigues,
embora eles ndo tenham poder de compra definido, a influéncia é grande, pois atingem geracées
passadas. “Acredito que o ponto principal é que eles nascem absolutamente conectados e isso faz
com que se questionem sobre o futuro e sobre como a industria pensa a sustentabilidade.”

Segundo Walter, além de n&o criar vinculos ou fidelidade com as marcas, essa geracdo busca
por materiais sustentdveis e empresas que defendem movimentos. O pesquisador salienta a ur-
géncia de estar preparado para atender esse publico no que diz respeito a moda. “E interessante
pensar o quanto hd para melhorar. Eu tenho a impressao de que quem ndo comecar a se fortale-
cer nesses quesitos e ndo estabelecer uma comunicagdo, em cerca de seis anos terd dificuldade
no mercado”, pontua.
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Design como ponte

Conectada e com acesso a informacdo, a Geragao Z atualiza-se constan-

Enquanto designer, Walter sa- temente sobre as marcas que se identificam e usam, formando opinides po-

lienta a importancia dos criativos de tentes. O levantamento também aponta que 70% dos entrevistados procu-

outras idades considerarem esta nova ram comprar de empresas éticas, sendo que 65% deles verificam a origem
dos produtos, como materiais, processos e local de fabricagdo. Segundo
insights de consumo da WGSN, a tecnologia do rastreamento € uma ten-

déncia de negdcios e uma expectativa do consumidor para 2024, aderida

consciéncia e os desejos dos Gen Z
para o desenvolvimento de produtos

e tendéncias. “Para mim o equilibrio

é entendermos o design como ponte. por grifes como Armani, Chloé e Mulberry.

Como eu empresa/produto vou atingir Ainda, os dados revelam que cerca de 80% dos consumidores lembram

esses dientes e n3o ser volatil? Como de escandalos ou controvérsias envolvendo alguma organizagdo, sendo este

vou abordar questSes pertinentes e um fator decisivo para deixarem de ser clientes. Contudo, a pesquisa tam-

que impactam o futuro das pessoas? bém demonstra um comportamento mais tolerante da Geragdo Z, afirmando
Através do design podemos auxiliar as

industrias e fabricantes a terem um po-

que, quando as a¢des sao reparadas, tendem a aceitar e voltar atras.
Para Walter, a empresa que ndo se preocupar com essa rela¢do perdera

sicionamento correto sobre sustenta- espaco. “Ndo existe mais nenhuma porta de negdcio que ndo seja pela co-

bilidade e particularidades da moda.”
Segundo a pesquisa Truth About

municagdo. O preco pode ainda ser uma vantagem, mas ndo é mais a princi-
pal vantagem de um produto. Essa mudanca tem data pra acontecer e esta

Generation Z, 70% da Geracio Z mun- em curso, ela ndo vai ser desestimulada nem interrompida. E o momento

dial acredita que para chegar a uma de pensar sobre os projetos de vida da Geragdo Z”, finaliza.

ideia criativa é necessario ouvir indivi- Assim como as pesqui-

duos que parecam diferentes e pensar sas, 0s especialistas con-
fora do padréo. Emrelacdo aisso, Wal-

ter sugere que as empresas integrem

firmam o engajamento da
Geragdo Z com causas am-

jovens as equipes. “Contratar pessoas bientais, de diversidade,

que vdo ajudar no rejuvenescimento inclusdo e equidade social.

e frescor, trazer novas percepgdes de Jovens pelo mundo estdo

mercado € importante. Hoje em dia o tragando valores e lideran-

processo ndo se trata de produzir, ven- do movimentos que impul-

der e comprar, é muito mais. E preciso sionam uma transformagao
fidelizar, abragar causas, entender as

pessoas e estabelecer uma conexdo.”

necessaria na Terra.m
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