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INTRODUGAO

O dia 28 de abril € reconhecido no Brasil como o “Dia Nacional em Memoaria
das Vitimas de Acidentes e Doencas no Trabalho (Lei n°® 11.121/2005) e pelo
‘Dia Mundial da Seguranca e Saude no Trabalho" - data esta instituida pela
Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) - que tem como missao
promover oportunidades para que as pessoas possam ter acesso a um
trabalho decente e produtivo, em condicdées de liberdade, equidade,
seguranca e dignidade.

E diante de uma data tao significativa, em parceria com o Ouvidor Digital,
desenvolvemos este documento, elaborado pelos seguintes profissionais da
Grant Thornton Brasil, especialistas na area de Forensic, Integrity & Dispute
Services (FIDS):
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A nova NR-01, que entrara em vigor em 26 de maio de 2025 inclui a
obrigatoriedade de gerenciar riscos psicossociais no ambiente de trabalho. O maior
beneficio para as empresas e seus colaboradores sera um ambiente mais seguro,
trabalhadores mais saudaveis e maior protegcao contra penalidades legais.

Mas o que sao os riscos psicossociais?

Esses riscos sao fatores muitas vezes nao explicitamente aparentes que, ao longo
do tempo, podem afetar o desempenho e bem-estar das pessoas. Os riscos
psicossociais estao relacionados a organizagao do trabalho e as interacoes entre as
pessoas no ambiente de trabalho. Eles incluem fatores como metas excessivas,
jornadas extensas, auséncia de suporte, assedio moral, conflitos interpessoais e
falta de autonomia no trabalho. Esses fatores podem causar estresse, ansiedade,
depressao e outros problemas de saude mental nos trabalhadores.

As principais mudanc¢as da NR-01 sao:

e Inclusao dos riscos psicossociais no Gerenciamento de Riscos Ocupacionais
(GRO);

» Reforco da participacao dos trabalhadores no gerenciamento de riscos;

» Priorizacao da prevencao de riscos ocupacionais;

* Investigacao de "quase acidentes”;

» Abordagem de respostas a emergéncias;

» Detalhes sobre a protecao de trabalhadores terceirizados;

e Obrigatoriedade de implementar um Canal de Denuncias seguro.

Muitos podem questionar como tais riscos serao avaliados, afinal, os riscos
psicossociais nao necessariamente sao de facil identificacao ou até mesmo
explicitos. O que tem se observado € o aumento exponencial de casos de assedio
moral e de colaboradores afastados por questdoes mentais. Mas sera que hoje se
assedia mais ou sera que as pessoas aprenderam a identificar tais situacoes? Sera
que o notorio crescimento de implementacoes de Canais de Denuncias efetivos
nas empresas tem tornado o ambiente mais seguro e acolhedor para que as
pessoas relatem tais vivéncias?

A iniciativa reforca a importancia de ambientes de trabalho saudaveis, que
promovem a saude mental, reduzem afastamentos e aumentam a produtividade.
Empresas com boas praticas em riscos psicossociais terao mais facilidade na
adaptacao as novas exigéncias. g
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Riscos Psicossociais e Saude Mental no Trabalho

A saude mental no ambiente de trabalho tem se tornado um tema de crescente
iImportancia nas ultimas decadas, principalmente no periodo pos-pandemia a
percepcao sobre o impacto destes riscos no grupo de colaboradores € grande.
Com a evolugcao das condigdoes de trabalho e a intensificacao das demandas
profissionais, 0s riscos psicossociais tém ganhado destaque como fatores criticos
que afetam o bem-estar dos trabalhadores. Este e-book explora esses riscos e suas
implicacdes para a saude mental, oferecendo uma visao especializada sobre o
assunto.

Definicao de Riscos Psicossociais

Os riscos psicossociais sao definidos como aspectos do desenho, organizagao e
gestao do trabalho, bem como seu contexto social e ambiental, que tém o
potencial de causar danos psicologicos ou fisicos.

Entre os principais riscos psicossociais estao:

e Carga de Trabalho Excessiva: Exigéncias excessivas podem levar ao
esgotamento fisico e mental.

» Falta de Controle: A auséncia de autonomia e controle sobre as tarefas pode
gerar sentimentos de impoténcia e frustracao.

« Ambiente de Trabalho Hostil: Conflitos interpessoais, assédio moral e
discriminacao sao fatores que contribuem para um ambiente de trabalho toxico.

e Inseguranca no Emprego: A instabilidade e a incerteza sobre o futuro
profissional podem causar ansiedade e estresse. Epocas de crise ou recessao
como as que o pais enfrenta com alguma frequéncia podem potencializar este
fator.

Impactos na Saude Mental

Os riscos psicossociais tém um impacto significativo na saude mental dos
trabalhadores. A exposicao prolongada a esses riscos pode levar ao
desenvolvimento de transtornos mentais, como depressao, ansiedade e sindrome
de burnout.

Alem disso, a saude mental comprometida pode resultar em reducao da
produtividade, aumento do absenteismo e maior rotatividade de funcionarios.
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Estratégias de Prevengao e Intervengao

Para mitigar 0s riscos psicossociais € promover a saude mental no trabalho, e
essencial implementar estratégias eficazes de prevencao e intervencgao.

Algumas abordagens recomendadas incluem:

» Avaliacao de Riscos: Realizar avaliagcdes periodicas para identificar € monitorar
0S riscos psicossociais no ambiente de trabalho.

e Promocao de um Ambiente de Trabalho Saudavel: Fomentar uma cultura
organizacional que valorize o bem-estar dos funcionarios, incentivando praticas
de respeito, inclusao e diversidade.

* Programas de Apoio: Oferecer programas de apoio psicologico e assisténcia
para os trabalhadores que enfrentam dificuldades.

 Formacgao e Capacitagao: Investir em treinamentos que capacitem gestores e
funcionarios a reconhecer e lidar com 0s riscos psicossociais.

Assim, 0s riscos psicossociais representam um desafio significativo para a saude
mental no trabalho. No entanto, com a implementacao de estratégias adequadas, €
possivel criar um ambiente de trabalho mais saudavel e produtivo. A
conscientizacao e a acao proativa de ambas as partes, colaborador e empresa, sao
fundamentais para garantir o bem-estar dos trabalhadores e o sucesso
organizacional.
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Como as empresas devem se adequar?

Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO) e Programa de Gerenciamento de
Riscos (PGR)

A conformidade das empresas com a nova NR-01 € crucial para assegurar um
ambiente de trabalho seguro e saudavel, alem de atender as exigéncias legais. Para
iISSO, € necessario incluir os riscos psicossociais na abordagem de gerenciamento
de riscos ocupacionais (GRO) e no Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR).

O Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO) € o processo continuo de
identificacao, avaliacao e controle dos riscos no ambiente de trabalho. Ja o
Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR) ¢ o documento que detalha as
acoes necessarias para a gestao dos riscos identificados. Essa abordagem garante
uma gestao proativa e integrada dos riscos, promovendo um ambiente de trabalho
mais seguro e saudavel, alem de atender as exigéncias legais.

Para identificar perigos e avaliar riscos psicossociais, as empresas devem utilizar
ferramentas como questionarios e entrevistas, além de métodos como a Analise de
Riscos Psicossociais (ARP). Esses instrumentos sao essenciais para identificar fatores
de risco como estresse, assedio e sobrecarga de trabalho. Por exemplo, a ARP pode
ajudar a identificar situacdes de pressao excessiva e sobrecarga de trabalho,
permitindo que a empresa implemente medidas preventivas, como a redistribuicao
de tarefas e a promocao de pausas regulares para descanso.

A integracao com normas complementares, como a NR-17 (Ergonomia) e a I1SO
45003, que fornecem diretrizes adicionais para a gestao de riscos psicossociais, €
fundamental para uma abordagem abrangente. A NR-17, por exemplo, pode ajudar
a identificar e mitigar riscos relacionados a ma postura e condicdes inadequadas de
trabalho, enquanto a ISO 45003 oferece orientagcdes sobre como gerenciar 0 bem-
estar psicologico dos colaboradores.



A nova abordagem da CIPA + Assédio

As Comissoes Internas de Prevencao de Acidentes e de Assedio (CIPA) ja
desempenham papel crucial na adequacao das companhias na garantia da
seguranca dos trabalhadores. Agora, as CIPAs devem ser reformuladas para
atender as novas exigéncias da NR-01. Com a atualizacao da norma, € necessario
implementar treinamentos periddicos sobre assédio, igualdade e diversidade para
todos os membros da Comissao. Além disso, as responsabilidades dos cipeiros
devem ser ampliadas para incluir a sensibilizacao e a capacitacao continua sobre
temas relacionados ao assédio e a inclusao. O objetivo de promover a
sensibilizacao sobre igualdade e diversidade e reduzir a discriminagcao e promover
um clima organizacional mais inclusivo.

Implementacao de um Canal de Denuncias anénimo

Um canal de denuncias andnimo pode ajudar a identificar e mitigar situacdes de
assedio e violéncia organizacional, proporcionando um meio seguro para que os
colaboradores reportem esses incidentes sem medo de retaliacao. A criacao de um
canal de denuncias andnimo € essencial para a mitigagao de riscos psicossociais. A
NR-01 exige que a gestao de riscos inclua mecanismos para a denuncia de riscos
psicossociais, garantindo a confidencialidade das denuncias para proteger os
denunciantes e incentivar a adesao dos colaboradores. Para promover a utilizacao
do canal, € importante realizar campanhas de conscientizacao e oferecer apoio
institucional, criando um ambiente onde os colaboradores se sintam seguros para
reportar qualquer incidente.

Alem disso, € fundamental elaborar e seguir um fluxo de tratamento dos relatos
recebidos, garantindo o afastamento de qualquer conflito de interesses na
apuracao e tratamento das denuncias, prevenindo o vazamento das informacoes e
assegurando independéncia e isonomia em todo o processo.

Criacao e estruturacao de uma Politica Antiassédio

Uma politica antiassédio bem estruturada € fundamental para prevenir o assédio
moral e sexual e garantir conformidade com a NR-01. A criagao de um codigo de
ética claro, a formacao de um comité de ética e o desenvolvimento de politicas
acessiveis e inclusivas sao passos essenciais. Essas acdoes promovem um ambiente
de trabalho seguro, pautado na igualdade, no respeito e na valorizagao de todos os

colaboradores.



Erros comuns ao lidar com a NR-01 e como evita-los

» |gnorar prazos de adequacao: um erro comum ao lidar com a NR-01 € ignhorar
0s prazos de adequacao. A vigéncia da norma comeca em 26 de maio de 2025,
e a demora em adaptar processos pode resultar em multas. Para evitar esse
problema, é essencial que as empresas comecem a revisar € implementar as
mudancas necessarias o quanto antes.

e Realizar treinamentos genéricos: outro erro frequente e realizar treinamentos
genericos. A nova norma exige contextualizagao pratica, e treinamentos
genéricos podem ser considerados ineficazes. As empresas devem
desenvolver programas de treinamento especificos que abordem os riscos
psicossociais e as novas diretrizes da NR-01 de forma pratica e aplicavel ao
ambiente de trabalho.

e Subestimar a documentacao digitall subestimar a importancia da
documentacao digital € um erro que pode ter consequéncias graves. Manter
registros organizados e em conformidade €& essencial para eventuais
fiscalizacdes. A NR-01 atualizada incentiva a digitalizacao dos documentos,
facilitando o armazenamento, a gestao e a auditoria das informacodes pelas
empresas e 6rgaos fiscalizadores.
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Oportunidades e Beneficios da conformidade com a NR-01

A Norma Regulamentadora 01 (NR-01) € a base das normas de Seguranca e Saude
no Trabalho (SST) no Brasil € a sua reformulagcao abordando riscos psicossociais e
exigéncias de acodes preventivas. Sua conformidade traz diversas oportunidades e
beneficios, que vao desde a reducao de passivos trabalhistas para as empresas, € a
promocao de um ambiente de trabalho mais seguro e consequente bem-estar dos
colaboradores. Este capitulo explora esses aspectos, destacando a importancia da
NR-01 para a cultura organizacional e a saude mental dos trabalhadores.

Reducao de passivos trabalhistas e fortalecimento da cultura organizacional

A conformidade com a NR-01 ajuda a reduzir passivos trabalhistas ao garantir que
todas as normas de seguranca e saude sejam rigorosamente seguidas. Em 2024,
foram registradas 2117545 novas acdes trabalhistas no Brasil. Esse numero
representa um aumento de 14,1% em comparagcao com 2023, atingindo o maior
numero desde a reforma trabalhista de 2017.

A implementacao de um programa de compliance pode reduzir significativamente
esses numeros, seja em um Ccompromisso genuino com o patrocinio da Alta
Administracao da Companhia ou buscando outros interesses, como reducao de
uma exposicao a uma sangao, minimizando o risco de acidentes e doencas
ocupacionais, que podem resultar em processos trabalhistas e indenizacdes. Alem
disso, ao promover um ambiente de trabalho seguro e saudavel, a empresa
fortalece sua cultura organizacional, demonstrando compromisso com o bem-estar
dos colaboradores, melhorando seus processos e rotinas, com um maior
engajamento dos profissionais, credibilidade, entre outros fatores.


https://www.conjur.com.br/2025-fev-24/decisao-do-stf-sobre-reforma-nao-e-unico-fator-para-aumento-dos-processos-trabalhistas/

Melhoria no ambiente de trabalho e no bem-estar dos colaboradores

A implementacao das diretrizes da NR-01 contribui significativamente para a
melhoria do ambiente de trabalho. Segundo a Organizacdao Mundial da Saude
(OMS), ambientes de trabalho saudaveis sao essenciais para a promocao da saude
e do bem-estar dos colaboradores.

A inclusao de riscos psicossociais no Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR)
aborda questdes como estresse, ansiedade e burnout, promovendo um ambiente
mais saudavel e produtivo. Isso resulta em colaboradores mais satisfeitos e
motivados, o que impacta positivamente na produtividade e na retencao de
talentos - considerando que temos diferentes geracoes no mercado de trabalho e
cada geragao tem uma caracteristica unica que contribui para o sucesso de uma
organizagao - em criar um ambiente mais colaborativo e inovador, mas tambem
carrega desafios, na medida que precisamos praticar a empatia e o respeito para
que todos pertencam ao mesmo espaco. E, cabe relembrar que uma organizacao e
feita de pessoas € que cada uma carrega crencas e valores pessoais, porém
quando representamos uma Companhia, o norte devera ser unico, traduzido em
Codigo de Etica.

Obtencao do Certificado Empresa Promotora da Saude Mental (Lei 14.831/24)

A Lei 14.831/24 institui o Certificado Empresa Promotora da Saude Mental, que
reconhece empresas que implementam praticas eficazes para promover a saude
mental e o bem-estar dos trabalhadores, incluindo a transparéncia e prestacao de
contas - com a sua divulgacao, afinal, nao basta ter, tem que demonstrar - principio
fundamental de governanca corporativa.

Para obter essa certificacao, as empresas devem atender a diversos requisitos,
como a implementacao de programas de suporte psicologico, avaliagao de riscos
psicossociais, politicas de prevencao ao burnout e campanhas de conscientizacao
sobre saude mental. As vantagens incluem a melhoria da imagem corporativa,
reducao do absenteismo e aumento da satisfacao dos colaboradores.

Requisitos para Certificacao e vantagens para as empresas

Para obter o Certificado Empresa Promotora da Saude Mental, as empresas devem
desenvolver acoes fundamentadas em diretrizes especificas, como a promocao da
saude mental, bem-estar dos trabalhadores e transparéncia nas agoes. As
vantagens incluem fortalecimento da marca empregadora, reducao de custos com
afastamentos médicos e maior retencao de talentos.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2024/lei/L14831.htm

Auditorias e Medidas de Controle Necessarias para a Obtencao do Selo

A concessao do certificado € realizada por uma comissao certificadora homeada
pelo governo federal, que avalia a conformidade das praticas desenvolvidas pela
empresa. As auditorias periodicas e medidas de controle sao essenciais para
garantir que as acdes implementadas estejam alinhadas com os critérios
estabelecidos pela lei.

Aqui replicamos as informacoes contidas na Lei 14.831/24 e ainda nao identificado
o regulamento de forma publica disponivel:

Art. 4° A concessao do Certificado Empresa Promotora da Saude Mental sera
realizada por comissao certificadora nomeada pelo governo federal, nos termos de
regulamento, que tera a atribuicao de aferir a conformidade das praticas
desenvolvidas pela empresa para a promocao da saude mental de seus
trabalhadores com as diretrizes estabelecidas no art. 3° desta Lel.

Art. 5° O Certificado Empresa Promotora da Saude Mental tera validade de 2
(dois) anos, apos 0s quais a empresa devera passar por nova avaliacao para sua
renovacao.

Art. 6° As empresas que obtiverem o Certificado Empresa Promotora da Saude
Mental sao autorizadas a utilizar o certificado em sua comunicacao e em materiais
promocionais, a fim de destacar seu compromisso com a saude mental e com o
bem-estar de seus trabalhadores.

Art. 7° O descumprimento das diretrizes estabelecidas nesta Lei podera resultar
na revogacao do Certificado Empresa Promotora da Saude Mental.

Art. 8° Os procedimentos para a concessao, a revisao € a renovacao do
Certificado Empresa Promotora da Saude Mental serao fixados em regulamento.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2024/lei/L14831.htm

Uso da Tecnologia para Centralizacao da Gestao da Saude e Seguranca no
Trabalho (SST)

A tecnologia desempenha um papel crucial ha centralizacao da gestao da Saude e
Seguranca no Trabalho (SST). Solucdes automatizadas, como softwares de gestao
de riscos ocupacionais, ajudam as empresas a identificar e prevenir riscos,
monitorar o ambiente de trabalho e garantir a conformidade com as normas
regulamentadoras.

A inteligéncia artificial (IA) e a internet das coisas (I0T) - do inglés Internet of Things -
sao exemplos de tecnologias que revolucionam a gestao de SST, proporcionando
maior eficiéncia, precisao e agilidade, como inclusao de dispositivos digitais para
prevencao de colisdes quando houver interacao de um profissional x maquina,
dispositivo que permite o monitoramento de geolocalizacao dos empregados,
monitoramento biomedico para empregados que desenvolvem atividades e estao
expostos a altas temperaturas, esforco fisico severo, acompanhamento de
indicadores de saude como afastamentos ou pedidos de licencas para uma mesma
area em sinergia com a area de Compliance da Organizacao e outros indicadores.

Com a abordagem adequada, a implementacao de IA e |oT pode revolucionar a
gestao de seguranca, promovendo um futuro em que a protecao dos trabalhador &
prioritaria e as inovacoes tecnologicas garantem um ambiente de trabalho mais
seguro e saudavel.
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A partir dos aspectos aqui relacionados, constata-se que hoje o tema em questao
tem desafiado empresas e gestores de todos os portes, segmentos e localidades,
desafio grande para um pais com proporcoes continentais como o Brasil, que por
vezes em uma mesma empresa ha diferentes culturas conforme aspectos
relacionados as localidades nas quais ela possui base estabelecida, aqui elencamos
algumas constatacdoes e recomendacoes descritos a seguir para gerenciar estes
desafios.

Como transformar as novas exigéncias em diferencial
competitivo?

A crescente conscientizacao sobre tais aspectos no trabalho nao apenas impoe
novas exigéncias as organizacoes, mas também oferece uma oportunidade uUnica
para se destacar no mercado. Transformar essas exigéncias em um diferencial
competitivo pode ser alcancado atraves de varias estrategias:

Inovacao em Gestao de Pessoas: Investir em praticas inovadoras de gestao de
pessoas que priorizem o bem-estar mental dos funcionarios pode ser um grande
diferencial. Empresas que adotam politicas de saude mental robustas e programas
de apoio psicologico demonstram um compromisso com o bem-estar de seus
colaboradores, o que pode atrair talentos e aumentar a retencao.

Cultura Organizacional Positiva: Fomentar uma cultura organizacional que valorize
a saude mental e o respeito mutuo pode melhorar significativamente o ambiente
de trabalho. Uma cultura positiva nao sé reduz os riscos psicossociais, mas tambéem
aumenta a satisfacao e a produtividade dos funcionarios. Empresas conhecidas por
seu ambiente de trabalho saudavel tendem a ter uma reputacao melhor no
mercado.

Capacitacao e Desenvolvimento: Oferecer treinamentos e capacitacao continua
para gestores e funcionarios sobre como lidar com 0s riscos psicossociais e
promover a saude mental pode ser um diferencial competitivo. Funcionarios bem
treinados sao mais capazes de identificar e mitigar esses riscos, contribuindo para
um ambiente de trabalho mais seguro e produtivo.

Responsabilidade Social Corporativa: Empresas que incorporam a saude mental
como parte de sua responsabilidade social corporativa podem se destacar no
mercado. Demonstrar um compromisso com o bem-estar dos funcionarios e da
comunidade pode melhorar a imagem da empresa e fortalecer sua marca.

&



Inovacao e Flexibilidade: Adotar praticas de trabalho flexiveis, como horarios
flexiveis e trabalho remoto, pode ajudar a reduzir os riscos psicossociais € melhorar
a saude mental dos funcionarios. A flexibilidade no trabalho é altamente valorizada
e pode ser um fator decisivo na atracao e retencao de talentos.

Transformar as novas exigéncias relacionadas aos riscos psicossociais e a saude
mental no trabalho em um diferencial competitivo exige uma abordagem
estrategica e inovadora. Ao investir no bem-estar dos funcionarios e promover uma
cultura organizacional positiva, as empresas nao apenas cumprem suas obrigacoes
legais e Eticas, mas também se posicionam como lideres e referéncias no mercado,
atraindo e engajando talentos e impactando diretamente na valorizacao de sua
imagem.

Recursos e ferramentas para garantir a conformidade e
exceléncia na seguranga ocupacional

A utilizacdo de recursos e ferramentas adequados € fundamental para garantir a
conformidade e exceléncia na seguranca ocupacional. Investir em tecnologia,
treinamento e redes de apoio nao sO protege os trabalhadores, mas tambem
fortalece a reputacao da empresa e contribui para um ambiente de trabalho mais
seguro e produtivo.

A seguir elencamos algumas sugestoes de forma nao exaustiva, para que as
empresas possam considerar neste processo:

e A implementacao e manutencao de um Canal de Denuncias € uma estrategia
eficaz para garantir a conformidade e exceléncia na seguranca ocupacional. Ele
nao so protege os direitos dos trabalhadores, mas também fortalece a cultura
organizacional, promove a transparéncia e contribui para um ambiente de
trabalho mais seguro e saudavel, ajudando a identificar ndo conformidades e
atuar nas melhorias, em linha com os valores Eticos da entidade.

e Guias e manuais de seguranca sao documentos fundamentais que fornecem
orientacoes detalhadas sobre praticas seguras e conformidade com as normas
regulamentadoras. Eles ajudam a padronizar procedimentos e garantir que
todos os funcionarios estejam cientes das melhores praticas de seguranca.

e Plataformas de e-learning e cursos online oferecem treinamento continuo sobre
seguranca ocupacional. Esses recursos permitem que os funcionarios
aprendam no seu proprio ritmo e se mantenham atualizados sobre as ultimas
normas e praticas de seguranca.



» Acesso a bases de dados e publicacdes cientificas permite que as organizacdes
se mantenham informadas sobre as ultimas pesquisas e desenvolvimentos em
seguranca ocupacional. Isso ajuda a implementar praticas baseadas em
evidéncias e melhorar continuamente os processos de seguranca.

e Participar de organizacoes e redes de apoio, como associacoes profissionais de
seguranca do trabalho, oferece acesso a recursos adicionais, como workshops,
conferéncias e materiais educativos. Essas redes tambem facilitam a troca de
experiéncias e melhores praticas entre profissionais da area.

» Ferramentas de analise de riscos, como matrizes de risco e softwares de
avaliacao de riscos, ajudam a identificar, avaliar e priorizar os riscos no ambiente
de trabalho. Mesmo que desenvolvidas inicialmente com os recursos existentes
na empresa (Excel, Word, Office, etc.), essas ferramentas sao essenciais para a
implementacao de medidas nas linhas de prevencao, deteccao e resposta aos
riscos aqui elencados.

* Treinamentos de simulacao e realidade virtual oferecem uma forma imersiva e
pratica de preparar os funcionarios para situacoes de risco. Esses treinamentos
podem simular cenarios reais de emergéncia, permitindo que os funcionarios
pratiqguem respostas adequadas sem exposicao a perigos reais.

A importancia do envolvimento da alta gestao na implementagao
das mudancas

A implementacao de mudancas relacionadas a saude mental e aos riscos
psicossociais exige um compromisso firme e continuo da alta gestao. O
envolvimento dos lideres organizacionais € crucial para garantir que essas
iniciativas sejam eficazes e sustentaveis.

Dos pontos-chave sobre a importancia desse envolvimento, podemos destacar os
seguintes aspectos:

Definicao de Prioridades: A alta gestao tem o poder de definir as prioridades da
organizacao. Quando os lideres demonstram um compromisso claro com a saude
mental e a mitigacao dos riscos psicossociais, isso se reflete em toda a empresa. A
alocacao de recursos, tempo e atencao para essas questoes sinaliza a importancia
do tema e incentiva todos os niveis da organizacao a seguir o exemplo.



Modelagem de Comportamentos: Os lideres organizacionais servem como
modelos para os funcionarios. Quando a alta gestao adota praticas saudaveis e
promove um ambiente de trabalho positivo, isso influencia diretamente o
comportamento dos colaboradores. A lideranca pelo exemplo € uma das formas
mais eficazes de promover mudancas culturais dentro da empresa.

Comunicacgao Eficaz: A comunicacgao clara e consistente da alta gestao € essencial
para a implementacao bem-sucedida de mudancas. Os lideres devem comunicar a
importancia das iniciativas de saude mental e riscos psicossociais, explicando os
beneficios para os funcionarios e para a organizacdo como um todo. Uma
comunicacao eficaz ajuda a construir confianca e engajamento entre os
colaboradores.

Suporte e Recursos: A alta gestao tem a capacidade de fornecer os recursos
necessarios para a implementacao das mudancgas. Isso inclui financiamento para
programas de apoio psicologico, treinamento para gestores e funcionarios, e a
criacao de politicas e praticas que promovam um ambiente de trabalho saudavel. O
suporte da lideranca € fundamental para garantir que essas iniciativas sejam bem-
sucedidas.

Monitoramento e Avaliagao: O envolvimento da alta gestao também é crucial para
O monitoramento e avaliacao continua das iniciativas de saude mental e riscos
psicossociais. Os lideres devem estar comprometidos em revisar regularmente o
progresso, identificar areas de melhoria e ajustar as estratégias conforme
necessario. Esse processo de avaliagao continua ajuda a garantir que as mudancas
sejam eficazes e sustentaveis a longo prazo.

A partir da avaliagao destes aspectos, constata-se que o envolvimento da alta
gestao € essencial para a implementacao bem-sucedida de mudangas
relacionadas a saude mental e aos riscos psicossociais no trabalho.

Quando os lideres organizacionais demonstram um compromisso claro e fornecem
suporte adequado, isso cria um ambiente propicio para a promocao do bem-estar
dos funcionarios e o sucesso organizacional. A lideranca ativa e engajada € a chave
para transformar essas iniciativas em um diferencial competitivo e garantir um
ambiente de trabalho saudavel e produtivo.
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O Grant Thornton

WWW.GRANTTHORNTON.COM.BR

Empresa referéncia em servicos de
Compliance e Investigacao Corporativa

A Grant Thornton € uma das maiores empresas globais
de auditoria, consultoria e tributos, com presenca em
156 paises, impactando mais de 76 mil pessoas pelo mundo.

Com 18 escritérios no Brasil, oferece solucdes sob medida
para empresas de todos os portes e segmentos.

Em 2025, foi reconhecida pela Leaders League € esta
entre as lideres no mercado brasileiro em servicos de:

e Brazil - Best Consulting Firms for Compliance — 2025
(leading)

e Brazil — Best Experts: Forensics and Complex
Investigations — 2025 (excellent)
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https://www.leadersleague.com/en/rankings/brazil-best-consulting-firms-for-compliance-2025
https://www.grantthornton.com.br/

Guvidor
Digital

Quer implementar um canal
de denuncias eficaz ha sua
empresa?

Conheca o Ouvidor Digital

Fale agora com um especialista e descubra
como estruturar um canal de denuncias
eficiente e seguro para a sua organizagao.
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IMPLEMENTAR CANAL
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https://www.linkedin.com/company/whistleon/
https://www.instagram.com/whistle_on
https://ouvidordigital.com.br/?utm_source=ebook-nova-nr1&utm_medium=bt-cta

