Budowanie innowacyjnosci w miejscu pracy: Wszystko zaczyna sie od kultury.

Tworzenie kultury otwartosci i zaufania.

Mowigc o kulturze, odnosimy sie do konkretnych obserwowalnych wzorcow lub
zachowan w miejscu pracy. Jest to potgczenie wizji, procesow i praktyk wdrozonych
przez organizacje. W tym artykule wyjasnimy, dlaczego wszystkie te elementy muszg
uwzglednia¢ innowacyjnosc¢ i jak wewnetrznie komunikowac jej wartosc. Przyjrzymy

sie rowniez psychologicznemu aspektowi budowania kultury innowacji.

Znaczenie komunikacji

WspomnielisSmy juz, jak wazne jest przywodztwo w tworzeniu kultury innowacyjnosci.
Przyktad idzie z gory, wiec jesli osoby na stanowiskach kierowniczych nie okazujg
uznania dla innowacji lub, co gorsza, wyrazajg jakiekolwiek oznaki zniechecenia do
niej, pracownicy nie bedg postrzegac jej jako istotnego czynnika w ich indywidualnym
i firmowym rozwoju. Nalezy tego unika¢ za wszelkg cene i jest to jeden z powodow,

dla ktérych skuteczna komunikacja jest kluczowa.

Rézne aspekty komunikaciji

Komunikacja moze stuzy¢ wielu celom. Z jednej strony jest niezbedna dla
kierownictwa, aby przekazac wizje firmy, oczekiwania, plany i cele. Pomaga w jasny
sposdb wyznaczy¢ kierunek dla catego zespotu i unikng¢ zamieszania zwigzanego z
okreslaniem zakresu zadan i odpowiedzialnosci. Jednoczesnie wazne jest sprawienie,
by miejsce pracy byto przestrzenig, w ktérej zacheca sie do otwartego dialogu miedzy
wspotpracownikami i swobodnie dyskutuje o elementach innowacyjnej kultury.
Powinno sie to odbywaé¢ na wielu ptaszczyznach - zaréwno w oficjalnej komunikac;ji,

jak i podczas rozmow w cztery oczy, tych mniej i bardziej formalnych.

W firmie praktykujemy obie formy - co dwa tygodnie organizujemy spotkania, na
ktorych zbiera sie caty zespdt, ale takze indywidualnie omawiamy innowacyjne
elementy naszej pracy. Bardzo wazne jest dla nas, aby kazdy czut sie zachecany do
wyrazania swoich opinii. Zalecamy wdrozenie tej praktyki w Twojej firmie. Pomaga ona

zagwarantowaé, ze wszyscy W organizacji rozumiejg swoje stanowiska, dziatania i



role, jakg innowacje odgrywajg w ich pracy. Pozwala to réwniez sprawdzi¢, czy

dziatania podejmowane przez pracownikow sg zgodne z ich wizjg organizaciji.

Otwarty dialog oznacza rowniez umozliwienie zatrudnionym wyrazania swoich
pomystéw, pogladow, a nawet niezadowolenia, swobodnie i bez obaw o reperkusje.
Przywigzanie do opinii i wypowiedzi arbitralnie narzuconych przez kierownictwo ttumi

swobode myslenia, a tym samym innowacyjnosc.
Zaufanie jako podstawa innowacji

Oczywiscie ten rodzaj dialogu jest mozliwy tylko wéwczas, gdy wprowadzona zostanie
kultura zaufania. Tylko w srodowisku budzgcym zaufanie ludzie czujg sie na tyle
swobodnie, by dzieli¢ sie z innymi swoimi opiniami. Zaufanie jest rowniez niezbedne,
gdy Twoja organizacja jest dopiero w trakcie procesu kreowania innowacyjnej kultury
pracy. Transformacja wymaga czasu, wiec musisz mie¢ pewno$¢, ze pracownicy

wierzg w Twojg determinacje w tworzeniu ulepszonej kultury firmy.



