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Ser un emprendedor en la odontología requiere no solo de 
habilidades técnicas de tu profesión, sino también de comprender 
la importancia de planificar y gestionar para que el éxito de tu 
consultorio o clínica no se vea en riesgo. ¡Comenzar es toda una 
aventura en la que debes estar preparado/a!

En Dentalink, hemos creado esta guía general con 7 consejos 
para iniciar con el pie derecho tu emprendimiento dental. Desde 
la planificación inicial de tu clínica, pasando por la atención al 
paciente, hasta la digitalización, te orientaremos en cada paso 
del camino para que puedas hacer crecer tu consultorio y 
destacar en la industria dental. 

¡Nuestro objetivo es ayudarte a construir la clínica de tus sueños!

7 consejos para emprendedores nuevos en odontología

03.



Establece objetivos claros
y alcanzables

04.

7 consejos para emprendedores nuevos en odontología

Para empezar, propón metas a corto, mediano y largo 
plazo para tu consultorio dental. Te recomendamos 
establecer objetivos específicos, medibles, alcanzables 
y con un periodo de tiempo definido, para asegurarte 
de que sean claros y factibles. 

Por ejemplo, podrías proponerte aumentar el número 
de pacientes nuevos al doble en los próximos seis 
meses. Este resulta un objetivo alcanzable y realista, 
considerando que recién inicias tu consultorio.



Otro ejemplo: una meta a largo plazo podría ser la 
expansión de tus servicios luego de dos años de 
iniciada tu clínica, ofreciendo tratamientos 
especializados que te diferencien de la competencia 
y atraigan a más pacientes.

Establecer estos objetivos no solo te proporcionará 
una hoja de ruta clara para el crecimiento y éxito de 
tu consultorio, sino que también te permitirá 
monitorear tu progreso y hacer ajustes 
necesarios en el camino. ¡Es importante revisar y 
evaluar regularmente tus objetivos para asegurarte 
de que sigan siendo relevantes y adaptarlos según 
sea necesario!

05.
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06.

Realiza un análisis FODA (fortalezas, oportunidades, 
debilidades y amenazas) para tener una visión clara 
de tu entorno competitivo y de las áreas donde 
puedes mejorar.

Por ejemplo, si tu análisis FODA revela que una 
debilidad de tu clínica es la gestión de expedientes 
clínicos en formato físico, podrías mejorar esta área 
implementando un sistema de expediente clínico 
digital, como el de Dentalink. Esto te permitiría un 
acceso más rápido y seguro a la información de tus 
pacientes, reduciendo el riesgo de pérdida de datos y 
mejorando la eficiencia administrativa.

Analiza el entorno
y tu competencia Conoce a tu público objetivo: ¿quiénes son?, ¿qué 

necesitan? Identificar a tu nicho te ayudará a destacar en 
un mercado competitivo y a atraer a los pacientes 
adecuados. Por ejemplo, podrías enfocarte en 
odontopediatría, ortodoncia, o atención a pacientes con 
necesidades especiales. 

Establecer bien a quienes te dirigirás te permitirá ofrecer 
servicios personalizados y de alta calidad, que generen 
lealtad y recomendaciones. 

No olvides también prestar atención a otros elementos 
clave de tu clínica, como la ubicación, accesibilidad, 
demografía del área y presencia de la competencia. 
Todos estos aspectos entran en juego a la hora de apuntar 
al público que deseas.

Identifica tu nicho
y público objetivo



Cumple con
los requisitos normativos

07.

Cumplimiento

Investiga y mantente actualizado/a sobre las 
normativas y requisitos legales específicos para la 
operación de clínicas dentales en México. Esto incluye 
conocer las regulaciones de la Secretaría de Salud 
y otras autoridades locales que supervisan la 
práctica dental. ¡Es fundamental entender qué se 
espera en términos de infraestructura, equipamiento, 
y estándares de higiene y seguridad!

7 consejos para emprendedores nuevos en odontología



08.

Además, cerciórate de que todas las licencias y permisos 
necesarios para operar tu consultorio estén vigentes: 
licencias sanitarias, permisos de uso de suelo, registros 
de establecimientos de salud, y cualquier otra 
autorización requerida. Renovar estos documentos a 
tiempo te permitirá evitar multas y sanciones, además de 
garantizar que tu clínica opere de manera legal y segura.

Uno de los requerimientos indispensables para iniciar tu 
emprendimiento es contar con un título profesional de 
odontología de una facultad avalada por la Secretaria 
de Educación Pública. Lo anterior te otorgará un título 
profesional y el acceso a la cédula profesional como 
odontólogo correspondiente. Por el lado gubernamental, 
deberás darte de alta en ante el SAT y una serie de 
instituciones fiscales y sanitarias que te validarán para 
comenzar tu emprendimiento (por ej.: COFEPRIS, SEDUVI, 
entre otros).

7 consejos para emprendedores nuevos en odontología



09.

Prioriza las tareas más importantes y establece 
bloques de tiempo para labores específicas. 
¡Asegúrate de cumplir con tu agenda para evitar el 
estrés y aumentar la eficiencia!

Divide tu día en segmentos dedicados a consultas y 
tratamientos, administración y tiempo libre. Esta 
estructura no solo reducirá el caos, sino que también 
te permitirá enfocarte mejor en cada actividad, 
aumentando la productividad y proporcionando 
un servicio de calidad a tus pacientes.

Implementa un so�ware dental que te facilite la 
gestión de citas y recordatorios automáticos. Existen 
plataformas con las que tus pacientes pueden 
agendar sus citas de manera online, rápida y 
sencilla; permitiéndote también enviar 
recordatorios por WhatsApp o correo electrónico, 
ayudando a minimizar las ausencias y a organizar 
mejor tu jornada laboral. Dentalink es un ejemplo de 
so�ware con este tipo de herramientas.

Optimiza el tiempo
en tu clínica Usa herramientas

digitales para agendar
y recordar citas

Gestión
del tiempo3

7 consejos para emprendedores nuevos en odontología



Equilibra el tiempo
personal y profesional

10.

Define horarios laborales claros y respétalos. Planifica 
tiempo para actividades personales y de descanso. Un 
buen equilibrio entre tu vida personal y profesional es 
crucial para mantener la salud mental y la 
motivación, y con ello, beneficiar a tu práctica 
odontológica. ¡No dejes de lado tu bienestar!

7 consejos para emprendedores nuevos en odontología



Trabaja
tu branding dental

El branding dental es la identidad completa de tu 
clínica, la que comunica tus valores, 
profesionalismo y la calidad de tus servicios. A 
través de una estrategia de branding bien definida, 
puedes diferenciarte de la competencia e incluso 
generar confianza y lealtad en tus pacientes.

7 consejos para emprendedores nuevos en odontología

Construye tu

11.

¿Por qué? Porque el branding dental radica en construir 
una conexión emocional y profesional con tus 
pacientes, lo que no solo mejora la percepción de la 
atención, sino que también fomenta la fidelidad y, por 
ende, las recomendaciones personales.

¿Qué aspectos trabajar en el branding? Pues el diseño de 
un logo, que resuene con los valores de tu clínica y con lo 
que quieres transmitir; además del tono de comunicación, 
desde la forma en que contestas el teléfono hasta los 
mensajes en tu página web. ¡Cada interacción debe 
reflejar el carácter y profesionalismo de tu marca!



Haz uso de redes sociales, compartiendo contenido 
relevante y útil que demuestre tu experiencia y 
compromiso con la salud, sin olvidar mantener tu 
identidad de marca. ¡La consistencia en la 
comunicación y la calidad del contenido son claves 
para construir una imagen sólida y confiable!

¿Y qué contenido compartir? Pues pueden ser 
consejos de salud dental, novedades sobre tu 
clínica, casos de éxito y testimonios (con permiso de 
los pacientes), así como también promociones, 
descuentos y más. ¡Procura utilizar imágenes y videos 
de calidad para captar la atención de tu audiencia!

Construye tu presencia
en redes sociales

7 consejos para emprendedores nuevos en odontología
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Ofrece incentivos a tus pacientes actuales por referir 
nuevos. Esto puede incluir descuentos en tratamientos 
futuros, pequeños obsequios, o un programa de 
lealtad. El boca a boca es una de las formas más 
efectivas de atraer nuevos pacientes y construir 
confianza.

Además, asegúrate de pedir a tus pacientes 
satisfechos que dejen una reseña en Google My 
Business, Facebook o cualquier otra plataforma del 
estilo. Las buenas reseñas no solo mejoran tu 
reputación en línea, sino que también influyen en las 
decisiones de potenciales nuevos pacientes.

¡No subestimes
el boca a boca!

7 consejos para emprendedores nuevos en odontología
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08.

¡Dedica tiempo a escuchar las preocupaciones y 
necesidades de tus pacientes! Hacer preguntas 
abiertas y demostrar una actitud empática puede 
ayudar a construir una relación de confianza. Recuerda 
que cada paciente es único, y ofrecer una atención 
personalizada puede marcar la diferencia.

Tan importante como lo anterior es lograr que el 
ambiente de tu consultorio sea acogedor y relajante. 
Considera la decoración, la iluminación, la música 
de fondo y la comodidad del mobiliario. Un espacio 
limpio y organizado también es fundamental para 
transmitir profesionalismo. Ofrecer pequeños detalles, 
como revistas actuales, agua fresca, o un área de 
juegos para niños, puede hacer que la visita sea más 
agradable para tus pacientes.

La manera en que tratas a las personas influye 
directamente en su experiencia y en su disposición a 
recomendar tu clínica a otros.

Brinda una experiencia
inolvidable al paciente

Atención
al paciente5

7 consejos para emprendedores nuevos en odontología

14.



Anticipa las preguntas y preocupaciones más 
comunes de tus pacientes y ten respuestas claras 
y concisas. Esto incluye dudas sobre 
procedimientos, costos, tiempo de recuperación 
y opciones de tratamiento. ¡La claridad y la 
transparencia generan confianza!

Maneja y supera objeciones
comunes de los pacientes

7 consejos para emprendedores nuevos en odontología
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Si un paciente tiene objeciones sobre un 
tratamiento específico, presenta alternativas 
viables y explica los beneficios de cada una 
de ellas. Por ejemplo, si un paciente está 
preocupado por el costo de un tratamiento, 
ofrece opciones de financiamiento que 
sean más accesibles.

La habilidad para manejar objeciones no solo 
ayuda a aliviar las preocupaciones de los 
pacientes, sino que también puede ser 
decisiva para que acepten el tratamiento 
propuesto. Muestra empatía y comprensión 
mientras abordas sus inquietudes, y 
demuestra que su bienestar es tu principal 
prioridad. 

16.
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17.

Después de una consulta, una llamada o un correo 
electrónico de seguimiento puede hacer que tus 
pacientes se sientan cuidados y valorados. 
Pregunta cómo se sienten, si tienen alguna duda o 
inquietud, y asegúrate de que estén satisfechos con 
el servicio recibido.

El seguimiento postratamiento es crucial para la 
fidelización y para construir relaciones a largo 
plazo. Por ello, mantén una comunicación regular 
con tus pacientes a través de boletines informativos 

y correos personalizados en donde, por ejemplo, les 
saludes por su cumpleaños. ¡La herramienta de email 
marketing de Dentalink te puede ayudar en esto!

Una relación continua y de confianza con tus 
pacientes puede llevar a una mayor retención y a 
recomendaciones positivas.

Seguimiento para
fidelizar pacientes



Conoce conceptos
financieros esenciales

básica

18.

Lleva un registro detallado de todos tus ingresos y gastos 
para tomar decisiones financieras informadas y 
asegurar la salud financiera de tu clínica.

Registrar todas las transacciones te permite tener una 
visión clara de la situación económica de tu consultorio. 
Esto incluye pagos de pacientes, compras de suministros, 
salarios y cualquier otro gasto. Con esta información, 
puedes identificar áreas donde podrías reducir costos o 
invertir más para maximizar la rentabilidad.

7 consejos para emprendedores nuevos en odontología



19.

Elaborar un presupuesto anual te permite planificar cómo 
se utilizarán los recursos financieros de tu clínica. Incluye 
todos los ingresos previstos y los gastos esperados, como 
salarios, alquiler, suministros y marketing. Revisa tu 
presupuesto de manera regular, al menos trimestralmente, 
para asegurarte de que estás en camino de cumplir tus 
objetivos financieros y realizar los ajustes necesarios.

Un so�ware como Dentalink te puede ser de gran utilidad, 
pues te permite registrar ingresos y gastos, generar 
informes financieros y facilitar la contabilidad. ¡Una 
gestión financiera eficaz es fundamental para la 
sostenibilidad y el crecimiento de tu clínica!

7 consejos para emprendedores nuevos en odontología

Maneja ingresos y gastos
para asegurar la rentabilidad
de tu clínica



08.

Reemplazar el papel por la digitalización en tu clínica 
puede reducir significativamente los errores humanos y 
aumentar la eficiencia. Desde la gestión de citas 
hasta la facturación y el manejo de expedientes 
clínicos, con un so�ware dental puedes agilizar todas 
estas tareas. ¡No solo ahorra tiempo, sino que también 
minimiza la posibilidad de errores costosos!

Además, no debemos olvidar que los pacientes 
valoran la conveniencia y la eficiencia. Ofrecer 
servicios que te hemos mencionado anteriormente, 
como la programación de citas en línea y los 
recordatorios por WhatsApp o correo electrónico, 
así como nuevas tendencias de consumo, como los 
créditos, el pago online y los pagos con TPV, puede 
aumentar la comodidad del paciente, y con ello, su 
satisfacción con la clínica. ¿Sabías que Dentalink es un 
so�ware que engloba todos estos servicios?

Digitaliza
tu consultorio

Innovación
y digitalización7

7 consejos para emprendedores nuevos en odontología
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En este eBook, te hemos presentado 7 consejos prácticos y 
accesibles para ayudarte a lanzar y gestionar tu clínica dental con 
éxito. Cada una de estas recomendaciones se pensaron para 
abordar aspectos clave de la operación de un consultorio, desde 
la gestión del tiempo y las finanzas, hasta la implementación de 
estrategias de marketing efectivas y el cumplimiento de normativas.

Recuerda: el camino hacia el éxito en la odontología no es 
lineal, y cada desafío es una oportunidad para aprender y mejorar. 
Mantente informado, busca apoyo cuando lo necesites y, sobre 
todo, enfócate en ofrecer un servicio de alta calidad que destaque 
en el mercado.

Implementando estos pasos, estarás bien encaminado para 
establecer y lleva adelante una clínica dental exitosa, brindando 
servicios excepcionales a tus pacientes y asegurando el crecimiento 
sostenible de tu práctica. ¡Manos a la obra y mucho éxito!

7 consejos para emprendedores nuevos en odontología
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