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Hospital Candido Fontoura é referéncia em atendimento pediatrico na zona leste

Apesar dos recursos escassos, profissionais sao criativos e dedicados. Nos primeiros 28 dias do ano atenderam a mais de 7 mil pacientes no pronto-socorro e a 2,9 mil no ambulatério, além de 141 cirurgias realizadas

Pausa para o descanso. Com o grupo
de médicas, no horario do lanche, estd o
paciente: um garotinho de sorriso largo,
um ano de idade, quatro quilos de peso.
Ele faz a festa com tamanha atencao: ri,
agita os bracinhos, é so alegria. No outro
andar, a fisioterapeuta usa o dedo para
ensinar o bebé prematuro a mamar.
Alguns corredores adiante, a enfermeira
explica para o menino como seri o
exame. Ele olha para ela, preocupado
em saber para onde vai o seu sangue.

0 Hospital Infantil Candido
Fontoura, fundado em 1958, na Agua
Rasa, é a referéncia de atendimento
pediatrico do governo do Estado na zona
leste da capital. Ali ainda falta a grande
reforma (prometida para meados deste
ano), 0s recursos sao escassos, as filas
existem, nem sempre o atendimento é o
ideal — s0 para se ter uma idéia, em
janeiro agendavam-se cirurgias para os
meses de abril e maio — mas o que se vé
é a vontade de fazer, apesar das dificul-
dades.
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Fisloterapeuta usa o dedo para ensinar o bebé prematuro a mamar

Trabalhar com escassez de recursos
requer malabarismos, criatividade e
dedicacao. E isso a diretora garante que
seu pessoal tem de sobra. Uma equipe de
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Equipe médica durante o Intervalo com o paciente a tiracolo

TRATAMENTO HUMANIZADO
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Todas as crlancas podem ter acompanhamento Integral dos pals

Todas as criancas internadas
podem ter acompanhamento integral
nas unidades de tratamento intensi-
vo, semiintensivo e enfermaria. O
hospital oferece café da manha,
almoco e jantar para pais ou acom-
panhantes, que também recebem
toalha e sabonete. "O acompanha-
mento da mae ou do pai & importan-
te para a recuperacao da crianca.
Precisamos recebé-los, acolhé-los
nesse momento. Com explicacoes
claras e informacoes sobre o que
esta acontecendo com seu filho, tudo
fica mais facil no relacionamento com

os profissionais do hospital. A nossa
intencao & humanizar o atendimento o
maximo possivel", ressalta a diretora.

Luciano Antonio Luiz, pai de Joao
Victor Felicio Luiz, internado com infec-
cao urinaria, foi enfatico: "nao tenho
nada a reclamar do hospital”. A peque-
na Zilnaide Nunes Sulin estava la em
razao de uma pneumonia. A tia,
Adriana Maria do Nascimento, elogiou
o tratamento e, também, o atendimen-
to de enfermeiras e médicos. Paulo
Henrique Pereira dos Santos trouxe
seu filho, Marcos Henrique, para ope-
rar fimose e hérnia.

150 médicos, 28 enfermeiros e enfermei-
ras e 169 auxiliares de enfermagem
atendeu, entre os dias 1° e 28 de janeiro,
7.087 pacientes no pronto-socorro e
2.927 no ambulatorio; realizou 141 cirur-
gias e registrou 345 internacoes.

A diretora, a frente da instituicao
desde julho, fala da dedicaciao: "Estou
encantada. Sao profissionais que fizeram
residéncia aqui e acabaram ficando.
Todos muito envolvidos, capacitados e
comprometidos",

PARCERIA com 0 INCOR

0 Candido Fontoura mantém 81 lei-
tos divididos entre as enfermarias pedia-
tricas e para adolescentes, bercario,
cirurgia infantil, UTI infantil e neonatal
e pacientes com doencas infecciosas. No
ambulatorio, atende: cardiologia, derma-
tologia, nefrologia, neurologia, pneumo-
logia, gastroenterologia, endocrinologia,

"0 tratamento aqui € muito bom
para as criancas. Este & meu segundo
filho que faz a operacao. Vou trazer o
terceiro também. Nao vou em outro
hospital". Sua Gnica critica & quanto ao
agendamento das consultas que,
agora, é feito via telefone, o que tem
gerado certo congestionamento nas
linhas. "As consultas nao sao marca
das pessoalmente, isso poderia mudar
para melhorar mas, depois que conse-
guimos, o atendimento é rapido."

Marcia Cristina Vieira Cerutti esta-
va revezando ha 14 dias com seu
marido no acompanhamento da filha,

Funcionarios fornecem Informacoes claras sobre tudo que afeta os doentes

Ana Marla Chaddad: esforcos compensados

moléstias infecto-contagiosas, ortope-
dia, oftalmologia e otorrinolaringologia.
As cirurgias mais freqiientes sao as de
hérnia inguinal e umbilical, fimose,
apendicite aguda e amigdalas.

Quando deixam a UTI as criancas
ja tém consultas de retorno agendadas
no ambulatério. As que passam por
atendimento ambulatorial tém seus
exames marcados. O hospital foi o pri-
meiro a instituir a dose unitaria na
medicacdo interna. A farmacia prepa-
ra e embala os medicamentos que sao
distribuidos para as equipes de enfer-
magem. "0 medicamento (oral ou inje-
tavel) sai da farmacia pronto, evitando
desperdicio e erros de dosagem". A far-
macia externa atende aos ambulato-

Bianca Santana Cerutti, internada
com pneumonia. Elogiou o atendimen-
to. Ozete Mota da Silva, mae de
Everton da Silva, que trata de anemia
falciforme, afirma que fica "tranqila
neste hospital". O caso de Eliseu &
uma historia a parte. Ele vive ali ha
Seis anos porgue nao respira sozinho.
"A perspectiva de vida desse menino
era de dois anos, esta aqui ha seis”,
conta Ana Maria Chaddad. Todo
mundo que trabalha no Candido
Fontoura brinca com Eliseu. E ele retri-
bui do seu jeito: canta, mexe as mao-
zinhas, sorri. Conhece todo mundo.
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rios de especialidades e o pronto-
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Foram firmados, ainda, convénios
com o Instituto do Coracao (Incor) do
Hospital das Clinicas, para melhorar a
demanda ambulatorial em cardiologia
clinica e para a prestacao de servico de
ecocardiografia. O hospital também tem
residéncia médica pediatrica. Todos
esses esforcos compensam, afirma a
diretora-técnica do hospital, Ana Maria
Chaddad, ao falar do piblico infanto-
juvenil que atende, diariamente. "Nossa
clientela é mais que especial, por isso
queremos que esta casa seja um centro
de referéncia no tratamento infantil."

Boa Fama

Enquanto a grande reforma nao
vem, pequenas adaptacoes estdo sendo
providenciadas. O diretor do ambulato-
rio, Fernando Dominguez Gonzalez, no
cargo desde agosto, propos mudancgas
com o objetivo de tornar mais rapido o
atendimento. As consultas, agora, sao
agendadas por telefone e, posteriormen-
te, é enviado um telegrama ao paciente
para confirmar data e horario.

"Tinhamos uma espera de ftrés
meses para algumas especialidades
como neurologia e cardiologia. Desde
janeiro estamos conseguindo agendar
consultas com intervalos de uma semana
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a 46 anos no bairro da igua Rasa

em algumas especialidades. Sabemos
que é temporario porque a rede piblica
identifica e encaminha os casos para ca,
mas estamos tentando melhorar a cada
dia", diz. No ambulatorio, o atendimento
é feito das 7 as 19 horas.

Ha mais de dez anos trabalhando no
hospital, Gonzalez brinca com a fama do
Céandido Fontoura: "Por conta dela nds
recebemos pacientes de Embu-Guacu,
Franco da Rocha, Osasco e outras
regioes de Sao Paulo. Ninguém deixa de
ser atendido. E muito bom saber que as
pessoas vém porque acreditam em nos".

Joice Henrique
Da Agencia Imprensa Oficial

SERVICO

Hospital Infantil Candido Fontoura — HICF
Rua Siqueira Bueno , 1.757 — Agua Rasa
Telefone (11) 6605-2111

Para marcar consultas: (11) 6605-9223 /
6604-4571

Segunda-feira: cardiologia / dermatologia
Terca-feira: nefrologia / gastroenterologia
/ endocrinologia

Quarta-feira: oftalmologia / pneumologia
Quinta-feira: otorrinolaringologia / pneu-
mologia

Sexta-feira: cirurgia / neurologia

As consultas podem ser marcadas a partir
das 8 horas.

O QUE FAZ VALER A PENA

As seis assistentes sociais nao param. "Estamos pautadas pela lei, pelo
direito, pela igualdade e pela cidadania. Se preciso for batemos de frente com
quem quer que seja", afirma Regina Helena Costa, uma das integrantes do
grupo. Buscar recursos nos 6rgaos competentes ou mesmo na comunidade é
comum no trabalho dessa equipe. Aparelhos ortopédicos, roupa, comida estao

sempre sendo providenciados.

Entre as muitas histérias, conta-se a de um garoto de familia pobre do
Amazonas que queria uma maquina fotografica. "Acabamos arrumando roupas
para ele ir embora e também conseguimos a maquina."

Muitas criancas chegam sem a certidao de nascimento, outras precisam
ficar internadas e suas maes querem levalas embora. Também nesses casos
entra a atuagao das assistentes sociais. "Quando vemos uma mae agradecer a
um meédico noés percebemos que sempre vale a pena. Isso é fundamental para
acreditarmos que podemos fazer sempre melhor."

Na UTI infantil, enfermeira explica para o menino como sera o exame

Atendimentos em 2003

PRONTO-SOCORRO
AMBULATORIO
INTERNACOES

CIRURGIAS

Diego e Danrley brincam no quarto enquanto estao Internados, apesar das talas nos bracos

Uma classe escolar foi montada. O convénio com a Secretaria da
Educacao possibilita que a professora faca o acompanhamento e que as
criancas internadas, em condicoes de continuar os estudos, nao percam as
aulas. "As que tém disposicao vém até a sala de aula. Nos verificamos com
a familia a escola onde a crianca estuda e entramos em contato, nos infor-
mando sobre a matéria em curso. Quando ela sai do hospital nao perdeu a
matéria, considerada regular."

A brinquedoteca faz parte da rotina de tratamento. As criancas com dis-
posicao vao brincar no espaco. Quando nao é possivel sair do quarto, o brin-
quedo é levado até elas. Diego da Silva Pedrosa e Danrley Figueiredo joga-
vam animados apesar das talas nos bracos. Um deles se recuperava de
broncopneumonia e o outro tratava da anemia falciforme. Estavam tao entre-
tidos que mal falaram seus nomes e nenhum dos dois quis muita conversa
com a visitante.

Todo o enxoval da crianca também é confeccionado no hospital. Lengéis,
macacoezinhos e pijamas, de verao e de inverno, com motivos infantis. No
més passado, foram produzidas mais de 1,5 mil pecas.




