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Objetivos >>

O ZapCenter é mais que um aplicativo, é a voz ativa na gestado publica! Criado para empoderar os
cidadaos e facilitar a comunicagdo com a administragdo municipal, o ZapCenter oferece ferramentas
modernas e acessiveis que conectam vocé as solugdes que a sua comunidade precisa.

Menos Acessibilidade

Painel do gestor .
burocracia

Facil, pratico e interativo

seja resolvido e as decisbes da gestdo publica tenham sua participagdo direta. O
ZapCenter é a ponte entre vocé e o futuro que vocé deseja para sua cidade. A
populacdo é formada por cidaddos de diferentes faixas etarias e realidades []

socioecondémicas, que interagem diariamente com os servicos publicos. Eles .

Imagine um futuro onde cada sugestao sua seja ouvida, cada problema relatado O
E

buscam solucdes praticas e rapidas para seus problemas do dia a dia e desejam se p o
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sentir ouvidos e representados pela administracao publica. Querem cidades mais
. . . . . # Download on the
eficientes, inclusivas e voltadas para o bem-estar coletivo. @& AppStore




APLICATIVO
ZAPCENTER

Eficiéncia Administrativa
Automacgdo de processos e central-
izagdo de informagdes, economizando
tempo e recursos. Ferramentas para
monitorar e gerenciar 0 uso de recur-
sos publicos.

Ouvidoria
de forma

descomplicada.

Eficiéncia

Transformadora

Utilizar a participagao popular com efi-
ciéncia. Transformando as demandas
reais em prioridades e alocando os es-
forgos de modo pratico e eficaz.

Centralizacao de

Demandas

Uma Unica plataforma para gerenciar
solicitagbes de servigos, denlncias e
reclamagoes.

Inclusao e Acessibilidade
Facilitar o acesso & gestdo publica,
conectando cidadaos, lideres e ge-
stores por meio de ferramentas que
simplifiquem processos e ampliem a
transparéncia.

Interface Simples

Permite que qualquer cidadao, inde-
pendentemente de seu nivel de habili-
dade digital, possa registrar problemas
e acompanhar as solugdes.

Dialogo e Engajamento
Promover uma comunicagdo clara
entre o poder publico e a populagao,
incentivando o engajamento ativo na
identificagdo de problemas e na con-
strugdo de solugdes.

Transparéncia
Relatérios acessiveis em tempo real
para acompanhar a evolugao de proje-
tos e demandas. Documentos que
ajudam a identificar gargalos e pri-
orizar investimentos.

Participacao Cidada

Por meio da ferramenta, o cidad@o
pode perceber que interagindo na
plataforma, a gestao municipal atende
suas demandas com mais agilidade e
também vé o retorno dos impostos
sendo bem administrado.

Central de Atendimento
ZapCenter
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VANTAGENS DO APLICATIVO

Canal da Transparéncia

O ZapCenter oferece relatorios atualiza-
dos em tempo real sobre obras, investi-
mentos e gastos pUblicos, garantindo total
transparéncia na gestdo e permitindo um
acompanhamento continuo pela popu-
lagdo e pelos gestores.

Engajamento Cidadao

O aplicativo permite que os cidaddos re-
latem problemas, enviem sugestoes, par-
ticipem de votacdes e enquetes, criando
um canal direto e eficiente para a partici-
pacdo cidada. Isso fortalece a democracia

e garante que a gestdo publica atenda as

reais necessidades da populacao.

Eficiencia na Resolugao de
Problemas Urbanos

O ZapCenter facilita a identificagdo e res-
olugéo de problemas urbanos como bura-
cos, iluminagéo plblica e coleta de lixo. Os
cidaddos podem registrar essas questoes
diretamente, e a gestdo municipal pode
acompanhar a resolugdo de forma agil e
eficaz.

Otimizacao de Recursos
Publicos

A centralizagdo das demandas e a au-
tomacdo de processos resultam na
otimizagdo de recursos, tanto humanos
quanto financeiros. Isso ajuda a reduzir
custos operacionais e a direcionar os re-
cursos para areas de maior prioridade,
melhorando a eficiéncia da gestao publica.

Imagem Publica Positiva e
Credibilidade

A adocao do ZapCenter demonstra com-
promisso com a modernizagdo, transpar-
éncia e o bem-estar da comunidade, con-
tribuindo para uma imagem publica positi-
va do prefeito e da administragdo munici-
pal, além de aumentar a confianca da pop-
ulacdo nas agdes do governo.
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