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RESUMO PROFISSIONAL

Designer Sénior com 19 anos de experiéncia em UX, Ul e Product Design, especializado em User Experience Research e
Research Operations. Expertise em conectar insights de pesquisa a solugtes digitais estratégicas, criando experiéncias
intuitivas, acessiveis e centradas no usuario.

v Lideranca de projetos complexos: do discovery a entrega final, conduzindo equipes multidisciplinares.

v Foco em impacto de negocio: otimizacdo de produtos digitais com aumento de métricas de engajamento, conversio
e satisfacdo do usuario.

Vv Visdo estratégica e prética: equilibrio entre pesquisa, design e suporte a squads de desenvolvimento.

Atualmente, busco desafios em ambientes inovadores, onde possa aplicar minha experiéncia em design estratégico,
lideranca e inovacdo digital.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Product Designer Sénior | Prosperux | Lisboa, PT Remoto - 2023 — Presente

e Pesquisa e Estratégia: lidero pesquisas longitudinais, entrevistas, benchmarks e desk research, transformando
insights em oportunidades de inovacgdo para produtos digitais.

e Validacdo e Experiéncia do Usuario: conduzo testes de usabilidade, card sorting e focus groups, identificando
friccBes e propondo solugdes para jornadas mais fluidas.

o Design & Conteudo: aplico UX Writing e analise de conteudo para aprimorar a comunicacdao em aplicativos e
plataformas, aumentando clareza, consisténcia e usabilidade.

e Metodologias aplicadas: Jobs to be Done, Diamante Duplo, Design Thinking, Design System e Design Sprint,
cobrindo todo o ciclo — do Discovery a entrega final.

e Impacto: forneci insights aciondveis que resultaram em melhoria da experiéncia do usuario e na otimizacdo de
processos internos para equipes de desenvolvimento.

e Llink Case

Product Designer Sénior | Aluminum | Rio de Janeiro, Brasil - 2020 — 2023

e Desenvolvimento de Produtos: liderei a criacdo de solugGes digitais centradas no usuario, atuando do conceito
inicial a entrega final em projetos inovadores.

e Pesquisa e Dados: conduzi pesquisas qualitativas, quantitativas e etnograficas, além de andlise de dados, para
embasar decisGes estratégicas de produto.

e  UX Writing & Conteludo: produzi e validei textos claros e consistentes, garantindo comunicacdo eficaz em
multiplas plataformas.

e  Frameworks aplicados: Design Thinking, Design System, Design Sprint e Discovery, mapeando personas e
jornadas de experiéncia com foco em eficiéncia e usabilidade.

e Impacto: gerei insights baseados em dados que melhoraram a experiéncia do usuario e otimizaram a

colaboracdo entre design e desenvolvimento.

Link Case



UX | Ul Product Designer | Vector Business & Target (para Bunge) | Rio de Janeiro, Brasil - 2020

Melhoria de Jornada: atuei no aprimoramento da experiéncia do usudrio no aplicativo Vector, conectando
caminhoneiros em todo o Brasil em parceria com a Bunge.

UX Writing & Conteudo: realizei andlise de textos e informagGes de plataformas, aplicando boas praticas de
linguagem para aumentar clareza e engajamento.

Metodologias aplicadas: Jobs to be Done, Diamante Duplo, Design Thinking, Design System, Design Sprint e
Discovery, com foco na otimizagdo do processo de cadastro.

Impacto: contribuicdo direta para o aumento da adesdo de clientes e melhoria da usabilidade, apoiando o
processo que gerou investimento de RS 1,5 milhdo no produto.

[Link Case

Product Designer | Autoparts Industrial | Rio de Janeiro, Brasil- 2015 — 2020

Prototipagem Digital: especializado em transformar ideias em experiéncias tangiveis, criando protétipos
interativos em Adobe XD e Figma, acelerando validagdo de conceitos.

Projetos Sociais Digitais: desenvolvi plataformas de doag¢es e auxilio a pessoas carentes, com foco em
usabilidade e acessibilidade.

Pesquisa & Validagdo: conduzi testes de usabilidade, UX Writing e analise de comunicacdo escrita, além de
gerenciar dados para embasar melhorias continuas.

Impacto: garanti redugdo no ciclo de desenvolvimento e aumento da eficiéncia na validacdo de solugGes
digitais, aproximando design e tecnologia.

[Link Case

UX Designer | Yins Brasil Comércio Internacional | Rio de Janeiro, Brasil - 2014 — 2016

Adequagdo de Produtos: atuei no setor de importacdo, garantindo a conformidade de produtos com os
padr&es do Inmetro Brasil.

Design & Prototipagem: planejei e desenvolvi produtos, realizando prototipagem em Adobe XD e Figma e
aplicando UX Writing para melhorar a clareza da comunicagdo.

Impacto: implementei melhorias em processos de relatoérios e controle de desenvolvimento, resultando em
aumento de 110% na receita da drea.

Link case

Product Designer | Montoplast Industrial | Rio de Janeiro, Brasil - 2012 — 2014

Design & Prototipagem: desenvolvi solugdes criativas e funcionais em UX Writing, design grafico,
producdo grafica e prototipagem.

Experiéncia do Usuario: foquei em interfaces intuitivas e comunicagdo clara, criando experiéncias
visuais consistentes e impactantes.

Impacto: contribui para fortalecer a identidade visual dos produtos e melhorar a percepgdo do
usuario final.

Link Case



UX | Ul Designer | Grupo Trigo | Rio de Janeiro, Brasil - 2010 — 2013

Design de Interfaces: criei soluges digitais centradas no usuario, equilibrando estética, funcionalidade e
usabilidade.

Projetos Multiplataforma: atuei no desenvolvimento de sites, aplicativos e sistemas responsivos, garantindo
consisténcia e acessibilidade.

Ferramentas & Guias de Design: dominio de Figma e Adobe XD, aplicando principios de design visual,
prototipagem e guidelines como Material Design e Human Interface.

Impacto: entreguei interfaces consistentes e acessiveis, fortalecendo a experiéncia digital das marcas do

grupo.

Formacao Académica

Pos-graduacdo em User Research | Toronto School Management — Canada | 2024
Pos-graduacdo em Desenvolvimento de Apps | Faculdade UNIBF — Brasil | 2021
Pds-graduagdo em Marketing Digital | Faculdade UNIBF — Brasil | 2021
Pés-graduagdo em Cybercrime | Faculdade UNIBF — Brasil | 2020

MBA em Web Design | Faculdade Alfa de Ensino — Brasil | 2019

MBA em Design de Produtos | Faculdade Alfa de Ensino — Brasil | 2018

Bacharel em Design | Unicarioca — Brasil | 2013

€ Cursos & Certificacdes

Unicdérnio Turma 11 — UX, Ul e Product Design | 2021
Mentoria Notorious Design | 2022
Design a Prova de Balas — Gabriel Silvestre | 2023

4 Habilidades

UX / Product Design

UX Research, UX Strategy, Mapeamento de Experiéncias, UX Writing
Frontend para Designers, Workshops e Sprint 2.0

Diamante Duplo, Design Thinking, Design System

Heuristicas de Nielsen, Metodologia SMART

Ferramentas & Metodologias

Figma, Adobe XD, Google Analytics
Agile (Scrum, Lean UX)

Soft Skills

Lideranca, Comunicacao, Resolucdo de Problemas
Analise de Dados, Visdo Estratégica, Colaboracao.

£ \diomas

Espanhol: Avancado
Inglés: Intermedidrio
Francés: Basico



