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El servicio es la máxima expresión de solidaridad hacia los demás. Al servir, colocamos nuestras 
habilidades y conocimientos en función de la comunidad, encontrando un propósito más gran-
de que nosotros mismos: generar el cambio positivo. 

Esto, como funcionarios públicos y como ciudadanos, nos motiva a escuchar y ayudar a quienes nos 
necesitan, porque el servicio no entiende de diferencias, de género o estatus social.

Desde el DIF Municipal de Ciudad Juárez trabajamos en proyectos que desarrollen el bien común, 
que disuelvan la discriminación, erradiquen la violencia en las familias, que promuevan la igualdad 
entre hombres y mujeres, y, sobre todo, que generen ambientes felices, seguros, respetuosos e in-
clusivos para niñas, niños y adolescentes, porque son ellos quienes heredarán nuestros esfuerzos y 

darán forma al Juárez del futuro. 

Agradezco a mi esposo Cruz Pérez Cuéllar por su respaldo inquebrantable, por la confianza de im-
pulsar, a través del DIF de Ciudad Juárez, el bienestar social con el fin de ayudar a las personas en 

situaciones vulnerables. 

Asimismo, deseamos reconocer el incansable esfuerzo llevado a cabo por quienes participan en 
los proyectos: madres y padres de familia, asociaciones civiles, comités de vecinos, la sociedad en 
general. Su compromiso y servicio han sido fundamentales para generar un impacto positivo en la 

sociedad juarense.

 

De igual forma, destacamos las acciones realizadas por el Gobierno Federal de la Cuarta Transfor-
mación, así como de los organismos de la sociedad civil; los resultados positivos obtenidos también 

son gracias a ellos.

Sin duda, el servir a los demás es el acto más noble y gratificante que podemos efectuar en nuestra 
vida, nos enriquece como individuos, fortalece nuestra comunidad y nos permite unir nuestras manos 

para crear juntos un Juárez más justo y equitativo.

Los desafíos aún no terminan. En este momento, enfrentamos circunstancias inusuales que requieren 
de trabajo arduo, pero nada vencerá nuestra máxima prioridad: con acciones que se notan convertir 
a Juárez en una comunidad en donde todos puedan vivir, trabajar, prosperar y florecer. Unidos y uni-

das seguimos haciendo la diferencia.
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La convivencia promueve el crecimiento de 
la comunidad, fortalece la unidad, ayuda a 

fomentar nuestros valores y tradiciones. 

A través de actividades, eventos y otras ac-
ciones, reconocemos el esfuerzo de todos 
los ciudadanos, desde las infancias hasta 
padres y madres de familia y adultos ma-
yores; cada uno ha contribuido de manera 
significativa a crear un ambiente inclusivo, 
respetuoso y juntos demostramos que el 
amor siempre hace la DIFerencia.

Nuestras acciones se notan y entre ellas 
se encuentran: 

 VILLAS NAVIDEÑAS

A fin de impulsar la unión familiar y para el 
disfrute de la época decembrina 2022, se 
instalaron Villas Navideñas decoradas con 
elementos iluminados en el Centro Históri-
co, Plaza de la Mexicanidad y en la aveni-
da Las Torres. Además, por primera vez, se 
presentó un circo sobre hielo con artistas 
internacionales, se colocaron juegos mecá-
nicos y una pista de hielo; atracciones de 
las cuales los juarenses pudieron disfrutar 
de manera gratuita.

ACCIONES 
QUE 
HACEN LA
DIFERENCIA

EJE 1
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LA INAUGURACIÓN DE LAS VILLAS 
NAVIDEÑAS SE DIO EL 9 DE DICIEMBRE 
DE 2022 CON EL ENCENDIDO DEL 
ÁRBOL Y SU CLAUSURA FUE EL 8 DE 
ENERO DE 2023.

Además, con las aportaciones que los co-
merciantes de las Villas Navideñas realiza-
ron para instalar sus puestos, se adquirieron 
3,000 chamarras, las cuales se entregaron 
a niñas, niños y adolescentes en situación 
de vulnerabilidad.

ASISTENCIA A VILLAS NAVIDEÑAS

100, 000 PERSONAS 

150 MIL PERSONAS

250 MIL PERSONAS

 PLAZA DE LA MEXICANIDAD

 AVENIDA LAS TORRES

TOTAL
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 ROSCA DE REYES

Organizamos 3 magnos eventos en el 
marco de esta festividad. El 5 de ene-
ro, celebramos la Bienvenida al 2023 y 
la tradicional Rosca de Reyes con un 
desayuno para las 80 coordinadoras 
y coordinadores de los Consejos del 
Adulto Mayor.

El 6 de enero, en colaboración con la 
empresa TV Azteca, celebramos la fes-
tividad en el Centro FLORECE Riveras, 
en donde entregamos juguetes donados 
por la televisora, recaudados con el pro-
grama Juguetón, y más de 1,500 perso-
nas disfrutaron de rosca. 

También, en la misma fecha, realizamos 
en la Plaza de la Mexicanidad la tradicio-
nal Rosca de Reyes, donde repartimos 
500 metros de rosca. Al especial mo-
mento, se unieron más de 2,000 perso-
nas y, para hacerlo aún más memorable, 
entregamos 100 bicicletas a miembros 
de grupos vulnerables.
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 MES DE LAS INFANCIAS 

Durante el Mes de las Infancias se realizaron 
una variedad de actividades en el Parque DIF 
bajo el tema Infancias, salvando el planeta. En-
tre ellas, destacan una granja interactiva, un 
espectáculo musical interactivo con 25 di-
nosaurios de alta tecnología, talleres de re-
ciclado en el Pabellón del Reciclaje y otras 
dinámicas que fueron disfrutadas por aproxi-
madamente 219,000 personas.

Adicionalmente, en colaboración con la Direc-
ción General de Desarrollo Social, se hizo un 
recorrido por las colonias Praderas del Oasis, 
Arecas y el fraccionamiento Roma, en donde 
entregamos 3,000 juguetes a niñas y niños.
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Para brindar más y mejores es-
pacios de esparcimiento a las fa-
milias, se remodelaron 3 albercas 
del Aqua DIF, así mismo se le dio 
mantenimiento. Así, se puso al 
alcance de chicos y grandes una 
alternativa de sana convivencia, 
recibiendo en las instalaciones 
64,426 asistentes durante la 
temporada 2023.

 REINAUGURACIÓN 
DEL AQUA DIF
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 ORQUESTAS INFANTILES

Con el objetivo de impulsar el arte, de 
desarrollar las habilidades artísticas y 
culturales en la comunidad, así como 
de promover nuestras tradiciones, bajo 
el programa Semilleros Creativos, de-
pendiente de la Secretaría de Cultura 
del Gobierno Federal; se fundó la Banda 
Sinfónica de CASEF Sur Oriente. Esta, 
actualmente, es integrada por 37 niñas, 
niños y adolescentes.

Con el fin de presentarla de manera oficial, 
se llevó a cabo un evento especial, en el 
cual también se extendió una cálida invi-
tación a todos los vecinos del sector para 
que se acercaran a conocer las instalacio-
nes del CASEF, al igual que sus beneficios.

En total, son 285 las personas que for-
man parte de las 6 bandas sinfóni-
cas comunitarias, que surgieron con el 
programa Semilleros Creativos y que es 
respaldado por el presidente municipal, 
a través del Instituto para la Cultura del 
Municipio de Juárez (IPACULT). 

Para cooperar con la solvencia de gastos 
de cada una de las bandas, los padres y 
las madres de familia se han comprome-
tido profundamente, por lo que han orga-
nizado ventas de alimentos y antojitos; 
también, realizaron un altar de muertos 
para exhibición bajo el tema Verbena po-
pular, en el que se invitó a la comunidad a 
sumarse al proyecto. 

 BANDA SINFÓNICA DE 
CASEF SUR ORIENTE

 BANDA SINFÓNICA DE 
FRANCISCO I. MADERO

 BANDA SINFÓNICA DE 
RIVERAS DEL BRAVO

 BANDA SINFÓNICA DE 
REFORMA

 BANDA SINFÓNICA 
DEL CENTRO 
EDUCATIVO 

MULTICULTURAL 
YERMO Y PARRES 

(CEMYP)

 BANDA SINFÓNICA DE 
SELECCIÓN

TOTAL DE BANDAS 
FUNDADAS CON 

SEMILLEROS 
CREATIVOS

 (EN DONDE PARTICIPAN LOS MEJORES 
MÚSICOS DE CADA GRUPO SINFÓNICO)

 BANDA SINFÓNICA DEL 
CENTRO COMUNITARIO 

ZARAGOZA
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 COMIDA BAILE EN 
CONMEMORACIÓN DEL DÍA 
DE LA PERSONA MAYOR

En conmemoración del Día Nacional de 
las Personas Mayores, también conocido 
como el Día del Abuelo, se llevó a cabo una 
comida y baile en el salón de eventos Las 
Anitas, el 20 de septiembre de 2023. 

La celebración estuvo dirigida a personas 
mayores de 60 años que forman parte de 
los 83 Consejos del Adulto Mayor, adscritos 
al DIF Municipal, y el objetivo fue promover 
la inclusión y el bienestar de las personas 
mayores, brindándoles un espacio para so-
cializar y disfrutar de una tarde memorable. 

APROXIMADAMENTE 
2,420 PERSONAS MAYORES 
TUVIERON LA OPORTUNIDAD 
DE DISFRUTAR DE UNA VELADA 
ESPECIAL.

 ENCUENTRO NACIONAL 
DE LA NIÑEZ MIGRANTE 

El DIF Municipal de Juárez es sede del En-
cuentro Nacional de la Niñez Migrante, que 
se efectúa el 4, 5 y 6 de diciembre en el 
Centro de Convenciones Cibeles y en coor-
dinación con el Sistema Nacional DIF.

Durante el encuentro, se abordan varios 
temas relativos a la migración infantil con 
conferencias y paneles. Así mismo, se 
cuenta con la asistencia de alcaldes y al-
caldesas de diversas partes del país, direc-
tivos y personal de los Sistemas Estatales y 
Municipales DIF. 

De igual forma, nos acompañan colabora-
dores de las Procuradurías de Protección y 
otras entidades comprometidas con salva-
guardar la vida e integridad de niñas, niños 
y adolescentes en situación de movilidad.



TRANSFORMANDO 
REALIDADES 
CON UNIDADES 
BÁSICAS DE 
REHABILITACIÓN

EJE 2

ATENCIÓN A 
PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD
P.16

TERAPIAS DEL 
LENGUAJE 
P.17
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TRANSFORMANDO 
REALIDADES 
CON UNIDADES 
BÁSICAS DE 
REHABILITACIÓN

Las Unidades Básicas de Rehabilitación se 
encuentran dedicadas a generar acciones 

para el apoyo de personas con alguna disca-
pacidad. Para el periodo de enero a diciem-
bre de 2023, la meta era beneficiar a 402 per-
sonas en general; sin embargo, el objetivo fue 
superado: entre el periodo agosto de 2022 a 
septiembre de 2023, son ya 496 las perso-
nas beneficiadas a través de terapias de len-
guaje, físicas y de rehabilitación.

 ATENCIÓN A PERSONAS 
CON DISCAPACIDAD

En las tres Unidades Básicas de Rehabilita-
ción se pone a disposición de la ciudadanía 
consultas médicas especializadas, valora-
ciones, diagnósticos y tratamientos inte-
grales con médicos fisiatras para la salud 
de personas con discapacidad temporal o 
permanente y de todas las edades.

RAZÓN 2
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 TERAPIAS DEL 
LENGUAJE

Para brindar apoyo a las 
personas que enfrentan di-
ficultades en el habla, el 
uso del lenguaje o incluso 
en su aprendizaje, así como 
para tratar otros trastornos 
de comunicación, se dan 
tratamientos integrales. Así 
mismo, existe la opción de 
acceder a una Escuela de 
Lengua de Señas para los 
interesados en aprender 
este sistema.

ACUMULADO DE BENEFICIARIOS 
EN TERAPIA DEL LENGUAJE, 

FÍSICA Y DE REHABILITACIÓN

 UBR FRANCISCO I. MADERO

 UBR OLIVIA ESPINOSA 

 UBR GIMNASIO ADAPTADO 

TOTAL

196

177

123

496
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CON ACCIONES 
QUE SE NOTAN EN 
SALUD MENTAL Y 
PREVENCIÓN, LA 
FAMILIA FLORECE

Atender la salud mental es fundamental para 
vivir una vida plena, por ello es importante 

dar tratamiento cuando es necesario, de la mis-
ma forma, es imperante promover la conciencia 
y la comprensión en nuestra sociedad para visi-
bilizar estos temas.

 

 CENTROS DE ATENCIÓN 
PSICOLÓGICA

En los Centros de Atención Psicológica brindamos 
servicios de psicoterapia y orientación psicológica 
a la comunidad, asegurando su derecho a recibir 
atención en salud mental. Actualmente, contamos 
con seis Centros de Atención Psicológica en:

   CAP SEVILLA

   CASEF OLIVIA ESPINOSA

   CASEF ZAPATA

   CASEF SUR ORIENTE

   FLORECE CENTENARIO

   FLORECE RIVERAS

En ellos se atienden una amplia gama de pa-
decimientos como estrés, ansiedad, depre-
sión, riesgo suicida, entre otros, con acciones 
que se notan y garantizan la salud mental de 
niñas, niños, adolescentes, adultos, personas 
mayores, personas con discapacidad y perso-
nas de diversas identidades sexuales.

La meta para el 2023 era brindar atención psi-
cológica a 1,300 personas a través de terapias 
a costos accesibles o gratuitos, y para el corte 
de septiembre se superó la meta. 

EJE 3

BENEFICIARIOS DE 
TERAPIA PSICOLÓGICA

 MES
AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO 

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE 

TOTAL

 PERSONAS

42

42

61

60

29

116

116

70

44

97

135

131

64

104

1,111

SE ATENDIERON A 
1,111 PERSONAS CON 

8,114 TERAPIAS PSICOLÓGICAS.

1

2

3

4

5

6
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 SERVICIOS 
EXTRAEXPONENTES 

Apoyo, Contención y Primeros Auxilios 
Psicológicos a la población migrante alo-
jada en el Gimnasio Kiki Romero

Durante su travesía, los migrantes viven en 
ocasiones situaciones que les dejan efectos 
psicológicos. En solidaridad con ellos, desde 
noviembre de 2022 hemos puesto en marcha 
un plan de apoyo con el que se les brinda: 

 CONTENCIÓN EMOCIONAL

 PRIMEROS AUXILIOS 
PSICOLÓGICOS 

 INTERVENCIÓN EN CRISIS 

Semanalmente, psicólogos profesionales de 
los Centros de Atención Psicológica del DIF 
Municipal visitan el albergue para dar aten-
ción a las personas migrantes que lo requie-
ran y soliciten.

Talleres en escuelas

La violencia no solo se combate en las ca-
lles, también en espacios como hogares y 
escuelas, por eso nos hemos dedicado a im-
partir pláticas y talleres sobre prevención de 
la violencia, del bullying y del suicidio con la 
Jornada de Salud Mental Creer, crear y crecer 
llevada a cabo en el Colegio de Bachilleres 
Plantel 11, del 6 al 10 de marzo. 

Así mismo, a través de charlas sobre en el 
manejo de emociones, límites en el aula y 
estrategias de manejo en aula de autismo, 
se les brindó información para que puedan 
gestionar la paz.

Así, hacemos la DIFerencia en las infancias, 
adolescentes y juventudes en salud mental.

*DE AGOSTO DE 2022 A SEPTIEMBRE DE 2023.

105 PERSONAS 
RECIBIERON ATENCIÓN 

INTERVENCIÓN PSICOLÓGICA EN 
EL ALBERGUE INSTALADO EN EL  

 GIMNASIO KIKI ROMERO

66%

34%
FUERON 
MUJERES

FUERON 
HOMBRES
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 ESTRATEGIA MUNICIPAL 
PARA LA PREVENCIÓN 
Y ATENCIÓN DE LA 
VIOLENCIA FAMILIAR 
FLORECE 

La Estrategia Municipal para la Prevención 
y Atención de la Violencia Familiar (FLORE-
CE) se fundamenta en prevenir, detectar y 
atender de manera integral y coordinada 
los efectos que causa la violencia en muje-
res, niñas, niños y adolescentes. 

Actualmente, contamos con los centros: 
Florece Centenario y Florece Riveras, coor-
dinados de forma articulada por el DIF 
Municipal y el Instituto Municipal de las 
Mujeres. Por su parte, la Secretaría de Se-
guridad Pública Municipal coordina el Cen-
tro Municipal para la Atención y Trabajo con 
Hombres y Masculinidades (CEMATH).

En el Centro Municipal para la Atención 
y Trabajo con Hombres y Masculinidades 
(CEMATH) se da atención y prevención de 
violencia familiar ejercida por los hombres. 
El programa plantea acciones para la sen-
sibilización en las comunidades masculi-
nas, de manera que generen reflexiones 
hacia las actitudes, creencias y estereoti-
pos que ponen en riesgo a mujeres, niños 
y niñas. También se da atención integral a 
hombres que hayan sido responsables de 
ejercer la violencia.

EJES ESTRATÉGICOS 
DE LOS CENTROS 

FLORECE

ARTICULACIÓN Y VINCULACIÓN 
INTERINSTITUCIONAL.

“La paz florece, con más acción 
y menos indiferencia”. 

ACOMPAÑAMIENTO PARA MUJERES, 
NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES 
SOBREVIVIENTES DE VIOLENCIA.

CAMBIOS EN LAS ACTITUDES, 
CREENCIAS Y NORMAS QUE 

CREAN O GENERAN LA 
VIOLENCIA.

PREVENCIÓN DEL ABUSO 
HACIA NIÑAS, NIÑOS Y 

ADOLESCENTES.

INCORPORACIÓN DE TRABAJO 
CON HOMBRES DE TODAS LAS 
EDADES PARA PREVENCIÓN 

DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS 
MUJERES Y NIÑAS, NIÑOS Y 

ADOLESCENTES. 

FOMENTO DE 
COMUNIDADES SEGURAS.
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En este año, la Estrategia Municipal para la 
Prevención y Atención de la Violencia Fami-
liar se consolidó. Hoy son dos los centros que 
operan en la ciudad: FLORECE Centenario y 
FLORECE Riveras. 

269 MUJERES VÍCTIMAS 
DE VIOLENCIA RECIBIERON 
ATENCIÓN Y SEGUIMIENTO.

MÁS DE 2,660 ATENCIONES, 
TERAPIAS, TALLERES Y 
ASESORÍAS.

1,130 PERSONAS CANALIZADAS Y 
ATENDIDAS POR EL CEMATH.

 FLORECE CENTENARIO 

 FLORECE RIVERAS

215 BENEFICIARIOS EN 
TERAPIAS PSICOLÓGICAS

220BENEFICIARIOS EN 
TERAPIAS PSICOLÓGICAS

645 SERVICIOS PSICOLÓGICOS

660 SERVICIOS PSICOLÓGICOS

*BRINDADAS POR PARTE DE DIF MUNICIPAL, DE AGOSTO 
DE 2022 A SEPTIEMBRE DE 2023.

*BRINDADAS POR PARTE DE DIF MUNICIPAL, DE AGOSTO 
DE 2022 A SEPTIEMBRE DE 2023.



CON ACCIONES 
QUE SE NOTAN, 
EN ASISTENCIA 
SOCIAL HACEMOS 
LA DIFERENCIA

EJE

PROGRAMA ASISTENCIA 
ALIMENTARIA 
- DESAYUNOS ESCOLARES CALIENTES 
- PROGRAMA CRUZADA POR LA FAMILIA

P.24

APARATOS 
FUNCIONALES
P.27
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CON ACCIONES 
QUE SE NOTAN, 
EN ASISTENCIA 
SOCIAL 
HACEMOS LA 
DIFERENCIA

 PROGRAMA ASISTENCIA 
ALIMENTARIA

Con el Programa de Comedores Comu-
nitarios, proporcionamos paquetes ali-

mentarios a instituciones encargadas de la 
preparación de alimentos, de esta forma, 
aseguramos que las personas en situación 
de vulnerabilidad tengan lugares adecua-
dos donde puedan recibir alimentos de ma-
nera digna.

Al comienzo de la administración, se en-
contraban en funcionamiento 3 comedores 
con las medidas sanitarias adecuadas al 
COVID-19. Sin embargo, con la remodela-
ción y reapertura del Comedor La Montada, 
hoy están en operación los 4 comedores 
del DIF Municipal. 

Así, de agosto de 2022 a septiembre de 
2023, 6,838 personas recibieron alimento 
caliente en los comedores comunitarios y 
se proporcionaron 160, 988 platillos de co-
mida caliente, superando la meta más de 
un 200%, que era otorgar 69,400 raciones.

EJE 4

BENEFICIARIOS DE 
COMEDORES COMUNITARIOS

RACIONES DE COMIDA EN 
COMEDORES COMUNITARIOS

 EL BARREAL

 LA MONTADA

 OLIVIA ESPINOSA

TOTAL

 EL BARREAL

 OLIVIA ESPINOSA 

 LA MONTADA 

 SIGLO XXI

TOTAL

4,706

959

1,173

6,838

67,513

43,349

32,732

17,394

160, 988

*DEL 1 DE AGOSTO DE 2022 AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2023.

*DEL 1 DE AGOSTO DE 2022 AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2023.
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Adicionalmente, hemos contado con el res-
paldo de la comunidad de diversas mane-
ras; por ejemplo, el Comedor El Barreal, en 
donde brindamos alimentación diaria a más 
de 250 personas en estado de alta vulne-
rabilidad, recibió por parte de la empresa 
Oxxo una donación de $207,841.41 (dos-
cientos siete mil, ochocientos cuarenta y un 
pesos 41/100 M.N.), monto recaudado con 
la Campaña de Redondeo durante periodo 
de octubre, noviembre y diciembre de 2022.

Desayunos Escolares Calientes 

Con el Programa de Desayunos Escolares 
Calientes contribuimos a que niñas, niños y 
adolescentes en condiciones de vulnerabi-
lidad, de escuelas públicas con asistencia 
social alimentaria, reciban desayunos ca-
lientes, inocuos y nutritivos.

LOGRAMOS ENTREGAR 4,451 
DESPENSAS A ESTE PROGRAMA.

COMEDOR COMUNITARIO EL BARREAL.

COMEDOR COMUNITARIO LA MONTADA

*DURANTE EL PERIODO DE AGOSTO DE 2022 A 
SEPTIEMBRE DE 2023.

COMEDOR COMUNITARIO LA MONTADACOMEDOR COMUNITARIO EL BARREAL.
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Con este programa se entregaron alrede-
dor de 5,615 despensas a 1,893 benefi-
ciarios, mediante dotaciones bimestrales y 

manteniendo el esfuerzo de otorgar 60,000 
despensas al año entre los diferentes sec-
tores de la población.

Programa Cruzada por la Familia
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 APARATOS FUNCIONALES 

Las personas que solicitan un aparato fun-
cional o auditivo buscan mejorar su bienes-
tar e incluso, de tener la oportunidad de in-
tegrarse la vida laboral. Estos aspectos son 
considerados cuidadosamente al seleccio-
nar y agilizar la entrega de los aparatos, el 
objetivo siempre es ayudar a las personas a 
tener una mejor calidad de vida y promover 
la inclusión social.

En cada una de las cruzadas comunitarias, 
realizadas en el módulo asignado al DIF 
Municipal o en eventos programados, se 
entregan aparatos funcionales, como bas-
tones, andadores simples y sillas de ruedas. 

De igual manera, por un año se entregan 
baterías para aparatos auditivos como apo-
yo al recurso familiar, además se procede 
a hacer un mantenimiento y/o capacitación 
de uso del aparato. 

1,022 PERSONAS SE 
BENEFICIARON CON 
APARATOS AUDITIVOS Y 
FUNCIONALES.
* DURANTE EL PERIODO DE AGOSTO DE 2022 A 
SEPTIEMBRE DE 2023.
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CON ATENCIÓN 
QUE SE NOTA, EN 
LAS PERSONAS 
MAYORES HACEMOS 
LA DIFERENCIA 

COORDINACIÓN PARA LA ATENCIÓN 
A PERSONAS MAYORES
- JORNADA DE VACUNACIÓN
- PRIMERA CRUZADA POR LA SALUD CENTRO MUNICIPAL 
DE LAS ARTES
- PRIMERA CRUZADA EN EL MILLÓN
- CRUZADA POR LA SALUD EN SAMALAYUCA
- PRIMERA JORNADA DE REVISIÓN VISUAL

P.31

GRADUACIÓN DE 
ESTUDIANTES 
DEL CENTRO DE 
CAPACITACIÓN DE 
OXXO
P.34

CONSEJOS 
DEL ADULTO 
MAYOR
P.30
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CON ATENCIÓN 
QUE SE NOTA, EN 
LAS PERSONAS 
MAYORES 
HACEMOS LA 
DIFERENCIA 

Cada etapa de la vida tiene un valor único y 
especial, en cada una aprendemos lecciones 

importantes. En el DIF Municipal reconocemos la 
experiencia, la sabiduría, los aportes que han brin-
dado a nuestra comunidad las personas mayores.

En nuestra infancia, ustedes velaron por nuestro 
bienestar e inculcaron el amor por Juárez, ahora 
nos corresponde hacer lo mismo.

 CONSEJOS DEL ADULTO 
MAYOR 

Los Consejos del Adulto Mayor son espacios de 
atención, esparcimiento y crecimiento personal 
para las personas mayores, sean o no miembros de 
estos. Al inicio de la actual administración se encon-
traban constituidos 71 Consejos del Adulto Mayor, 
hoy ya son 84. Incrementándose de esa manera, de 
2,800 a 4,548 las personas mayores registradas.

Entre las actividades y los servicios que brinda-
mos en ellos se encuentran reuniones semana-
les, asesorías jurídicas, psicológicas, talleres y 
gestorías acompañadas por personal capacitado, 
sensible y empático a las problemáticas que en-
frenta este grupo social.

EJE 5



31

Durante las Villas Navideñas se 
brindaron funciones de circo para 
las personas mayores, durante la 
semana del 13 al 15 de diciembre, 
aprovechando la oportunidad, se 
entregaron un total de 3,500 chale-
cos a personas mayores.

Ante el Patronato de la Feria de 
Juárez, se gestionaron 4 millones 
de pesos, los cuales, se emplearon 
para habilitar las instalaciones de 
los Consejos del Adulto Mayor, con 
la instalación de 28 techumbres, ad-
quisición de sillas, mesas, pintura, 
mini splits, entre otros apoyos.

Especialistas en gerontología reali-
zaron 624 visitas a los Consejos del 
Adulto Mayor, siendo en total 17, 
311 atenciones a personas mayores 
de 60 años.

Con el Programa Alimentario para el 
Adulto Mayor se otorgaron 23, 406 
despensas y en beneficio de 4,548 
personas mayores incorporadas a 
los Consejos del Adulto Mayor, su-
perando la meta inicial que era de 
21,000 despensas.

Los Consejos del Adulto Mayor cuentan 
a su disposición con un equipo de profe-
sionales para la atención integral de los 
adultos mayores, conformado por 4 ge-
rontólogos, 2 psicólogos y 1 nutrióloga, 
quienes los visitan para ayudarles e im-
plementar actividades.

Jornada de Vacunación

A partir del 17 de marzo de 2023 se reali-
zó la Jornada de Vacunación en coordina-
ción con la Segunda Zona de Jurisdicción 
Sanitaria II. 

EN LOS DIVERSOS CONSEJOS DEL 
ADULTO MAYOR SE REALIZÓ LA 

VACUNACIÓN DE: 

 TÉTANOS 

 INFLUENZA 

 HEPATITIS B

 COORDINACIÓN 
PARA LA 
ATENCIÓN 
A PERSONAS 
MAYORES
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Primera Cruzada por la Salud Centro 
Municipal de las Artes 

El 15 de abril se llevó a cabo la Primera Cruza-
da por la Salud, frente al Centro Municipal de 
las Artes (CMA), donde se instaló un Módulo 
del DIF Municipal. En total se atendieron a 296 
personas en esta cruzada.

En el lugar se dio consulta geriátrica a 28 
personas y se les brindó ayuda con la cre-
dencial de INAPAM a 15 personas. 

Primera Cruzada en El Millón

El jueves 27 de abril se efectuó la primera Cru-
zada por la Salud en la zona de El Millón, con 
una asistencia de 116 personas. Se hizo uso 
de la Unidad Geriátrica del DIF Municipal.

Cruzada por la Salud en Samalayuca

El 26 de junio de 2023 se llevó a cabo la Cru-
zada por la Salud en Samalayuca, donde se 
brindó atención profesional a más de 130 per-
sonas mayores de la zona rural.

Durante la jornada se efectuaron:

 Exámenes de vista

 Revisiones dentales

 Atención psicológica

 Aplicación de vacunas

 Registro para la tarjeta del INAPAM

 Entrega de despensas 

 Entrega de aparatos funcionales

PRIMERA CRUZADA 
EN EL MILLÓN

TRÁMITES Y 
SERVICIOS

CONSULTAS DE 
MEDICINA GENERAL

INAPAM

TOMA DE SIGNOS

UNIDAD MÉDICA 
DENTAL

UNIDAD 
PEDICULOSIS

VACUNACIÓN 
(JURISDICCIÓN SANITARIA II)

PERSONAS 
ATENDIDAS

44

2

37

7

23

3

TOTAL 116
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Primera Jornada de Revisión Visual

Con la finalidad de realizar cirugías de cata-
ratas a quien lo requiera, se llevó a cabo la 
Primera Jornada de Revisión Visual a través 
de US, Mexico, Canada Strategic Alliance y la 
clínica oftalmológica Con Visión A.C.

Las jornadas de revisión visual se ini-
ciaron el 27 de marzo y hubo en total 
238 personas mayores atendidas y 
1,122 servicios otorgados. 

SE OPERARON A 100 PERSONAS, 
REALIZANDO UN TOTAL DE 165 CIRUGÍAS.  



34

Así mismo, hay maestros del Centro de Capa-
citación de Oxxo, quienes en colaboración con 
el Instituto de Capacitación para el Trabajo del 
Estado de Chihuahua (ICATECH) están disponi-
bles para brindar su apoyo y conocimientos. 

 GRADUACIÓN DE 
ESTUDIANTES DEL CENTRO 
DE CAPACITACIÓN DE OXXO 

75 PERSONAS 
GRADUADAS DE LAS 
CINCO CAPACITACIONES 
IMPARTIDAS.

CAPACITACIÓN BENEFICIARIOS LUGAR

 INTRODUCCIÓN 
A LA COMPUTACIÓN 

PARA PERSONAS 
MAYORES 

 REPOSTERÍA

 FLORISTERÍA

 GLOBOFLEXIA

 CENTRO DE 
CAPACITACIÓN 

OXXO

 CONSEJO EL 
MILLÓN

 CONSEJO 
LUCIO BLANCO II

 CONSEJO DE 
ANAPRA

 ICHEA

8 PERSONAS

13 PERSONAS

25 PERSONAS

13 PERSONAS

16 PERSONAS

GRADUADOS DE TALLERES

TOTAL 75 PERSONAS 5 CENTROS

 CERTIFICADOS DE 
PRIMARIA Y SECUNDARIA
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EJE 6

CUIDAR Y 
PROTEGER A 
LAS INFANCIAS 
HACE LA 
DIFERENCIA EN 
LA FAMILIA 

DIRECCIÓN DE 
BIENESTAR INFANTIL
P.36

PROGRAMAS DE 
CRIANZA POSITIVA 
ESCUELA PARA 
PADRES
P.37

CAMPAÑA ESCOLAR DE 
SALUD MENTAL
P.38

CAMPAÑA DE 
INTERVENCIÓN 
PSICOSOCIAL EN 
ESCUELAS
P.38

CENTROS DE 
ATENCIÓN SOCIAL 
Y EDUCATIVA PARA 
LAS FAMILIAS 
(CASEF)
- CAMPAMENTO DE 
VERANO EN SAMALAYUCA
- CONVENIO CON UNICEF

- GRADUACIONES
P.39

DIRECCIÓN DE 
DERECHOS DE 
NIÑOS, NIÑAS Y 
ADOLESCENTES

P.44

- NIÑOS, NIÑAS Y 
ADOLESCENTES 
TRABAJADORES Y 
EN SITUACIÓN DE 
CALLE
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Todas las niñas y niños tienen el de-
recho fundamental a una vida digna, 

a recibir educación y a tener acceso a 
servicios de salud. Como personas, es 
nuestra responsabilidad asegurar que se 
les garantice estos derechos y más. Nos 
destacamos por hacer la DIFerencia con 
acciones que se notan en la protección y 
apoyo hacia los menores.

 DIRECCIÓN DE 
BIENESTAR INFANTIL

Con la Dirección de Bienestar Infantil se 
invirtieron 24 millones de pesos en Be-
cas Económicas para madres solteras 
que tienen a sus niños en estancias in-
fantiles, 18 millones de pesos más que en 
la administración pasada. Las becas se 
repartieron en alrededor de 90 estancias 
infantiles que tienen convenio con el DIF.

También, se dieron 4,500 becas en be-
neficio de las familias que reciben ser-
vicio por parte de los Centros de Aten-
ción Infantil, los Centros de Asistencia 
Social y las Asociaciones Civiles.

EJE 6

CUIDAR Y 
PROTEGER A 
LAS INFANCIAS 
HACE LA 
DIFERENCIA EN 
LA FAMILIA 
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 PROGRAMAS DE 
CRIANZA POSITIVA 
ESCUELA PARA PADRES

Para atender a las infancias, promover su 
desarrollo y prevenir problemas de salud 
mental es importante brindar herramien-
tas de crianza a padres, madres y cuida-
doras o cuidadores. 

Desde los Centros de Atención Psicológica 
del DIF Municipal (CAP) se imparten los Ta-
lleres Municipales de Fortalecimiento Fami-
liar: Crianza Positiva, en donde participan 
niñas, niños y adolescentes, así como sus 
padres, madres y familiares.

32 SESIONES DIRIGIDAS 
A PADRES, MADRES 

Y CUIDADORES O 
CUIDADORAS. 

99 SESIONES A NIÑAS, 
NIÑOS Y ADOLESCENTES. 

EN TOTAL, SE 
BENEFICIARON 1,299 

NIÑAS, NIÑOS Y 
ADOLESCENTES Y 378 

ADULTOS, CON: 
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 CAMPAÑA 
ESCOLAR 
DE SALUD MENTAL 

Con el objetivo de prevenir en las niñas, 
niños y adolescentes problemas relacio-
nados con la salud mental, el DIF Munici-
pal puso en marcha la Campaña Escolar 
de Salud Mental, con la cual se impartie-
ron 62 talleres en escuelas de los dis-
tintos sectores de la ciudad, abarcando 
desde preescolares hasta bachilleratos. 

4,650 ALUMNOS 
FUERON 
BENEFICIADOS. 

 CAMPAÑA DE 
INTERVENCIÓN 
PSICOSOCIAL EN 
ESCUELAS

De igual forma, para prevenir riesgos o 
condiciones desfavorables entre meno-
res de edad y/o adultos, se promueve la 
cultura del diálogo, la participación y la re-
flexión. Con la Campaña Escolar de Salud 
Mental, se impartieron 27 conferencias 
en distintos planteles educativos, asocia-
ciones y empresas de la ciudad, con 1,557 
personas beneficiadas, hasta el corte de 
septiembre.



39

En los Centros de Atención 
Social y Educativa para las 
Familias (CASEF) se han 
atendido 2,094 beneficia-
rios entre los cinco Centros 
existentes con 175,584 ac-
ciones, durante el periodo 
de agosto de 2022 a sep-
tiembre de 2023.

Además, la población conoce cada vez más estos es-
pacios gracias a la implementación de nuevos talleres 
y actividades, como: 

Impartición de Clases Integrales a niñas, niños y 
adolescentes, de los niveles de primaria, secundaria 
y preparatoria.

Impartición de Asesorías a Adultos, en los niveles de 
primaria, secundaria y preparatoria.

Club de Tareas, un espacio donde los niños y las niñas 
pueden realizar sus tareas, fortalecer sus habilidades, 
destrezas y conocimientos.

Consejo Adulto Mayor, donde se ofrece a los adultos 
mayores espacios de atención, esparcimiento y creci-
miento personal.

Talleres que ayudan al desarrollo y la sustentabilidad 
de los beneficiarios, en coordinación con el Instituto 
de Capacitación para el Trabajo del Estado de Chi-
huahua (ICATECH).

 CENTROS 
DE ATENCIÓN 
SOCIAL Y 
EDUCATIVA 
PARA LAS 
FAMILIAS 
(CASEF)

SE LLEVARON A CABO EN TOTAL: 
175,584 ACCIONES EN BENEFICIO DE 2,094 PERSONAS.
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Campamento de Verano en Samalayuca

El Campamento de Verano se llevó a cabo de 
manera gratuita en la Primaria Unidad Nacio-
nal de Samalayuca, del 31 de julio al 11 de 
agosto de 2023; siendo la primera ocasión 
que se realiza en esta zona del municipio.

Los niños, niñas y adolescentes que asis-
tieron recibieron una playera conmemorati-
va del campamento, así como alimentación 
y bebida para garantizar su bienestar du-
rante los días de actividad.

Convenio con UNICEF

El 18 de julio de 2023, el alcalde Cruz Pé-
rez Cuéllar; la representante adjunta de 
UNICEF para México, Maki Kato; el repre-
sentante de UNICEF Juárez, Ignacio López 
Algara, y una servidora, firmamos un con-
venio con UNICEF para impartir clases de 
inglés a niñas, niños y adolescentes bajo el 
programa Akelius en los CASEF.

Entre los beneficiarios se encuentran niñas, 
niños y adolescentes del Albergue México 
Mi Hogar, por medio del programa Radix, 
convenio que se renovó en julio de 2023. 

BENEFICIARIOS DE LAS CLASES DE INGLÉS EN CONVENIO CON UNICEF

LUGAR 

CASEF OLIVIA ESPINOSA

CASEF ZAPATA

TOTAL

MUJERES

35 

28 

11 

74

HOMBRES

42 

21 

41 

104

77

49

52

178

TOTAL 
DE CADA LUGAR

ALBERGUE MÉXICO MI HOGAR
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Como espacios de desarrollo, se han rea-
lizado talleres y cursos de Empleabilidad, 
Aplicación de Pestañas, Maquillaje, Mani-
cure, Barbería, Repostería, Computación, 
Carpintería, entre otros en los diferentes 
CASEF, a fin de que jóvenes y adultos lo-
gren un crecimiento personal y profesional. 
Así, se entregaron más de 580 certifica-
dos por distintos cursos y talleres, con 
1,577 beneficiarios atendidos.

Graduaciones Además, con el objetivo de continuar apoyan-
do a las juventudes para su crecimiento perso-
nal y profesional, 71 alumnos de los Centros 
CASEF, de los niveles primaria, secundaria y 
preparatoria, se graduaron con una ceremonia 
llevada a cabo en el Teatro El Paseo. 

Por otra parte, en julio de 2023, 6 niñas y niños 
alojados en el Centro de Asistencia Social 
Albergue Granja Hogar se graduaron de pre-
escolar, una etapa culminada con éxito.
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 DIRECCIÓN DE 
DERECHOS DE NIÑOS, 
NIÑAS Y ADOLESCENTES 

El DIF Municipal, a través de la Dirección 
de Derechos de Niñas, Niños y Adoles-
centes, garantiza el bienestar y desarro-
llo integral de los menores con acciones 
ejecutadas en colaboración con orga-
nizaciones civiles, dependencias muni-
cipales, estatales y federales, como el 
brindar alimentación, salud, vestido, ca-
pacitaciones, cursos, talleres y diversas 
actividades.

*DE AGOSTO DE 2022 A SEPTIEMBRE DE 2023.

Se emprendieron 231,621 acciones para la 
atención de 491 niñas, niños y adolescentes 
de los Centros de Asistencia Social Alber-
gue Granja Hogar y Albergue México, du-
rante el periodo agosto de 2022 a septiembre 
de 2023.



43

NIÑAS Y NIÑOS 
BENEFICIADOS DEL 
ALBERGUE GRANJA 

HOGAR 

NIÑAS, NIÑOS Y 
ADOLESCENTES 

ALBERGUE MÉXICO MI 
HOGAR 

177 NIÑAS Y MUJERES 
ADOLESCENTES 

314 NIÑOS Y HOMBRES 
ADOLESCENTES

 TOTAL 

491

318

88 
NIÑOS 

234 
HOMBRES 

85 
NIÑAS

84 
MUJERES

ATENCIÓN A NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES 
DE LOS CENTROS DE ASISTENCIA SOCIAL

ATENDIDOS

EN TOTAL, EN TOTAL, 

173
NIÑOS Y NIÑAS DE 0 A 6 AÑOS 

RECIBIERON ATENCIÓN INTEGRAL.
NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES DE 

12 A 17 AÑOS RECIBIERON ATENCIÓN 
INTEGRAL.
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Niños, Niñas y Adolescentes 
Trabajadores y en Situación de Calle 

Se implementó una línea telefónica de de-
nuncias canalizadas con el Programa de 
Atención a Niñas, Niños y Adolescentes 
Trabajadores y en Situación de Calle. Así, 
trabajamos para dar atención integral a po-
sibles víctimas de violencia o de la comisión 
de algún delito, garantizando los derechos 
de la niñez y las familias.

En total, se recibieron 167 denuncias, du-
rante el periodo de agosto de 2022 a sep-
tiembre de 2023, las cuales fueron dirigidas 
con la autoridad correspondiente para la 
atención de los menores. 

Igualmente, con el Programa Cruzando de 
la Calle a la Vida se llevaron a cabo 1,524 
entrevistas de primer contacto a niñas, 
niños y adolescentes, tanto trabajadores, 
en situación de calle como a familias en 
condiciones de movilidad, en el periodo de 
agosto de 2022 a octubre de 2023. A di-
chas personas se les ofreció un programa 

de acompañamiento para ser orientados y 
acercados a los servicios a fin de que dis-
minuya la brecha de desigualdad. 

También, en el mismo periodo, personal 
capacitado emprendió más de 2,505 re-
corridos por el municipio de Juárez para 
detectar las avenidas y puentes con mayor 
presencia de niños y niñas en situación de 
calle, con el objetivo de prevenir los peli-
gros a los que se enfrentan. 

En el mismo sentido, 154 agentes de la 
Secretaría de Seguridad Pública y de la Di-
rección Especializada en Violencia Intrafa-
miliar y de Género, recibieron capacitación 
y sensibilización en temas con perspectiva 
de Derechos en el Trato a Niñas, Niños y 
Adolescentes.

SIRVIENDO A LOS DEMÁS 
Y EN SOLIDARIDAD, 

¡HACEMOS LA DIFERENCIA!
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