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Quelle Bild: Abb.1: ,Roter Faden” Eigene Darstellung.



Wer bin ich (nicht)?

Eigene Haltung

Methodik

EinfUhrung in den Untersuchungsgegenstand
Theoretischer Hintergrund

Fragestellung und Ziel dieser Prasentation

Quelle Bild:
Abb.1: ,Roter Faden” Eigene Darstellung.



Viviane Rothe

Bildene Kunst und Soziale Transformation
(Studium)

 Dialog mit der Asthetik des
Untersuchungsgegenstandes

* Wissenstransfer durch intermediales
Arbeiten (Ansatz der Ganzheitlichkeit)

e Forschung: ,Sehen und Gesehenwerden”

Abb. 2 Abb. 3

Quelle Bild:
Abb. 2: ,Wer bin ich?“ Eigene Darstellung.; Abb. 3: ,Wer bin ich nicht?“ Eigene Darstellung.



Kunstanaloges Denken und Handeln
* Viel Recherche und Visualisierung
e Reduktion
Storytelling

,Wenn neue Bilder und neue Wobrter in
Kongruenz gebracht sind und ein
Kohdrenzgefiihl im Abgleich mit bereits

erworbenem Wissen steht, kommt es zum
AHA-Effekt.”

Al

3% Es kommt zu einer hormonellen Belohnung! 3

Abb. 3

Quelle Text:
Quelle Bild: Huss (2019)
Abb. 2: ,Wer bin ich?“ Eigene Darstellung.; Abb. 3: ,Wer bin ich nicht?“ Eigene Darstellung. Hillemann (2007), S. 127, 320 ff.



Es gibt Menschen, die sagen Kommunikation sei einfach.
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Ich sage Kommunikation ist komplex..
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Abb. 5

Quelle Bild:
Abb. 4: ,Subjekte: Satz des Pythagoras” Eigene Darstellung.; Abb. 5: ,Subjekte: Euler Produkt” Eigene Darstellung.



VVas ISt Kommunikation:

Aber was ist Kommunikation eigentlich?

Quelle Bild:
Abb. 6. ,Hey Google” Eigene Darstellung. (In Anlehnung an Google Suche vom 12.7.2023. 11.24)



Aber was ist Kommunikation eigentlich?

Quelle Bild:
Abb. 7: ,Hey Google” Eigene Darstellung. (In Anlehnung an Google Suche vom 12.7.2023. 11.24)



Aber was ist Kommunikation eigentlich?

Quelle Bild:
Abb. 8: ,Hey Google“ Eigene Darstellung. (In Anlehnung an Google Suche vom 12.7.2023. 11.24)



Wie gehe ich damit um?

Quelle Bild: Quelle Text:
Abb. 9: ,Eigene Haltung” Eigene Darstellung. vgl. ,,,Eisbergmodell” des Verstehens und Verstandenwerdens”: Allhoff & Allhoff (2016) nach Ruch-Zimbardo (1974), S.147, Huss (2019)



eoretischer Aintergrunc

Wissenschaftliche Fachprasentation

Theoretischer Hintergrund:

Dialogphilosophie nach Martin Bouber
* Resonanzbegriff nach Hartmut Roza

* Subjektivitat nach Judith Butler, Satre, Foulceaut
« Astetik des ,So Seins“ nach Martin Seel

Das heildt wir haben Philosophen, Soziologen, Kiinstler,
Mediziner, Mathematiker, Naturwissenschaftler, Psychologen,
die sich alle samt mit dem komplexen Themenfeld der
Kommunikation befasst haben

— Abb. 10

Quelle Text:
Quelle Bild: Vgl.: Hossiep et al. (2020), S. 8;
Abb. 10: ,Eisberg” Eigene Darstellung. In Anlehnung an Huss (2019) Vgl.: Becker et al. (2018), S. 214 ff.



—  \Nissenschaftliche Fachprasentation:

Wir sind mittendrin

Stand der Forschung:

Es ist nie genug

Quelle Bild:
Abb. 11: ,Eisberg: Spitze im Strom“ Eigene Darstellung. (In Anlehnung an Huss (2019))



Wir befinden uns heute hier

Quelle Bild:
Abb. 12: ,Eisbergspitze” Eigene Darstellung.



infihrung in den Untersuchungsgegenstano

Aufgabenstellung: Techniken der Kommunikation

1. Entwickle ein Beispiel aus der betrieblichen Praxis in dem zwei Kolleg:innen aufgrund unterschiedlicher
Ansichten in Diskurs (Streit) geraten sind. Stelle das Beispiel dar.

2. Bringe in Folge mind. 3 zur Situation passende Techniken der Kommunikation zum Einsatz, damit der
Diskurs der beiden Kolleg:innen einen positiven Verlauf nehmen kann. Begriinde Deine Auswahl, Dein
Vorgehen und stelle abschlieRend die Vor- und Nachteile der eingesetzten Kommunikationstechniken

dar.
Py
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Quelle Bild:
Abb. 12: ,Eisbergspitze” Eigene Darstellung.



Interesse wecken

Wissenschaftlichen Beitrag leisten
Aufgabe l6sen

Eine gute Zeit haben

Prifung bestehen



Konflikt

1. Entwickle ein Beispiel aus der betrieblichen Praxis in
dem zwei Kolleg:innen aufgrund unterschiedlicher
Ansichten in Diskurs (Streit) geraten sind. Stelle das
Beispiel dar.

Begriffserklarung
Storytelling

1e Darstellung.; A



“. Eigene Darstellung. (In Anlehnung an Dudenredaktion (0.J.): , Konflikt“ auf Duden online. Zuletzt abgerufen am 06.12.2023)

Abb. 14: ,Sammlung ,Streit”“ —Die Formel
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,betriebliche Praxis” '

Quelle Bild:
Abb. 15: ,Betriebliche Praxis: Unternehmen U.“ Eigene Darstellung; Abb

. 16: ,Subjekt A“. Eigene Darstellung; Abb. 17: ,Subjekt B“. Eigene Darstellung

Abb. 15

Fas



,Zwei Kolleg:innen”

Barbel

Abb. 15

Quelle Bild:
Abb. 15: ,Betriebliche Praxis: Unternehmen U.“ Eigene Darstellung; Abb. 16: ,Subjekt A“. Eigene Darstellung; Abb. 17: ,Subjekt B“. Eigene Darstellung



: ,Zzwei Kolleg:innen” I

Quelle Bild:
Abb. 16: ,Subjekt A“. Eigene Darstellung; Abb. 17: ,Subjekt B“ Eigene Darstellung; Abb. 18: ,Tur zu“ Eigene Darstellung
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Abb.19

Quelle Bild:
Abb. 18: ,Tiir zu“. Eigene Darstellung; Abb. 19: ,,Anton Arger”. Eigene Darstellung

,lch finde Deine
Vorschldage mies, dieses
Rumgeeier geht mir
tierisch auf den Geist!
Das ist doch der reinste
Schwachsinn und
Uberhaupt nicht
effizient!”




,Du hast Dir meinen
Vorschlag ja noch nicht
einmal angehort! Ich
arbeite schon viel langer
hier als Du und weil3,
was die Kunden
wollen!”

Abb. 20

Quelle Bild:
Abb. 16: “Subjekt A“. Eigene Darstellung; Abb. 18: ,Tur zu“. Eigene Darstellung; Abb. 20: , Barbel Bose”. Eigene Darstellung



Konflikt:

»seelischer Stress, Wut im Bauch, die Unmdéglichkeit, mit dem anderen verniinftig zu sprechen, Spannungen im persénlichen Verhdltnis
zueinander, Belastung des Arbeitsklimas, Ablenkung von Sachfragen hin zu Trotzreaktionen, die — fachlich gesehen — wenig Sinn ergeben . . . ,

Quelle Bild: Quelle Text:
Abb. 16: ,Subjekt A“. Eigene Darstellung; Abb. 17: ,Subjekt B Eigene Darstellung; Abb. 21: ,Tur auf”. Eigene Darstellung.; Abb. 22: ,Konflikt“: Eigene Darstellung Vgl.: Allhoff & Allhoff (2016), S. 210 ff.



Quelle Text:
Quelle Bild: Vgl.: Hossierp et al. (2020), S. 88 ff.
Abb. 16: ,Subjekt A“. Eigene Darstellung; Abb. 17: ,Subjekt B Eigene Darstellung; Abb. 21: ,Tur auf”. Eigene Darstellung.; Abb. 22: ,Konflikt“: Eigene Darstellung Hoedt (2013)



Abb. 16 Abb. 17

Quelle Text:
Quelle Bild: Vgl.: Hossierp et al. (2020), S. 88 ff.
Abb. 16: ,Subjekt A“. Eigene Darstellung; Abb. 17: ,Subjekt B“. Eigene Darstellung; Abb. 21: , Tiir auf”. Eigene Darstellung.; Abb. 22: , Konflikt“: Eigene Darstellung Hoedt (2013)



Warmer Konflikt*
LArbeitskonflikt” ” fi

,Kompetenzkonflikt”  interpsychische Konflikte”
»Kognitiver Konflikt“ Kalter Konflikt“

ldentitédtskonflikt”  “Zielkonflikt/Wegkonflikt“

,Inhaltslose Dominazkonflikte* ,,PSychosozialer Konflikt". [

,Rollen Konflikt*

Quelle Bild:
Abb. 21: Tur auf”. Eigene Darstellung.; Abb. 23: , Konflikt - Pfiitze“. Eigene Darstellung ; Abb. 24: ,Anton K. Eigene Darstellung; Abb. 25: Barbel K“. Eigene Darstellung.

Quelle Text:

Vgl.: Allhoff & Allhoff (2016), S. 210 ff.
Becker et al. (2018)

Bohmer & Klappenbach (2007), S. 72 ff.
Dannemeyer & Dannemeyer (2015)
Hoedt (2013)

Watzlawick (2018)



Abb. 24

Quelle Bild:

Abb. 24: ,Anton K. Eigene Darstellung; Abb. 25: Barbel K“. Eigene Darstellung.; Abb. 26: ,,Demaskerade- Keine Gefahr!“. Eigene Darstellung

Quelle Text:
Hoedt (2013)



1. (...)

2. Bringe in Folge mind. 3 zur Situation passende
Techniken der Kommunikation zum Einsatz, damit der
Diskurs der beiden Kolleg:innen einen positiven Verlauf
nehmen kann. Begriinde Deine Auswahl, Dein
Vorgehen und stelle abschlieRend die Vor- und
Nachteile der eingesetzten Kommunikationstechniken

dar. (

Quelle Bild:
Abb. 1: ,Roter Faden” Eigene Darstellung.; Abb. 10: ,Eisberg”. Eigene Darstellung.



Technik 1: Blickkontakt und Ldcheln

Quelle Bild:
Abb 27: ,Barbel blickt und guckt”. Eigene Darstellung; Abb. 28: ,Anton blickt und guckt”. Eigene Darstellung




Abb.27 Abb.28

,Blickkontakt fallt vor allem da auf, wo er nicht vorhanden ist.”

Quelle Bild: Quelle Text:
Abb 27: ,Barbel blickt und guckt”. Eigene Darstellung; Abb. 28: ,Anton blickt und guckt”. Eigene Darstellung Vgl.: Allhoff & Allhoff (2016), S. 35, ff.



Technik 1: Blickkontakt und Lécheln : \ "

Ich werde nicht
gesehen!

Quelle Bild: Quelle Text:
Abb 27: ,Barbel blickt und guckt”. Eigene Darstellung; Abb. 29: ,Anton Unsichtbar”. Eigene Darstellung Allhoff & Allhoff (2016)




Technik 1: Blickkontakt und Léicheln

Quelle Bild:
Abb 30: ,Anton lachelt”. Eigene Darstellung. In Anlehnung an Muhlisch (2007).

,Ldcheln Sie, wenn Sie mégen.
Lachen heifst, Zdhne zeigen!
Bedenken Sie: Freundlichkeit zahlt
sich immer aus. Und wenn Sie
dabei die Fiihrung der Situation
libernehmen und damit agieren,
erst recht.”

Quelle Text:
Vgl.: Muhlisch (2010), S. 76



Technik 1: Blickkontakt und Lécheln

»Freundlichkeit heifst jedoch nicht,
dass Sie unbedingt den ewig
wdhrenden Smily spielen miissen.
Das wiirde wieder unnatiirlich
und aufgesetzt erscheinen und
kann auch nicht lhrer
permanenten inneren Haltung
entsprechen”

Quelle Bild: Quelle Text:
Abb 30: ,Anton l4chelt garnicht”. Eigene Darstellung. In Anlehnung an Mihlisch (2007)/Eilert (2013) Vgl.: Muhlisch (2010), S. 76



Technik 1: Blickkontakt und Lécheln

Verringert das Risiko falsch verstanden zu werden proaktives Handeln Schnelle Verinderung
Gutes Fundament zum Weiterbauen Intensiviert das eigene Sprechen (eigenen Ausdruck)

Fordert eine angenehme Atmosphare

Kein Training notig, weil angeboren

Gehort zum professionellen Setting dazu

Entscharft die Situation
Niedrigschwelliger Zugang

Funktioniert auch, bei dissonanten Charaktertypen

-> erste Kontaktaufnahme!

Abb.28 : Quelle Text:

Abb.27  Allhoff & Allhoff (2016)

Dannemeyer & Dannemeyer (2018)

Quelle Bild: Mihlisch (2010)
Abb 27: ,Barbel blickt und guckt”. Eigene Darstellung; Abb. 28: ,Anton blickt und guckt”. Eigene Darstellung Mauck (2019)



Technik 1: Blickkontakt und Léicheln W

Quelle Bild:
Abb 27: ,Barbel blickt und guckt”. Eigene Darstellung; Abb. 28: ,Anton blickt und guckt”. Eigene Darstellung




Technik 1: Blickkontakt und Lédcheln : A"vi\”. :

Inneres Gefuhl

Kann anstrengend sein.
-> ist er zu lang, bist Du aufdringlich.

-> ist er zu kurz, bist Du desinteressiert.

Quelle Text:
Quelle Bild: Allhoff & Allhoff (2016)
Abb 27: ,Barbel blickt und guckt”. Eigene Darstellung; Abb. 28: ,Anton blickt und guckt”. Eigene Darstellung Dannemeyer & Dannemeyer (2018)




Technik 2: Metakommunikation

Quelle Bild:
Abb. 31: ,Meta-Anton”“. Eigene Darstellung. In Anlehnung an Schulz von Thun (1981); Abb. 32: ,,Meta- Barbel“. Eigene Darstellung. In Anlehnung an Schulz von Thun (1981)




bachterperspektive

nnere Distanz

,Die Fdhigkeit, die Gesprdchsebene zu wechseln und zu metakommunizieren, ist eine
der wichtigsten und grundlegendsten Kommunikationsféhigkeiten tiberhaupt.”

,Oft sind es nur kurze, aber sehr wertvolle Momente, in denen die Interaktion selbst
Gesprdchsthema wird. Dieses »Wie habe ich es gesagt und wie hast du es

verstanden?« hilft, Missverstindnisse zu kléren, oder sogar zu vermeiden.”

Quelle Text:

Vgl.:Kranitz & Scharlau (2022), S. 68 f.

Quelle Bild: Vgl.: Heiland (2018), S. 124; 122
Abb. 31: ,Meta-Anton”“. Eigene Darstellung. In Anlehnung an Schulz von Thun (1981); Abb. 32: ,,Meta- Barbel“. Eigene Darstellung. In Anlehnung an Schulz von Thun (1981)

Watzlawick et al. (2017)




Technik 2: Metakommunikation

Abb. 31

Abb.32
Quelle Bild:

Quelle Text:
Abb. 31: ,Meta-Anton”“. Eigene Darstellung. In Anlehnung an Schulz von Thun (1981); Abb. 32: ,,Meta- Barbel“. Eigene Darstellung. In Anlehnung an Schulz von Thun (1981)

Sommer (2005), S 68 ff.
Dannemeayer & Dannemeyer (2018), S. 64 ff.
Dannemeyer & Dannemeyer (2015)



Technik 2: Metakommunikation

Abb. 31

Abb.32
Quelle Bild:
Abb. 31: ,,Meta-Anton”. Eigene Darstellung. In Anlehnung an Schulz von Thun (1981); Abb. 32: ,Meta- Barbel“. Eigene Darstellung. In Anlehnung an Schulz von Thun (1981); Quelle Text:
Abb. 33: ,,Metaebenen”. Eigene Darstellung. In Anlehnung an Kranitz & Scharlau (2022) Vgl.: Kranitz & Scharlau (2022), S.67 ff.



Technik 2: Metakommunikation W

»Ich bin gerade so
verdrgert, wie wir
miteinander reden,

bitte gib mir einen
Moment, um mich zu
beruhigen.”

Beziehung klaren

Quelle Bild:
Abb. 31: ,Meta-Anton”. Eigene Darstellung. In Anlehnung an Schulz von Thun (1981); Abb. 32: ,Meta- Barbel”. Eigene Darstellung. In Anlehnung an Schulz von Thun (1981); Quelle Text:
Abb. 33: ,Metaebenen”. Eigene Darstellung. In Anlehnung an Kranitz & Scharlau (2022) Vgl.: Kranitz & Scharlau (2022), S.67 ff.




Technik 2: Metakommunikation AN

,Habe ich Dich
liberrumpelt? Hier
stimmt was nicht,

kénnen wir dariiber
sprechen?”

Situation klaren

Quelle Bild:
Abb. 31: ,Meta-Anton”. Eigene Darstellung. In Anlehnung an Schulz von Thun (1981); Abb. 32: ,Meta- Barbel”. Eigene Darstellung. In Anlehnung an Schulz von Thun (1981); Quelle Text:
Abb. 33: ,Metaebenen”. Eigene Darstellung. In Anlehnung an Kranitz & Scharlau (2022) Vgl.: Kranitz & Scharlau (2022), S.67 ff.




Technik 2: Metakommunikation W

,Reden wir hier noch
liber das gleiche? Ich

blicke iiberhaupt nicht
mehr durch!”

Gesprachsverlauf klaren

Quelle Bild:
Abb. 31: ,,Meta-Anton”. Eigene Darstellung. In Anlehnung an Schulz von Thun (1981); Abb. 32: ,Meta- Barbel“. Eigene Darstellung. In Anlehnung an Schulz von Thun (1981); Quelle Text:
Abb. 33: ,,Metaebenen”. Eigene Darstellung. In Anlehnung an Kranitz & Scharlau (2022) Vgl.: Kranitz & Scharlau (2022), S.67 ff.




Technik 2: Metakommunikation ‘Wl

,Wir haben bisher
ausschliefSlich tber die
Nachteile der alten Prozesse
gesprochen. Ich fénde es gut,
wenn wir in der Diskussion
stdrker beriicksichtigen, was
fir Vorteile diese
Verfahrensvorgaben bringen”

Gesprach organisieren

Quelle Bild:

Abb. 31: ,Meta-Anton“. Eigene Darstellung. In Anlehnung an Schulz von Thun (1981); Abb. 32: , Meta- Barbel”. Eigene Darstellung. In Anlehnung an Schulz von Thun (1981);

Quelle Text:
Abb. 33: ,Metaebenen”. Eigene Darstellung. In Anlehnung an Kranitz & Scharlau (2022)

Vgl.: Kranitz & Scharlau (2022), S.67 ff.



Technik 2: Metakommunikation AN

»Ich schlage vor, dass wir
uns erst mit der
Projektauswertung befassen
und uns dann um noch
anstehende Themen
kiimmern“

Gesprach organisieren

Quelle Bild:
Abb. 31: ,Meta-Anton”. Eigene Darstellung. In Anlehnung an Schulz von Thun (1981); Abb. 32: ,Meta- Barbel”. Eigene Darstellung. In Anlehnung an Schulz von Thun (1981); Quelle Text:
Abb. 33: ,Metaebenen”. Eigene Darstellung. In Anlehnung an Kranitz & Scharlau (2022) Vgl.: Kranitz & Scharlau (2022), S.67 ff.




Technik 2: Metakommunikation KL

-> ,dsthetisch-therapeutischer Diskurs“ nach Habermas
Setzt eine hinreichende Auseinandersetzung mit der
eigenen Wahrnehmung voraus

Strukturiertes Fiihlen braucht Ubung

Innere Distanz kann dazu fihren, den Weg in die
Situation nicht mehr zurtickzufinden

Keine Garantie fiir Konfliktfreiheit

Abb.32
Quelle Text:
Quelle Bild:

Bongaerts (2012), S. 49 f.
Dannemeyer & Dannemeyer (2015)

Abb. 31: ,Meta-Anton“. Eigene Darstellung. In Anlehnung an Schulz von Thun (1981); Abb. 32: ,,Meta- Barbel”. Eigene Darstellung. In Anlehnung an Schulz von Thun (1981);



Technik 3: Aktives Zuhéren

(humanistischen) Therapie nach Carl Rogers
* Arbeitssetting ist echt, empathisch und

akzeptierend, damit der Patient wachsen
kann“

Abb. 34

Quelle Bild: Quelle Text:
Abb. 1: ,Roter Faden”. Eigene Darstellung; Abb. 34: , Offenes Ohr“. Eigene Darstellung Vgl.: Knappa et al. (2020), S. 1334



Technik 3: Aktives Zuhoren

vorgenen/begrunaung/vor-/Nacntelle

super geeignet fir Konfliktlosungsprozesse aller Art
e sowohl Mensch- als auch Sachbezogen

* hat zum Ziel, Verstandnis flireinander zu entwickeln
* gehort zu einem guten Gesprach einfach dazu

Abb. 34

Quelle Bild: Quelle Text:
Abb. 34: ,0ffenes Ohr”. Eigene Darstellung Eilert (2005)



Technik 3: Aktives Zuhoren

Beddrfnis
Beobachtung

Abb. 34

,Fangt Stockungen auf” — , Begleitet” — , Unterstiitzt” — “Ermutigt zum Weitersprechen” — ,,Signalisiert Mitgehen“

Quelle Text:

Quelle Bild: Vgl.: Bhmer & Klappenbach (2007), S. 83
Abb. 34: ,Offenes Ohr“. Eigene Darstellung.; Abb. 35: ,Barbel spricht gewaltfrei”. Eigene Darstellung. In Anlehnung an Béhmer und Klappenbach (2007) Hoyer & Knappe (2020)



Technik 3: Aktives Zuhéren ‘WL

\Verstehe..”

Quelle Bild: Quelle Text:
Abb. 35: ,Barbel spricht gewaltfrei“. Eigene Darstellung. In Anlehnung an Bohmer & Klappenbach (2007); Abb. 36: ,Anton Aufmerksam®. Eigene Darstellung. Vgl.: Knappa et al. (2020), S. 1334 ff.; Becker et al. (2018), S. 41 ff.




Technik 3: Aktives Zuhoren

grunaung/vor-/Nacntelle

Fordert die Beziehung durch:

 ,Zuwendung und Aufnahmebereitschaft Abb. 37
* EinfUhlungsvermogen (Empathie)
* Respekt vor der Person des anderen (Akzeptanz)“

Quelle Bild: Quelle Text:
Abb. 36: ,Anton akzeptiert aktiv Eigene Darstellung. Vgl.: Hoyer & Knappe (2020), S. 507



Technik 3: Aktives Zuhéren ‘WL

,Zusammenfassen”
Nachfragen
”

,Pausen”

,Paraphrasieren”

,Nonverbale Signale“

,Gefuhle annehmen”

Quelle Text:
Vgl.: Knappa et al. (2020), S. 1334

Quelle Bild: . - Vgl. Becker et al. (2018), S. 41
Abb. 36: ,Anton akzeptiert aktiv” Eigene Darstellung. Plate (2021)




Technik 3: Aktives Zuhoren

Quelle Bild: Quelle Text:
Abb. 38: ,,Anton Aufpassen!” Eigene Darstellung. Vgl.: Becker et al. (2018), S. 42



Technik 3: Aktives Zuhoren

orgenen/begrundung/vor-/Nacntelie

N Frage

Information

Minimalantwort

Appell
" | Bewertung
i .:az'_',"
gj.\.ﬁ. tmy =) Ich-Botschaft
< i&ﬁrv\._',?; ) fﬂﬂ}{ Zuhbrzeichen
B) wrnlay | }
=G i) '741‘}6 #1| Prozess
i \ {J‘ A
Yistant 1

Abb. 39

Quelle Bild:
Abb. 39: ,Gift (optional)“ Eigene Darstellung. Abb. 40: ,Anton macht sich Notizen (wertfrei)”

Quelle Text:
Vgl.: Becker et al. (2018), S. 42



Technik 3: Aktives Zuhoren

zur Antwort motiviert

informiert, ernst genommen Richtig ,,dosier “
pragnant informiert (Sparsam)
zum Handeln angeregt

wichtig, wenn er um seine Meinung gefragt wird

Abb. 41

Quelle Bild: Quelle Text:
Abb. 41: ,Bérbel fihlt die >>Dosierung und Wirkung sprachlicher Mittel<<“ Eigene Darstellung. ; Abb. 42: ,,Anton hat gelernt”. Eigene Darstellung. Vgl.: Becker et al. (2018), S. 42



Technik 3: Aktives Zuhéren

vorgehen/begrunaung/vor-/Nachtelle

dominiert und verweigert die Antwort
erdriickt durch das Uberangebot Falsch ..dosiert":

» .
verunsichert, vermutet Unlust

fremdbestimmt und zum Widerstand gendtigt

herabgesetzt und zu Gegenbewertungen herausgefordert
wie ein Therapeut

verunsichert, wenn die Zuhoérzeichen stereotyp

Quelle Text:
Quelle Bild: Vgl.: Knappa et al. (2020), S. 1334
Abb. 42: ,Anton hat gelernt* Eigene Darstellung; Abb. 43: ,Barbel fiihlt die >>Dosierung und Wirkung sprachlicher Mittel<<“ Eigene Darstellung. Vgl. Becker et al. (2018), S. 41



Offene Fragen

Ausblick

Fazit

%,

Quelle Bild:
Abb. 1: ,Roter Faden”. Eigene Darstellung. Abb. 44: ,,Donnerwetterleuchten®. Eigene Darstellung

Abb. 44



Weitere Techniken Aktives Zuhdren Sprache wortlich mpfangergerechte
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Quelle Bild:
Abb. 44: ,Donnerwetterleuchten” Eigene Darstellung.



Weitere Techniken

Abb.45

Konflikte gehdren zu Kommunikation einfach dazu..

Quelle Bild:
Abb. 45: ,A+B=K . Eigene Darstellung.



Weitere Techniken

A -

In ihnen birgt sich ein Schaffenspotential mit eigener Wachstumsgarantie

Abb. 46

Quelle Bild:
Abb. 46: ,,A+B“. Eigene Darstellung.



Weitere Techniken

A g1

Schaut und hért aufmerksam, mit ein bisschen Ubung kommen die richtigen Worte von ganz allein

Quelle Bild:
Abb. 47: ,A+B — es reibt”. Eigene Darstellung.



Weitere Techniken

Py Abb.48

Wo Reibung ist, kann Warme entstehen.

Quelle Bild:
Abb. 48: ,A+B — es warmt”. Eigene Darstellung.



2
(Y] Abb. 26

Blecben sie frewmdlich und angsffred

Quelle Bild:
Abb. 26: ,Demaskerade- Keine Gefahr!“. Eigene Darstellung
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