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THONG CAO BAO CHI
Anphabe Breakfast 2023: Cap nhat Xu hwéng nhan tai va Chién lugc
phat trién & cham séc nhan vién “thoi kho”
(Nganh: Ngan Hang/Tai Chinh/Bio Hiém & CNTT/Vién Thong)

Tp. Ho6 Chi Minh, ngay 28 thdng 09 nim 2023 — Anphabe, don vi tw vén tién phong vé gidai phdp Thwong hiéu Nha tuyén
dung va Méi trieong lam viéc Hanh phiic dd t6 chirc budi héi thao dau tién trong chudi su kién Anphabe Breakfast (04/2023)
- ¢dp nhdt cac xu huong nhan tai moi nhat va chién lugc cham séc nhéan vién “thoi khé” thudc linh vuc Ngdn hang/ Tai
chinh/ Béo hiém & Céong ngh¢ thong tin/ Vién thong. Buéi hji thdao da thu hit sw quan tam va tham gia ciia hon 40 anh
chi Nhén sy dén tir cdc doanh nghiép hang dau trong cdc nganh nay.

Nhan tai trong nganh dang mong mudn diéu gi ¢ doanh nghiép sau nhirng bién dong cia thi trwong?

Trong bdi canh nén kinh té Viét Nam van dang c¢b gang hdi phuc, nganh Ngan hang/ Tai chinh phai d6i mit véi nhiéu
thach thie: no xdu gia tang; nguy co lam phat; tic déng tir kinh té toan cau; dp lwc tang von,; canh tranh véi Cong ty
Fintech va riii ro an ninh mang. Nhiéu doanh nghiép da phai cit giam nhan sy dé duy tri hoat dong.

Theo két qua Khao sat ciia Anphabe (tir Thang 9/2022 dén Thang 5/2023), trung binh c¢6 khoang 34% doanh nghiép da
budc phai cit giam ngudn nhan lwe. Dy kién trong vong 6 thang t6i, van s& c6 khoang 14% doanh nghiép tiép tuc co
y dinh cit giam nhén vién.
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Tuy nhién, trong kho khan van ludn tiém 4n co hoi. Khao sat cho biét c6 7/10 ngudi bi sa thai da tim duoc cong viée méi.
Trong d6, TOP 5 nganh van dang c6 nhu ciu tuyén dung nhan sy trong nam 2023 bao gdm Bdo hiém (28%); Ngdn hing
(26%); Gido duc/Pao tao/Tu van (25%); Cong nghé théng tin/Phan mém/Thuwong Mai Pién Tir (21%) va Dwoc/Thiét bi Y
16/Cham séc sire khoe (20%).

V& ky vong lwong thwéng trong niim 2023: Khao sat ciia Anphabe véi nhén tai thudc hai nhém nganh CNTT/Vién thong
va Ngan hang/Tai chinh/Béo hiém di chi ra ky vong ting lwong trung binh cia 2 nhom nganh nay 1an luot 1a khoang 10%
va 9.6%, cao hon mtrc ky vong chung cua toan thi truong Viét Nam (9.5%).

Tuy nhién, ¢6 mot sy chénh léch rd rét giita ky vong clia nhan tai va muc luong thyc té tai cac doanh nghiép. Trong khi
nhan tai mong mudn ting luong, khoang 50% doanh nghiép trong nganh Céng nghé thong tin/Vién thong va 38% trong
nganh Ngan hang/Tai chinh/Bao hiém du dinh sé& tiép tuc giit nguyén mirc luong hién tai. Chi c6 khoang 42% va 53%
doanh nghiép trong hai nganh nay c6 ké hoach ting lwong, va khoang 8% va 9% co ¥ dinh cit giam luong. Day la két qua
cta sy bién dong khac nhau tai cac doanh nghiép trong bdi canh kinh té khé khan, dit ra thach thie 16n cho viée quan ly
va gilr chan nhan tai trong hai nganh nay.

Trang 1



anphabe

Dang sau nhimg nd lyc cit giam, doanh nghiép ¢ thé phai d6i mit v6i nhitng méat mat 1on hon vé Ning Suét va Long
Trung Thanh cta nhéan vién. Theo khao sat ciia Anphabe, chi s6 NIEM TIN, NO LUC TU NGUYEN va CAM KET
GAN BO ctia nguoi lao dong dang sut giam manh, tham chi xudng thap hon ca mic ghi nhan tai giai doan khing hoang
do dich COVID-19.

Su dao ddng trong NIEM TIN, NO LUC TU NGUYEN vai CAM KET GAN BO
IT-VIEN THONG-NGAN HANG-BAO HIEM-TAI CHINH

Chi s NIEM TIN NO LUC TU NGUYEN CAM KET GAN BO
dang lung lay sut giam gidm sut déng ké
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Ngoai ra, c6 40% nhan tai trong nganh cho biét ho khdng nhin thdy co héi phat trién ¢ doanh nghiép hién tai, va it nhat
khoang 60% ngudi lao dong cam thay bg kp ndng ciia minh da tré nén 16i thoi so véi nhu cau méi ciia cong viéc. Dang
chu y, theo khao sat toan cau cua LinkedIn (tinh dén Thang 1/2023), Gen Z 1a thé hé c6 xu hudng quan tdm nhiéu hon dén
co hdi phit trién ky ning (+45%) va thing tién trong sw nghiép (+ 47%) so v6i Gen X.

Bén canh do, trong bdi canh thi trudng tiém an nhiéu diéu khong chéc chin, ngudi lao dong ciing trd nén lo lang va bét an
hon vé& thu nhdp va co héi phat trién trong twong lai. Theo khao sat cua Anphabe, c6 dén 78% ngudi lao dong trong nganh
lya chon “Thu nhép 6n dinh” 13 mdi quan tdm hang dau trong 12 thang sip toi, tiép dén 1a “Pinh hwéng phit trién
twong lai” va “Co hdi thing tién trong sw nghiép”. Ngoai ra, “Sirc khée tinh thin” va “Sirc khoe thé chat” ciing 1a 2
yéu t6 dang ngay cang dugc ngudi lao dong quan tam.

anphabe Méi quan tdm Ién nhéat ctia nhan tai
trong 12 thdng tdéi

DAM BAO

IHU NHAP CNTT - VIEN THONG g!(i:ﬁNv"l‘:JAT'}GI(_:I—?IﬁaHIéM—
ON PINH & Thu nhap 6n dinh
CO DINH || "R
HUGNG Théing tién su nghiép
TUdNG LAI Sic khée tinh thén
RO RANG Stic khde thé chét

Theo d6, tiéu chi lya chon noi lam viéc ciia ngudi lao dong trong nganh ciing c6 sy thay doi rd rét. Khao sat ctia Anphabe
v6i nhén tai nganh Cong nghé thong tin/Vién thong/Ngan hang/Tai chinh/Béao hiém cho biét, ho s8 KHONG lya chon lam
viéc tai cac cong ty khong c6 cac yéu to: “Cong viéc on dinh”; “Quy trinh lam viéc hiéu qua va hgp tac”; “Chuyén
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nghigp”; “Mai truwong an toan & 6n dinh” va “Céong bing & ton trong”. Day 1a lan dau tién trong vong 5 nam qua,
yéu to “Cong viéc on dinh” tr¢ thanh tiéu chi lya chon noi lam viéc hang dau.

Mot hé luy nira cda thi trudng khi con bao sa thai quét qua 1a moi truong lam viée trd nén ap luc hon. Theo khdo sat cua
Anphabe, ctr mdi 3 ngudi thi c6 1 nguoi lao dong trong nganh Cong nghé thong tin/Vién thong/Ngan hang/Tai chinh/Bao
hiém dang phai d6i mat véi STRESS (tan suat tir Thuong Xuyén dén Rt Thurong Xuyén). Trong d6, ty 18 STRESS cao nhat
& nhom nganh Ngan hang (37%) va Bao hiém (32%), cao hon ca mic trung binh cua toan thi truong Viét Nam (31%).
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Thi trudng Viét Nam Ngén hang Béo hiém Dich vu téi chinh CNTT/Vién théng

Pang luu ¥, ty 1¢ nhan vién bi cit giam phai d6i mat véi STRESS & ca 2 nhom nganh CNTT/Vién thong va Tai
chinh/Ngan hang/Bio hiém lan luot 1a khoang 18% va 29%; thap hon dang ké so v6i mitc 46% va 47% & nhom nhan
vién 'Sdng sot' sau cit gidm.

NHOM “SONG SOT” STRESS NHIEU NHAT

** Tan suét STRESS tir “Thuong xuyén” dén “Rét thuong xuyén®

)
J 3
CNTT - VIEN THONG

o

NGAN HANG -
BAO HIEM -
DICH VU TAI CHINH

Nhdén vién tai cdc céng ty AL AL L i Nhén vién may mén duge gilt lai
gilr nguyén/gia tdng nhan luc D c e e héu sa thdi o
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Tinh trang BURN-OUT gia tang dang bao dong trong nam 2023

Khéo sat ciia Anphabe da chi ra: cir 10 nguoi di 1am Viét Nam bj STRESS thi c6 4 nguoi di chuyén sang trang thai
BURN OUT — Hgi chitng kiét qué vé thé chat va / hodc tinh than do STRESS qud nhiéu hodc qud thuwong xuyén. BURN-
OUT la mét trang thai nghiém trong va nguy hiém hon, khién ngudi lao dong dé roi vao trang thai kiét sirc, trong rong va
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khong con dong lyc dé cb gdng. Nhitng ngudi bi BURN-OUT c6 rui ro gip cac vén dé vé HIEU SUAT cao hon gip 10
14n so v6i nhitng nguoi chi bi STRESS ma chua chuyén sang trang thai BURN-OUT.

Duya trén mo hinh do ludong, Anphabe xac dinh 5 nhém yéu té chinh dan dén STRESS cho ngudi di lam, bao gom: Khdi
lwong cong viée; Tinh chit cong viée & té chire; Két noi; Lwong thwonmg & Ghi nhin va Bét 6n nghé nghiép. Cac
nhém nguyén nhéan nay c¢é tic dong qua lai 1an nhau. Ching han, khi STRESS vi Két ndi thi ciing d& STRESS thém vi Khdi
luong cong viée va ngugc lai. Trong dé, 2 yéu tb truc tiép thuc ddy STRESS chuyén sang BURN-OUT nhanh nhat 1a Bdt
on nghé nghiép va Khoi lwong cong viéc qud nhiéu.

Cu thé hon, bén canh cac nguyén nhan gy STRESS phd bién nhu “Céng viéc nhiéu, thoi han gap gap”; “Thay doéi lién
tuc trong té chirc”; “Thiéu trao quyén” hay “Luong thwéng thap hon ky vong” thi "Lo ling bi thay thé béi nguén lao
dpng ré hon" dang 1a nguyén nhan gay STRESS méi trong ndm 2023, gdy anh huong dang ké dén tam Iy AN TOAN &
ON PINH CONG VIEC cta ngudi lao dong. Piéu nay ciing 1y giai vi sao BURN-OUT la van dé méi nay sinh nhirc nhdi
trong nam 2023 dudi tac dong do con bao sa thai can quét.

PAO TAO & PHAT TRIEN tré thanh wu tién hang diu cia doanh nghiép

Dinh hinh chién lugc nhan sy trong nim 2023, mic du tuyén dung “dong bang” nhung phan 16n doanh nghiép vén tiép tuc
dau tu va ddy manh Dao tao & Phat trién (Learning & Development). Chi c6 5% doanh nghiép du kién s& cit giam chi phi
Dao tao & Phat trién trong thoi gian t6i, trong khi 35% c6 ¥ dinh gia ting va 60% quyét dinh giit nguyén.

Khao sat ciia Anphabe vé Top 10 wu tién chién hrgc nhin sw cua cac doanh nghiép trong nganh CNTT/Vién thong va
Ngan hang/Tai chinh/Bao hiém cho thay xu hudng tai diéu chinh lai chién lugc cho phit hop hon véi nhu cau thi truong va
ky vong cua nhan tai. Trong do:

- Top 5 wu tién chién lwgc nhan sy ciia nganh CNTT/Vién théng: Cai thién méi truong lam viée; Téi uu hoa
chinh sach Ivong thuong; Nang cao nang luc 1anh dao cho ddi ngii quan 1y; Pao tao & tai dao tao k¥ nang; Nang
cao su hop tac & két nbi trong t6 chirc.

- Top 5 wu tién chién lwgec nhéan sy ciia nganh Tai chinh/Ngan hang/Bio hiém: Dao tao & tai dao tao k¥ ning;
Naéng cao nang lyc lanh dao cho doi ngii quan 1y; Tdi uu hoa chinh sach luong thuong; Cai thién méi truong lam
viéc; Nang cao trai nghiém va ga'in két nhan vién.

Ngay nay, vai trd cua vi tri L&D trong thoi dai méi di c6 nhiéu bién doi, tir “ngudi dat mua khoa hoc” theo yéu cau tré
thanh “ngudi dong sang tao” cac trai nghiém hoc tap v6i ban lanh dao; tir “ngudi kiém soat cong thong tin hoc tap” thanh
“ngudi ban ddng hanh hoc tap” ciing ngudi lao dong, tao diéu kién va hd tro ho trong qua trinh phat trién nghé nghiép.
Céc trong tim chinh ciia L&D trong giai doan 2023 - 2024 bao gdm: Lién két chwong trinh hoc tdp véi muc tiéu kinh
doanh; Pao tao va tdi dao tao ky nang cho moi truwong lam viéc ky thudt sé; Xady dung hé sinh thadi chia sé kién thirc; Tao
dung van hoa hoc tdp tich cuc va lién tuc trong toan bo 16 chirc, Khuyén khich hoc tap khi can thiét; Chuyén doi hé théng
hoc tdp da phuong tién; Cung cdp trai nghiém hoc tdp tuyét voi.

Dic biét, trong thoi budi cong nghé phat trién manh m& nhu ngay nay, xu huéng dao tao trwe tuyén (online learning)
dang tr¢ thanh phuong phap dao tao phu hop nhat. Cy thé hon, mgt sé hinh thirc Pao tao & Phat trién phd bién duoc
sir dung bao gdm: Hoc tdp truyén thong trong 16p (15%); Nghién ciru tinh huong (14%); Ludn chuyén néi bé (14%); Huong
dan/hé tro timg cd nhan (12%); Tw hoc theo lich hoc cd nhan (11%); Kién tdp (10%); M6 phong (9%); Péng vai (9%) va
Dao tao thong qua tro choi (5%).

TUYEN DUNG NOI BQ tré thanh xu hwéng tuyén dung méi

Mot xu huéng dang cha y khac 1a su gia ting cua tuyén dung ndi bo trong doanh nghiép. Theo dit liéu cua LinkedIn khu
vuc Pong Nam A (tinh dén Thang 6/2023), trong khi tuyén dung da cham lai & nhidu qudc gia thi tuyén dung ndi bj lai
¢6 xu hwéng gia ting & mot s6 linh vuc nhu: Gidi tri (+28%); Dich vu Ho tro'va Quan Iy (+23%); Bdn lé/Khdch san/ Dich
vu An uéng (+13%); Bat dong san & Cho thué Thiét bi (+13%) va CNTT & Truyén théng (11%). Day vira 1a co hoi cho
doanh nghiép tan dung ngudn nhan lyc sin c6 ciia minh dé dap tng nhu cau thay déi cua thi truong, vira 1a co hdi cho
ngudi lao dong c6 thé chuyén doi cong viéc va phat trién b k§ nang moi.

S liéu thyc té tir LinkedIn cling chirng minh, cac cong viéc dugc yéu cAu nhiéu nhat hién nay phén 16n dugc dam nhiém
boi cac nhan vién trai nganh: cong viéc Quan ly Dy dn (68% ngudi duge tuyén khong dén tir Linh viuc Quan 1y Chuong
trinh va Du 4n); cng viéc Phan tich Dit liéu (69% ngudi duoc tuyén khong dén tir Linh viuec Cong nghé Thong tin); Qudn
Iy Phat trién Kinh doanh (71% ngudi duoc tuyén khong thude Linh vire Phat trién Kinh doanh);...
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Théng tin duea trén Khao sat ciia Anphabe dwoc thuwe hién tir thang 9/2022 dén thang 5/2023, véi sw tham gia ciia
1111 ngwoi di lam, ket hop khao sat chuyén sau khoang 200 Anh/Chi HR va CEO dén tir cac doanh nghiép trong
nganh Ngén hang/Tai chinh/Bdo hiém & Céng nghé théng tin/Vién théong.

--Hét--
Vé Anphabe

Anphabe 13 cong ty tu van tién phong vé giai phap Thuong hiéu Nha tuyén dung & Mai truong lam viéc Hanh phiic.
Anphabe hoat dong trén 03 linh vyc chinh: Khao sat nhan vién, trng vién va xu hudng nhan sy; Tu vén chién luge Thuong
hiéu nha tuyén dung va Méi truong lam viéc Hanh Phuc; Thyc thi cac chuwong trinh thu hit, tao dong lyc va gitt chan nhan
tai.

Anphabe Breakfast 1 chudi sy kién theo nganh dugc Anphabe t6 chirc thuong xuyén, nhim mang dén cho cc nha quan
Iy nhan sy va lanh dao doanh nghiép nhiing thong tin méi nhat va thiét thye vé xu hudng nhan tai va chién lugc nhan sy.
Budi hoi thao tiép theo cuia chudi su kién nay s& dién ra vao ngay 05 thang 10 nam 2023, véi chi dé “Xu huéng nhén tai
va chién lugc chim soc & phat trién nhan vién nganh Hang tiéu dung & Bén si/Ban 1é/Thuong mai & Dugc & San
xudt/Cong nghiép”.

Thong tin chi tiét, vui 1ong lién hé:

Eric Tran (Mr.) - Marketing Communications Manager
e Didong: (+84) 775 777 275
e E-mail: eric.tran@anphabe.com

Van Vu (Ms.) - Phu trach truyén thong

habe ™
e Didong: (+84) 786 328 328 a n p a be

e E-mail: van.vu@anphabe.com Connecting Opportunities!
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