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Anphabe tri 16i Phong vién Anh Hoa (Bio Pau Tu)

Ciu héi tiv PV Anh Hoa: “Lan song dich chuyén nhéan su trong nganh thé nao? Hién cdc cong ty Tai
chinh & Chitng khodn dang phai déi mdt véi xu hwéng dich chuyén nhan sy khong? Vi sao? Nhin su sé
chon cong ty thé ndo dé gan két? Nhing canh bdo gi?”

DuGi ddy la mot vai thong tin dwoc Anphabe tong hop tir Khdo sdt Xu hwéng nhin sw nganh dich vu tai
chinh 2023 (thyc hién tw Thang 4 - Thang 9/2023), voi sy tham gia cua 11.015 dap vién la nguwoi di lam trong
nganh trén todn quoc:

A. Tong quan vé thi tredng nhan sw nganh Dich vu tii chinh trong nim 2023:

1. Nhirng bién dong vi md ciia nén kinh té tic dong truc tiép dén doanh nghiép trong nganh néi chung:

—  Tinh trang bat on kinh té va mdi de doa vé suy thoai toan cau.

—  Ngudi tiéu dung cit giam chi tiéu trong bbi canh that nghiép gia ting va rui ro lam phat.
—  Nhu cau cao dbi véi nhan tai ¢6 trinh d6 trong dich vu tong hop.

—  Mic du kinh t& ¢6 dau hiéu hdi phuc nhung tc d6 phuc hdi cham.

— dVan dé no xau va rui ro tin dung leo thang.

—  Ap lyc 16n tir qua trinh chuyén ddi s6 va canh tranh véi Fintech.

2. Tinh hinh nhan sw trong nim 2023:

— Tu Thang 09/2022 dén Thang 05/2023, khoang 26% doanh nghiép trong nganh Dich vu tai chinh da
budc phai cat giam nhan suy.

—  Nura cubi nam 2023, tiép tuc ghi nhan thém 10% doanh nghiép trong nganh thyc hién cit giam.

3. Thu nhip, Sw 6n dinh va Cin bing cudc sdng - cong viéc tiép tuc I1a wu tién hang diu cia nhan tai
trong nganh.

¢

“PPhiic lgi tot; “Tam nhin truyén cam hieng & chién lwoc ré rang”; “Mikc lwong co bin canh tranh” 13
top 3 tiéu chi dugce ngudi di 1am trong nganh Dich vu tai chinh &3t 1én hang dau khi tim kiém méi trudng 1am
viée 1y twong. Pang cha ¥, Khao sat cling ghi nhan 1an dau tién tiéu chi “Céng viéc én dinh” gop mit trong
Top 10 Yéu té méi truong lam viée 1y tudng do ngudi di 1am binh chon, phan dnh xu hudng ctia nhan tai
trong nganh ngay nay wu tién nhiéu hon murc luong co ban canh tranh va sy 6n dinh tai chinh giira bdi canh
thi truomg viéc 1am bién dong lién tuc.

“Thu nhdp du song thodi mdi va tiét kiem”; “Cdn bang cong viéc - cugc song cd nhdan” va “Thdng tién
trén nac thang sy nghiép” 1a nhirng muc ti€u quan trong nhat doi voi nhan tai trong nganh Dich vu tai chinh.

—  Thu nhap tiép tuc 1a yéu t& dugc ngudi di lam quan tdm. Tuy nhién, theo mdt huéng tich cuc, nhan tai
nganh da diéu chinh ky vong tang luong trung binh cho ndm 2024 xudng thap hon so véi ndm ngoai (tr
10.9% xuong 8.5%) do dicu kién thi truong. Poi lai, ho dé cao hon sy can bang trong cong viéc — cudc
song.

— Ngoai ra, co hdi thing tién va phat trién ciing 12 myc tiéu dugc nhiéu nhan tai trong nganh quan tam.
Trong bdi canh kinh té bién dong hién nay, nhéan tai trong nganh néi chung dang tap trung vao viéc nang
cao kién thirc va k¥ niang cho ban than dé chuan bi cho su thing tién, mic du toc do thing tién cham hon
so v6i ky vong ban dau dit ra. Trong khi d6, ddi véi nguoi di lam & cap Nhan vién, ky vong thing tién
ctia ho da chuyén sang trang thai khong xac dinh do tinh hinh cit giam nhén su van dang tiép dién.

B. Thach thire cia doanh nghiép trong viéc gitr chan va thu hit nhan tai:

1. Nguy co mit cin bang ngudn nhan hye:
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Dua trén md hinh Phan B6 Nguén Nhéan Luc ctia Anphabe, két qua Khao sat nhan tai nganh Dich vu tai chinh
2023 cho thay mét tinh trang déng bao dong. Cu thé, ty 1& nhan vién nhém "Nong Cot" (nhitng ngueoi vira no
liec cao vira trung thanh) giam dang ké, tir 68% xudng con 51% so voi ndm trude, trong khi ty 18 nhom
“Zombie” (nhitng ngwdi no”~ liee thdp nhu’ng van khéng roi di) va nhém “Quitter” (nhﬁ’ng nguoi né luc thdp va
muon roi di) tang gan gap déi, 1am tram trong thém nguy co mat can bang ngudn luc so véi thi trudng noi
chung, nghiéng v&€ nhém nhitng ngudi it no luc hoac c6 y dinh rdi bo cong viée.

Su mat can dbi nay dit doanh nghié p trong nganh trudc nguy co thiéu hut nhan su chat luong, c6 thé 13 m
giam chat luong cong viéc va hi€u suat chung cua nganh. Pi€u nay do i hd i doanh nghiép ca n ti€ n ha nh
ca ccud c khao sat danh gia ndi bd d¢ nhan dién d0 ng van d¢ va 1€n ke hoach cai thién ki p tho 1.

Mai t kha ¢, Khéo sat ciing nhdn manh t6i "riii ro mat mat" ¢ a tir ng phan khic nhan ta i trong nga nh,
trong 46 nhé m cod “nguy co cao" bao gdbm: nhdn tai thugc Thé hé Z; nhém Nhén vién cé it hon 1 niam
kinh nghigm; nhitng ngwoi dang lam viéc tai cdc doanh nghigp trong nwéc; thudc khu vwe mién Nam;
nhén sw trong cdc linh viee Ké todn/Tai chinh & Bdn hang. Day 12 nhom duoc cho 1a c6 kha ning roi bo kha
cao, doi hoi doanh nghié p cA n quan tim va dau tu nhié u hon vao viée giit chan va phat trién.

Khoanh viing nhom dw dinh nghi vi¢c: Ty 1€ nhan tai du dinh nghi viéc trong nganh Dich vu Tai chinh dugc
du bdo 1a 23%, tuong duong voi mir ¢ trung binh cu a thi truong la 21%. P4 ngchi y ,tyl€na yco kha
ning cao hon & thé h¢ Z; nhitng nhén vién & vi tri Truwéng nhém; va trong cdc phong ban nhw IT & Phdp
Iy. Bidu nay doi hoi sy diéu chinh trong chién luoc quan tri nhan sy dbi voi nhitng nhém c6 nguy co cao nay,
nham tranh nhiing that thoat dang tiéc va dam bao sy can bang va bén vimg cho ngudn nhén lyc ciia nganh.

2. Nhan tai trong nganh dang mit din dong luc & cam két gin bé:

Mirc d6 Cam két gan bo ctia nhan tai nganh Dich vu Tai chinh dang c6 xu hudng giam so v&i nam trude. Tuy
nhién, mot di€m tich cuc la chi s6 cam két cua nganh dang ngang bang vdi muc trung binh cua thi truong vao
nam 2023. Cu thé :

—  Chi c6 36% nhan tai trong nganh cam thay hao hing khi quay trd lai cong ty sau mdi cudi tuan.

— €6 dén 56% nhan tai trong nganh khong c4 m tha y hanh phiic khi 1am viéc tai cong ty mdi ngay

— Khoang 33% nguoi di 1am trong nganh s& lya chon nghi viéc & cong ty hién tai néu i m dug c cong ty
khac vé 1 mirc luong cao hon.

3. STRESS va BURN-OUT: Nguyén nhan giét chét lién két giira nhan vién va doanh nghiép

Dich vu tai chinh 1a mot trong Top 5 nganh c6 ty 1é cing thang thdp nhat. Khao sat ciia Anphabe ghi nhan, ¢
to1 32% nguoi di lam trong nganh nay dang trong trang thai mét moi, chan nan voi tan suat stress tir thuong
xuyén dén rat thuong xuyén, tuong tu voi muc trung binh cua thi truong.

Pang luu ¥ 13 trong giai doan ndy, cho du 1am & nganh nao, cap do nao thi nguyén nhan hang dau da n dé n
STRESS ciia nhan tai trong nganh Dich vu tai chinh n6i chung déu xoay quanh “Khéi lwong cong viéc nhiéu,
thoi han gdp gdp”. Ngoai Iy do chinh nay thi nhoém nhan tai thudc thé hé Gen X va Y ciing dé cang thang khi
“thiéu sy cong nhdn thanh tich tot”; “khéng di thoi gian cho ban than va gia dinh” va “phdi thich iing voi
qud nhiéu thay doi trong t6 chirc”. Bén canh d6, Thé hé X thudng bi ap luc thém boi “khd nang bi thay thé
boi nguon lwc ¢é chi phi ré hon”. D6i voi nhom nhan tai tré Gen Z thi hay mét moéi vi “mitc lwong thudng
thap hon ky vong”; “thiéu hut co hoi phdt trién” va “cong viéc khong thii vi”.

Sau khi trai qua nam 2023 day bién dong, “Céng viéc on dinh” ciing tré thanh ndi lo ling cia nguoi di lam
trong nganh, dic biét d6i voi nhom nhén tai tir cAp Truwdng nhém tré 1én. DS voi cap Nhan vién, cac van dé
lién quan dén Phiic lgi va Phat trién thudng 13 nhing yéu t6 tao ra cing thang nhiéu hon.

Néu STRESS 1a tinh trang mot nguoi thdy ap luc hodc lo ling vi cac yéu t6 ho cho 1a rui ro, nguy hiém thi
4/10 nguoi di lam Viét Nam bi STRESS thuong xuyén hié€n da chuyén sang trang thai BURN OUT — Hogi
chung kiét qué vé thé chat va / hodc tinh than do STRESS qua nhiéu hodc quad thuong xuyén.
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C. Dinh huwéng chién lwgc nhian sw trong nim 2024:

Thi trudng nam 2024 van 1a mot dAu hoi 16n, tiém 4n nhiéu rui ro, dit ra thach thirc cho doanh nghiép Viét
Nam trong vié c¢: xdy dung kha ndng ddp vmg linh hoat va bén viing tai chinh dé sin sang d6i pho véi moi
tinh hudng trong thoi gian téi. Tuy nhién phan 16n cac dai dién doanh nghiép trong nganh Dich vu tai chinh
la icho th y mrc d9 tu tin kha cao khi ndi dén kha nang phuc hi sau bién dong cta td chirc minh.

M6 Hinh Té Chirc Kién Hoat (The Organizational Resilience)

Dua trén Béo cdo vé Xay dung T6 chirc Kién hoat ctia Dién dan Kinh té Thé giéi (WEF) cung céac chia sé
cua cac doanh nghi€p Viét Nam, Anphabe da di€u chinh va phat trién M6 hinh T6 chirc Kién hoat. Theo do,
mot t6 chuce "Kién Hoat" bao gom 5 try cdt chinh:

g’ ' STRATEGIC -

&~ PEOPLE

THE S PILLARS
“ORGANIZATIONAL
RESILIENCE anphabe*

anphabe”

= Kién Hoat V& Van Hanh (Operational): Kha ning dam bao tinh lién tyc ciia hoat dong kinh doanh
trong diéu kién bat 6n ciing nhu linh hoat thay ddi dé dap tmg nhu cau kinh doanh

= Kién Hoat Vé Chién Lwoc (Strategic): Kha ning thich tng va dan dét thay d6i dé duy tri va thuc
day tang truong

= Kién Hoat V& Tai Chinh (Financial): Kha ning duy tri dii nguon lyc tai chinh dé vuot qua khing
hoang hodc nim bét co hdi kinh doanh moéi

= Kién Hoat Véi Cong Pong (Social): Kha ning dua ra lya chon chién lugc can bang loi ich cta cong
ty voi méi truong & cong dong xung quanh

» Kién Hoat Vé Con Nguoi (People): Kha ning chuyén ddi ngudn nhan luc, vin héa va co ciu to
chirc dé thich tmg va dbi pho véi bién dong

Dua trén mo hinh nay, Khao sat ctia Anphabe vé i 140 dai dién doanh nghiép trong nganh Dich vu tai chinh
cho thay, 62% trong so ho rat tu tin rang “Bat chdap nhitng bién dong cua thi truong va nén kinh té, Cong ty
t6i van c6 thé PUNG VUNG trong vong 5 ndm t6i”. Ngoa ira, 54% cii ng cho rang doanh nghiép cuia ho ¢
kha nang thich nghi tot voi nhit ng bién dong cua thi truong.

= Top 5 wu tién chién lwec nhan sw ciia Doanh nghiép nganh Dich vu tai chinh trong 2 nim téi:

Khao sat dai dién cac doanh nghiép trong nganh Dich vu tai chinh vé dinh hudng nhan sy cua cong ty ho
trong 2 nam t6i cho thay, cé dén 57% trong so ho xac dinh rang viéc Ddo tao/Tai dao tao nguon nhin luc
voi nhitng ky nang maoi/quan trong 1a nhi€ém vu hang dau, song hanh cung viéc Toi wu hoa chinh sdch
Lwong Thuwong Phiic lgi cling nhu Néang cao néang lyc linh dao ciia dpi ngii qudn ly. Dicu nay phan anh xu
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hudng chung 1 nang cao chat lugng va hiéu suat 1am viéc thong qua viéc cai thién nang luc va phic loi cho
nhan vién. V€ k¥ nang nguoi lao dong can co, Khad nang hiéu biét va Tu duy Kinh doanh dugc coi la 2 nang
luc then chot, voi 51.2% doanh nghiép danh gia cao tam quan trong ctia no, cho thay nhu cau cao vé nhiing
nhén vién c6 hi€u biét sau sac va sy nhay bén trong kinh doanh.

Bén canh d6, Cii thi¢n chit lwong méi trwong lam viéc va Hoach dinh nguén nhén luc ciing 13 van dé dugc
nhiéu lanh dao doanh nghiép da t 1én ha ng da u. Khao sat cia Anphabe véi cac dia dién doanh nghiép
nganh Dich vu tai chinh cho bié t, c6 dén gin 60% trong s6 ho va ns& duy tri ngudn nhan luc hién tai,
trong khi khoang 27% c6 ké hoach mé& rong quy mo nhan sy trong nam 2024. Cac chuc ning chién lugc ma
doanh nghiép trong nga nh duy kién tap trung tuyén dung bao gdbm Ban hang (Sales); Tiép thi (Marketing) va
Nghién ciru va Phdt trién (R&D), déu 1a linh vuc quan trong thiic ddy d6i méi va ting truong doanh thu.

Thong tin trén duoc rut ra tir Bao cdo Khdo sat Xu hwong nhdn sw nganh Dich vu tai chinh 2023 do
Anphabe thuc hién tir thang 4 dén thang 9/2023, véi sw tham gia ciia 11.015 dép vién la nguoi di lam trong
nganh Dich vu tai chinh trén toan quéc.

- Hét -

VE ANPHABE

Anphabe 1a cong ty tu van tién phong vé giai phap Thuong hiéu Nha tuyén dung va Mai truong lam viéc Hanh phuc.
Hién tai, Anphabe hoat dong trén 03 linh vuc chinh: Khao sat nhan vién, tng vién va xu hudng nhén su; Tu véan chién
lvgc Thuong hié¢u nha tuyén dung va Mo6i truong lam viéc Hanh Phuc; Thyc thi cac chuong trinh thu hut, tao dong luc va
giir chan nhan tai.

Tién phong ddng hanh cing cac ddi tac giai phap nhan su hang dau thé giéi, Anphabe tu hao trd thanh dai dién phat trién
thi truong Viét Nam cho Workplace from Meta va LinkedIn. Workplace from Meta 13 nén tang truyén thong va gan két
ndi bo do Meta phat trién riéng cho doanh nghiép. LinkedIn 1a mang xa hoi danh cho nguoi di 1am chuyén nghiép 16n
nhét thé gidi voi hon 1 tuy thanh vién trén toan cAu va hon 5 triéu thanh vién tai Viét Nam.

Truy cép trang web Anphabe dé tim hiéu thém: https://anphabe.com/

Théng tin chi tiét, vui 10ng lién hé:

Eric Tran (Mr.) - Marketing Communications Manager
»  Didong: (+84) 775 777 275 h
=  E-mail: eric.tran@anphabe.com a n a be
Van Vu (MS) - Phy trach truyé;n thﬁng Connectlng Opportunities!
*  Didong: (+84) 786 328 328
®  E-mail: van.vu@anphabe.com
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