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TP. H6 Chi Minh, ngay 23 thang 11 nim 2023 - B6i canh kinh doanh day bién dong va khong chic chan, két
hop v6i anh huong ning né tir song than sa thai, da va dang dit doanh nghiép va nguoi lao dong trude bo vuc
kiét qué. Thong tin cap nhat tai Hoi nghi Noi Lam Viéc T6t Nhat Viét Nam® 2023 do Anphabe t chirc, da cung
cap mot goc nhin méi vé thach thirc ma doanh nghiép dang phai d6i mit, dong thdi mé ra nhitng phuong thirc
va thuc hanh cép tién gitip doanh nghiép va ngudi lao dong virg vang hon trudc nhitng thay doi.

Khdo sdt Noi Lam Viéc Tét Nhat Viét Nam® 2023 do Anphabe thiec hién tir thang 4 dén thang 9 ndm nay,
véi s tham gia binh chon ciia 63.878 nguwoi di lam, 752 cong ty va cdc khdo sat, phong van chuyén sau voi
khoang 150 lanh dao va qudn Iy nhan si & 18 nhém nganh nghé chinh.

I. 5Ly Do Khién Lanh Pao Mit Ngii

Theo chudi khao sat chuyén sdu ciia Anphabe, cac CEO va Giam d6c Nhén sy (GDNS) Viét Nam dang dbi mit
v6i 5 van @& khién ho thao thirc mét ngii trong ndm nay:

e Thi trudmg ngay cang... bat 6n: Thoi gian qua, cac bién dong va bat 6n dang dién ra vé6i tan suit ngay
cang cao voi dién bién nghiém trong va kho dy doan. Céc sy kién toan cau déu c6 thé mang lai nhitng anh
hudng truc tiép va nhanh chong, gop phan thic diy hodc dan dén cac bién dong tai thi truong Viét Nam,
nhu chién tranh Ukraine, chinh sach tién té ctia chinh phit My, tin suat gia tang cua thién tai hay rui ro tan
cdng mang gia tang.

¢ Qua nhiéu sy thay ddi: Dé ton tai va phat trién, cac doanh nghiép budc phai thyc hién nhiéu thay ddi 16m,
khong chi trong van hanh ma con & cip do chién luge va tham chi 1a chuyén d6i toan bo mé hinh kinh
doanh. Tuy nhién, cic thay doi nay thuong dugc thuc hién dua trén cac du doan t6t nhat tai thoi diém do
va can duoc lién tuc diéu chinh theo tinh hinh thuc té. Qua trinh nay c6 thé dan dén cang nhiéu thay ddi
trong t churc.

e Chi S6 Niém Tin, Gin Két Sut Giam: Véi qua nhiéu sy thay doi va khong chic chin trong cach quén ly
va chién luoc va tuong lai ctia doanh nghiép khlen cho nguoi di lam cam thay hoang mang, mo ho, tao
nén mot moi truong lam viéc cang thang, noi ma niém tin va muc d6 gin két cta nhan vién dang dan mat
di. Theo Khao sat cia Anphabe, chi s6 Niém tin va Gan két ciia nhan vién trong nim 2023 ghi nhan mirc
sut giam nghiém trong, tham chi thip hon ca giai doan COVID-19.

e Tinh trang “Burn-Out” Hau Sa Thai: Khao sit cia Anphabe cho thiy, trong nim 2023 “con béo sa thai”
d3 can quét thi truong VN va dé lai nhitng hé qua nghiém trong. Trung binh trong 6 thang dau nim di c6
khoang 34% doanh nghiép budc phai cat giam ngudn nhan lyc theo nhidu quy mé. Miac du tinh hinh da
giam bét vao nira cudi ndm, nhung hau qua ctia viéc sa thai van con d6 voi du kién 14% doanh nghiép van
s& tiép tuc cat giam. Hé luy 1a, cr 10 nhan vién bi stress, c6 4 nguoi di chuyén sang trang thai BURN-
OUT (tirc kiét qué ca vé thé chét va tinh than), anh huong nghiém trong téi hiéu suat va tinh than lam viéc
néi chung.

e Ngudn nhén lyc ngay cang tré hoa ... din dén nhiéu xung ddt thé hé: Mot diém sang trong Béo cdo
cua Anphabe 1a d6i ngii nhan Iuc tai cac doanh nghiép Viét Nam dang ngay cang tré hoa, vai su gop mat
ctua khoang 30% la thé hé tré Gen Z. Day la theé h¢ c6 nhiéu ti€ém nang, sang tao va nhanh nhay vdi chuyén



d6i sb. Tuy nhién, xu huéng na‘ly cling dit ra nhiéu thach thirc cho doanh nghiép khi c6 dén 75% ngudi di
lam thira nhan dang quan sat thiy “xung dot thé hé” tai noi lam viéc.
II. Nang luc“Resilience” — Kién Hoat trong nghich cinh
Trong bi canh thé gidi va Viét Nam dang d6i mat voi nhidu thach thirc va bién dong, ning luc Resilience cua
t6 chirc trg thanh yéu té then chét dé vurot qua khé khin va phat trién bén viing.
Nang luc Resﬂlence Anphabe d¢ cap trong bao cao lan nay khong chi 1a kha ning phuc hdi nhanh chong tir
nhitng blen cb bat ngd, ma con chu dong chuan bi, thich nghi va phat trién manh mé& hon trudc. Py 1a mot su

nang cép so v6i quan niém truyén théng vé Resilience, khi ma té chirc ngay nay khong chi hudng toi viée phuc
hoi (bounce-back) ma con phai thich tmg va phat trién (bounce-forward).

Mé Hinh T6 Chitc Kién Hoat

Dua trén Béo cao vé Xay dung T chirc Kién hoat ciia Dién dan Kinh té Thé gi¢i (WEF) ciing cac chia sé
cua cac doanh nghiép Viét Nam, Anphabe da di€u chinh va phat trien M6 hinh T6 chirc Kién hoat. Theo do,
mét td chirc "Kién Hoat" bao gém 5 tru cOt chinh:

v Kién Hoat Vé Van Hanh (Operational Resilience): Kha niang dam bao tinh lién tuc ctia hoat dong kinh
doanh trong diéu kién bat 6n ciing nhu linh hoat thay d6idé dap ing nhu cau kinh doanh

v Kién Hoat V& Chién Lugc (Strategic Resilience): Kha ning thich ing va dan dét thay d6i dé duy tri
va thuc ddy ting trudong

v Kién Hoat V& Tai Chinh (Financial Resilience): Kha ning duy tri di nguon luc tai chinh dé vuot qua
khiing hoang hodc nim bit co hoi kinh doanh méi

v Kién Hoat Véi Cong Pong (Social Resilience): Kha ning dua ra Iya chon chién luoc can bang loi ich
clia cong ty véi moi trudng & cong dong xung quanh

v Kién Hoat Vé Con Nguoi (People Resilience): Kha ning chuyén dbi ngudn nhén lyc, vin héa va co
céu t6 chirc dé thich Gmg va d6i pho voi bién dong

Dua trén mé hinh nay, Khao sat ciia Anphabe d tién hanh do ludng mirc do tu tin cia nhan vién dbi voi nhan
dinh “Bat chap nhitng bién dong ciia thi truong va nén kinh té, Cong ty t6i van cé6 thé PUNG VUNG trong vong
5 nam toi”. Tu két qua, cd thé chia doanh nghi¢p ra lam 4 nhom nhu sau:

= Nhém Thinh Vugng (Thriver) — chiém 32% doanh nghiép: La nhom cong ty c¢6 nhan vién “rdt tur tin”
rang doanh nghiép minh van dung vimng trong 5 ndm t6i. Nhém nay co6 ca 5 yéu té Kién Hoat déu dugc
danh gi4 cao, trong d6 Kién Hoat V& Tai Chinh 1a yéu t6 ndi troi nhit. Ngoai ra, Kién Hoat V& Van hanh
va Kién Hoat V& Gia trj cong ddng ciing 14 2 yéu té dugc danh gia cao.

= Nhom Duy Tri (Perseverance) - chiém 31% doanh nghiép: La nhom c6 nhan vién “ tin” ring cong ty
s& dung vitng trong vong 5 ndm tdi. Nhom nay ciing ¢ 5 yéu t6 Kién Hoat déu dugc danh gia tbt, trong do
Kién Hoat Vé Tai Chinh ciing 1a yéu t6 noi bat, tuy khong dat mirc rat tich cuc nhu nhém Thriver. Nhom
nay can cai thién cac yéu td Kién Hoat Vé Chién Luwoc va Kién Hoat Vé Con Nguoi, dé nang cao niém tin
ctia nhan vién va kha ning tmg pho véi thay doi.

= Nhém Song Sét (Surviving) - chiém 24% doanh nghiép: La nhém c6 nhan vién chi “hoi tur tin” véi nhan
dinh trén. Nhém nay ¢6 ca 5 yéu t6 Kién Hoat déu duoc danh gia thr?ip, trong d6 Kién Hoat Vé Chién Luoc
1a yéu t6 yéu nhét, trong khi yéu t6 Kién Hoat V& Con Ngudi dugc ghi nhan tich cuc hon ca. Du vy, nhom
“Séng S6t” van can c6 su ddi mai dot pha hon vé mat chién lugc, dic biét trong viéc nang cao nang luc du
doan rui ro va dua ra cic ké hoach tmg pho va phat trién phu hop.

= Nhém Tut Hau (Struggling) - chiém 13% doanh nghiép: La nhom c6 nhan vién “khdng tir tin” rang cong
ty c6 thé tru vimg trong 5 nam téi. Nhom nay c6 5 yéu t6 Kién Hoat déu dugc danh gia rdt thap, trong do
Kién Hoat Vé Chién Luwoc va Kién Hoat Vé Tai Chinh 13 hai yéu t6 yéu nhat. Nhom nay c6 thé doi mit véi
nguy co pha san hodc bi thau tom, néu khong co su cai cach manh mé ca 5 yéu t6 Kién Hoat.



Ning lyc Dy Cam Pén Pau

Vay Lam thé nao dé gia ting dwoc ning lyec KIEN HOAT ciia to chirc? Cau tra 10i dAu tién 13 phai c6
kha nang nhin dién va phin dng trudc cac loai rii ro.

Theo mét phwong phap thuong dugc cac chuyén gia nghién ctiru va phan tich Quan tri rii ro st dung dé
phan loai mtrc d6 rui ro, dwa trén Kha néng xdy ra (Biét hay Khéng Biét) va Mirc d¢ dnh hwong (Biét hay
Khong Biét), c6 thé chia cac rai ro ngay nay thanh 4 loai:

= “Thién Nga Pen”: Nhiing rii ro khong thé du doan duoc, va vi thé cling khong luong trude duoc mic
d6 anh huong. Mac du kho du bao, cac td chirc nén chuén bi trude nhitng rdi ro “Thién Nga Pen” béng
cach gia ting vin hoa phan bién va sin sang Gng pho. Mot trong cac phwong an 13 ap dung "Quy tdc
ngueoi thir 10", trong d6 mot nguoi trong nhom ludn dam nhén vai tro dua ra phan bién trén cac quyét
dinh, gitip to chirc chuan bi cho cac tinh hudng bét ngo.

= “T¢ giac Xam”: Nhiing rii ro chung ta biét s& xay ra va duoc nhan biét rong rii, nhung thuong bi
danh gia thip vé muc d6 anh huong (vi du nhu bién ddi khi hau). Rui ro “Té Gidc Xam” nhan manh
tam quan trong cua vi¢c nhan dién rd rang cic rui ro hién hiru va hanh dong kip thoi trude khi mdi de
doa trd nén cap bach.

=  “Sita den”: Nhing hién tugng tuéng chimg nhu d biét nhung thue té khi dién ra lai cang phirc tap va
kho dy doan, nhanh chong leo thang va c6 thé gy ra nhitng hau qua phirc tap va nghiém trong. Ddi voi
rui ro nay, lanh dao can sy canh giac va dé phong tir som, ngay ca voi nhimg thach thirc rat nho, tranh
dé van dé tré nén phtrc tap hon va gy hau qua I6n.

=  “Voi den”: Nhiing rii ro da biét kha ning xay ra va mirc do anh hudng ciing rat rd rang, tuy nhién
thuong bi tranh né hoac bd qua do ngai ng?m hodc xung d6t loi ich. Rui ro “Voi den” nhan manh cin
phai cong nhan va d6i mit véi nhitg van dé 16n, nhimg rui ro rd rang nhung thudng bi bé qua trong
cac cudc hop chién lugc.

III.  Reén luyén tinh Kién Hoat cho nhan vién:

Két hop voi chia sé cua CEO & cac Lanh dao Nhan Sy v biéu hién cua mot nguoi di lam Kién Hoat, Khao sat
ciia Anphabe trén 1.517 ngudi di lam VN ciing x4c dinh 6 diic diém chinh ciia mot nhan vién KIEN HOAT
cao, bao gdm: 6 thé xir Iy céng viéc véi cuong dé cao trong thoi gian dai; c6 thé xitly tét cdc tinh huong bat
ngo va khiing hodng; c6 thé nhanh chéng phuc héi sau nhitng tré ngai; Kién tri ngay cd khi céng viéc tré
nénkhé khdn; Bén bi truc that bai; Ty tin doi mdt thir thach méi.

Dua trén nhirng dic diém nay, Anphabe di khao sat va dua ra chi s6 Career Resilience Index — phan 4nh ning
luc Kién Hoat cao hay thip ciia ngudi di 1am. Khi danh gia chi s6 Nang Luc Kién Hoat ctia nhan vién tai 4
nhom doanh nghiép & phan trude, ¢6 thé thdy nhom doanh nghiép nao cang c6 kha ning dimg ving trong 5 nim
t6i, thi doi ngii nhan vién & d6 cang c6 chi sé KIEN HOAT cao... Két qua cho thay nhoém doanh nghiép Thinh
Vuong (Thrivers) c6 s6 diém trung binh Kién Hoat 8.7/10, cao hon han so véi nhém Doanh Nghiép Tut Hau
(Struggling) chi dat 6.9/10.

Bén canh do, sb lugng nhan vién Kién Hoat cao (Thé hién R6 va Rat R6 6 dic diém Kién Hoat) trong nhom
doanh nghiép Thinh Vuong (82%) ciing nhiéu hon han so v6i nhém doanh nghiép Tut Hau (chi 41%), thé hién
mdi trong quan chit ché gitta Nang luc Kién Hoat ctia ca nhan va sy thanh cong cia to chirc.

Kién Hoat khong phai 14 ban tinh sin c6 ma ciing nhu co bip can phai dugc tap luyén, bang cach phat trién 3
nhém co 16n bao gém: Self-Efficacy (Niém tin vao ning luc tu than); Optimism (Su lac quan); Agility (Linh
Hoat Thich Ung), va 2 nhém co hd tro 1a Connection & Support (Két néi & HS trg); Fundamental Well-
being (Strc khoe thé chét va tinh than can ban).

e Nhom co thw 1: Fundamental Well-being (Stc khoe thé chit & tinh thén cin ban).




Strc khoe thé chat & tinh than can ban dugc phat trién khi nguoi di 1am C6 y thike an, ngii & tip luyén mjt
cdch khoa hoc dé thé chit khée manh va Biét cich thw gidn khi bi dp luc.

Y thirc dn udng va tip luyén khoa hoc: di cin ban nhung c6 kha ning 1a mot “Rui ro Té giac Xam” khi
thudng xuyén bi bo qua, dic biét trong moi truong lam viée cang thang. Ké tir khi dai dich COVID-19 xuit hién
dén nay, hau hét cong ty da bat dau dau tu vao cac hoat dong thé thao tap thé nhu mot cach thuc day thé chat va
gia ting gan két cho nhan vién. Cac mon thé thao doi héi tinh bén bi nhu Chay b, Trekking... duoc nhiéu cong
ty tan dung, tao han thanh phong trao dé thiic day ‘strc bén tinh than’ cho nhén vién.

Biét cach thw gidin khi bi ap lwe: K§ ning Nhan thirc duge cam xtic & biét cach quan 1y cam xtc 1a chia khoa
dé duy tri sirc khoe tinh than. Dic biét trong méi truong 1am viée hién dai, viée rén luyén Tri Thong Minh Cam
xuc (EQ) khong chi 1a mbi quan tdm c4 nhan ma con 14 trach nhiém ciia cac to chirc va doanh nghiép. Khao sat
ctia Anphabe véi cac chuyén gia Nhan sy (HR) cho thdy:

v' 70% trong s6 cac chuyén gia nhan su cho rang ho c6 thé hd tro k§ ning nay cho nhan vién thong qua cac
khoa dao tao va thyc hanh tri th()ng minh cam xuc EQ.

V' 60% trong sb ho tu tin ¢6 thé hd trg nhan vién “Cé cong viéc phit hop véi gla tri & niém tin ca nhan” bang
cach xdy dung vin héa voi nhitng nét gia tri rd rang; gitp nhan vién lién két cong viée véi cac gia tri &
niém tin cia cong ty; tuyén dung & thing tién doi ngii nhan vién chia sé cung hé gia tri.

e Nhom co thw 2: Optimism (Sw lac quan)

Khao sat ciia Anphabe ciing cho thay 4 biéu hién ciia Su lac quan cé tac dong dén Ning Luc Kién Hoat ca nhan
bao gdm: Trdn trong nhiing gi dang co trong cong viéc hi¢n tai; Thay diéu tich cwc trong kho khan; Nhanh
chong vuot qua buc bgi; Dan thdn vao thir thach mdi dit co thé that bai.

bpé duy tri sy lac quan, can phai hiéu va kiém soat dugc sy tac dong cua cam xtc dén ndo bd gdy ra cac hién
tuong Cam xuc chiém doat & vo6 hiéu hoa 1y tri (hay con goi Amygdala Hijack theo khoa hoc ndo bd). Mot so6
thuc hanh giup thuc day sy lac quan:

= Goi tén cam xuc: Dé kiém soat duge cam xtc, viée nhan biét va goi tén cac cam xuc cy thé 1a rat quan trong.
Bit dau tir viéc mé rong von tir vung cam xac thong qua cac cong cu nhu Banh xe Cam Xtc (do tién sy
Gloria Willcox phat trién) dé hoc cach dién dat cam xtic mét cach chinh xac hon. Viéc goi tén dugc cam xtic
gitip chung ta c6 thoi gian dé suy nghi thau d4o, tranh khoi cac phan tmg vo thic va dua ra cac hudng giai
quyét va hanh dong tich cuc hon khi d6i mit véi tinh hudng kho khan. Ngoai ra, cac phuong phap chanh
niém (Hit tho sau, tap trung nhin ngidm thién nhién...) cling co tic dung trong kiém soat Amygdala Hijack.

» K§ thuit Pdi Khung Nhan Thirc - mot phuong phap dé thay do6i suy nghi tich cuc hon va tir d6 tao ra cam
xuc tich cuc va hanh dong tich cuc. Cu thé, mdi khi c6 mdt cam xuc hay hanh dong ti€u cuc, can xéac dinh
suy nghi nao khién chung ta c6 cam xuc do, sau d6 tim ra it nhit 6 suy nghi tich cyc hon dé thay thé.

e Nhom co thw 3: Agility (Linh Hoat Thich Ung)

4 yéu t6 Agility quan trong nhit & mot nguoi lao dong c6 nang luc Kién Hoat cao bao gom: Sdn sang dén nhin
cdc y twong & cach lam maoi; Dé thich nghi voi thay doi lién tuc; Lam viéc tot voi con nguwoi & moi truong
da dang; Co thé tuy bién cdch tiép cdn dé phu hop voi hoan cdanh.

Khao sat cia Anphabe véi hon 90 CEO & GDNS trong chudi Hoi thdo cip nhat Xu huéng nganh 2023 cho
thay, hau hét cac doanh nghiép hién nay déu dang tap trung gia ting kha ning “Linh Hoat Thich Ung” thong
qua 2 nhom hoat dong chinh:

= Thiét K& Mé Hinh Té Chirc va Lam Vigc Agile: Bao gém cu tric t6 chirc phang hon; mé hinh Network
of Team; uu tién giao trach nhiém thyc hién cac du an dya trén chuyén mon thay vi chirc danh; thay thé KPI
bang OKR nhim gia ting cam két va linh hoat trong viéc lién két myc tiéu va két qua.

* Chién Lwogc DEI (Pa dang, Binh déing va Hoa nhép): Chu dong tuyén dung va thing tién nhan vién da
dang, thuc day van hoa coi mé.



Trong d6, mot s6 thyc hanh ndi bat gitip nhan vién phat trién nang lyc:

= Tao Ra Trai Nghiém Thay Pdi: Viéc thuyén chuyén ndi by giip nhan vién c6 goc nhin méd rong va lam
viéc lién phong ban hon.

= M6 Hinh Vwon Uom Start-up: Khuyén khich sy sang tao théng qua cac cudc thi y tuong va dau tu cho cac
y tudng kha thi.

= Vin Héa Thanh Tich Sang Vin Hoéa Cho Phép Sai Lam: Dé hoc hoi va phat trién nhanh chong.

e Nhém co thir 4: Self-Efficacy (Niém tin vao ning lwc tw thin)

Trong d6 4 yéu t6 cdt 15i dinh hinh mét ca nhan c6 ning luc Self-Efficacy bao gdm: Tw tin véi khd ning ddp
wrng nhu cau cong viéc twong lai; Hiéu diém manh bdn thin & vdan dung duoc trong cong viéc; Cdp nhdt
nhanh cdc ky nang maoi; Hoc hoi tir sai lam dé cdi thién hi¢u qud cong viéc.

Trong moéi trudng lam viée ngay cang phtrc tap va day thach thuc, Self-Efficacy khong chi 1a suc rnanh ca nhan
ma con 1a dong lyc thic day to chire phat trién. Diéu nay dic biét co tac dong manh mé ti chi s6 Kién Hoat
trong cong viéc ctia nguoi lao dong. Mot nhan vién co niém tin vao ning luc ty than cao, khong chi c6 kha ning
d6i mit vai thach thire hiéu qua hon ma con hao himg hon trong cong viée va tin tuong vao thanh cong chung
ctia t6 chirc. Ké ca khi ho chua co du kha nang dé 1am viéc dé ngay tir ban dau, ho ciing s& tim moi cach dé gia
tang kha ning va hoan thanh nhiém vu tét hon.

Mot s6 thuc hanh gitip doanh nghiép thuc day Self-Efficacy cho nhan vién bao gdm:

= Ning tim ning luc ci nhan: Doanh nghiép hd tro nhan vién phat trién nang luc phu hop véi yéu cau cong
viéc.

= Tich cwe 1am gwong: Khi ching kién dong nghiép va nguoi lanh dao vuot qua thir thach, nhan vién s& cam
thdy duoc truyén cam himg va tin twong hon vao kha ning cua ban than.

] Khuyén khich ‘lam dwogc’: Mo6i truong lam viée tich cuc, noi ma sy khen ngoi va khich 1€ 1a phé bién, giup
cting ¢ niém tin vao kha ning ca nhan.

e Nhom co thir 5: Connection & Support (Két néi & H tro)

Khao sat ciia Anphabe ciing ghi nhan 4 yéu t6 Két nbi & HJ trg, co6 tac dong dén ning luc Kién Hoat ciia ngudi
di lam bao gom: Cé cdc moi quan hé tot noi cong so; Dé dang tiép cin sép/dong nghiép khi can; Thodi mdai
chia sé kho khan & tim kiem giup do; Thwong xuyén nhdn & trao phdn hoi co tinh xdy dung.

Trong thoi dai giao hoa gitra cac thé hé, viéc phat trién nhom co Két ndi & HJ tro ciing chinh 1a mét trong
nhfrng 1y do 16n khién lanh dao mat ngi. Khao sat ciia Anphabe cho thdy ¢6 dén 75% ngudi lao dong dang
dbi mit véi thach thirc ciia "Xung dot thé hé", diic biét 1a giira cac thé hé Baby Boomers, X, Y va Gen Z.
Dic biét, thé hé Gen Z ngay nay c6 thé dwoc xem nhu “Nhdn Té Gdy Roi Ké Tiép”, ¢ thé pha huy hoic tao ra
nhitng budc tién dot pha cho doanh nghiép. Su khac biét trong quan diém va phong cach lam viéc cta Gen Z
dbi v6i cac thé hé khac dang tao ra nhidu xung dot ndi bo can duoc giai quyét.

Bén canh nhitng khac biét, diém chung manh mé& duy nhat gilta cac thé hé nay (theo Khao sat 2023 cua
XYZ@Work mot trong nhitng cong ty hang dau thé giéi vé phat trién méi truong lam viée da the hé) do 1a
mong mudn tao ra Gia Tri Xa Hi (Social Impact). Dang chu y, c6 dén 91% Gen Z thé hién nhu cau nay khi
tim kiém mot cong viéc méi, va mong mudn duge lam viée tai nhitng cong ty c6 dong gop vao giai quyét cac
van d¢ x4 hoi nhu Bét binh dang, Gido duc, Phat trién bén vimng, P6i nghéo va Bién ddi khi hau

Trong nhiing thyc hanh cta cac cong ty nham rit ngén khoang cach da thé hé, mot giai phap duoc 90% Gen Z
danh gia cao 1a "Reverse Mentoring" hay con goi 1a Coaching Nguwoc. Khi dy, nhitng nguoi tré hon, thuong 1a
Gen Z, nhan vién méi hodc nhéan vién ¢ vi tri thap hon, lai tr& thanh ngudi huéng dan va giang day cho nhiing
ngudi 16n tudi hodc c6 kinh nghiém hon trong cong viéc. Phuong phap nay khong chi giup Gen Z hoa nhap va
doéng gdp hi€u qua cho td chirc ma con tao co hoi cho cac thé hé khac duge hiéu va hoc hoi tir Gen Z.



VE ANPHABE

Anphabe 13 cong ty tu van tién phong vé giai phap Thuong hiéu Nha tuyén dung va Méi trudng 1am viéc Hanh
phuc. Hién tai, Anphabe hoat dong trén 03 linh vyc chinh: Khao sat nhan vién, tng vién va xu hudng nhan sy;
Tu vén chién lugc Thuong hiéu nha tuyén dung va Méi truong lam viéec Hanh Phiic; Thuc thi cac chwong trinh
thu hut, tao dong lyc va gilt chan nhan tai.

Tién phong dong hanh cung cac dbi tac giai phap nhan sy hang dau thé gidi, Anphabe ty hao tré thanh dai dién
phat trién thi truong Viét Nam cho Workplace from Meta va LinkedIn. Workplace from Meta 1 nén tang
truyén thong va gan két ndi bo do Meta phat trién riéng cho doanh nghiép. LinkedIn 1a mang xa hoi danh cho
ngudi di 1am chuyén nghiép 16n nhat thé giGi véi gan 1 ty thanh vién trén toan cau va hon 5 triéu thanh vién tai
Viét Nam.

Truy cép trang web Anphabe dé tim hiéu thém: https://anphabe.com/

VE VCCI

Lién doan Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (Vietnam Chamber of Commerce and Industry, viét tit 1a
VCCI) 14 tb chire qudc gia tip hop va dai dién cho cong dong doanh nghiép, chu lao dong va cac hiép hoi doanh
nghi€p ¢ Viét Nam. Ghi nhan y nghia thiét thuc cua khao sat Noi 1am viéc tdt nhat Viét Nam véi cong déng
doanh nghiép, VCCI tré thanh don vi bao trg cua khao sat lién tuc tir ndm 2014 t41 nay.

VE INTAGE

Tryc thudc cong ty nghién ciru thi truong hang dau Nhat Bén, Intage Viét Nam da c¢6 hon 20 ndm hoat dong va
tré thanh mot trong nhitng cong ty nghién ctru thi truong hang dau tai Viét Nam. Intage Viét Nam 1a thanh vién
cua cac Hi¢ép hoi Nghién ctru thi truong qué)c té nhu Esomar, MRA, v.v. va 1a don vi d4u tién & Viét Nam dat
ching chi ISO 20252 danh riéng cho nganh Nghién ctru thi truong. Tt nam 2016, Intage Viét Nam tr¢ thanh
dbi tac chién luge ciia khao sat Noi lam viéc tot nhat Viét Nam, hd trg Anphabe trong cac phuong thire do luong
dién rong va dam bao tinh minh bach, chuyén nghiép cta két qua khao sat.

VE UNILEVER VIET NAM

Unilever 13 cong ty da qudc gia hang dau thé gidi chuyén vé cac san phdm cham soc ca nhan, chim soc gia dinh
va thuc pham. Unilever hién dang hoat dong tai hon 190 quéc gia va ving lanh thd v6i cam két nang cao chat
lwong cudc sdng cua ngudi dan trén toan thé gidi théng qua nhimg san pham va dich vu cia minh. Sau 4 nim
dugc vinh danh #1 Noi 1am viéc tot nhat Viét nam (2013-2016), Unilever chuyén sang vai tro “Déi tac dong
hanh”, cting Anphabe tim hiéu cic xu huéng chuyén sau cta thi trudng nhan luc va méi truong 1am viéc hang
nam.


https://anphabe.com/

