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CAU HOI PHONG VAN
Bao Nguoilao dong — PV May Trinh

1. Ba co thé chia sé cu thé hon cum tir "nhén t6 gay r6i ké tiép" khi dé cap tdi gen Z trong thong bao gan
nhit cia Anphabe? Theo ba, tai sao thé hé gen Z lai dua téi nhiéu tranh luén t6i vy, néu so sanh véi
cac thé hé trude do?

2. Viéc xung dot thé hé anh huong tdi t6 chirc nhu thé nao?

3. C6 y kién cho rang Gen Z quan tim nhiéu t&i cac vAn dé xd hoi nhu bat binh dang, phat trién bén
ving... tuy nhién thi€u k§ nang mém khi di lam. Gdc nhin cua ba vé quan di€m nay?

4. Theo ba, doanh nghiép nén lam gi dé hai hoa mdi quan hé giita cac thé hé trong to chtrc? Ba ¢6 thé dan
chung mét cau chuyén dién hinh ctia doanh nghi€p lam tot viéc nay?

1. Ba cé thé chia sé cu thé hon cum tir "nhan t6 giy réi ké tiép" khi dé cap téi gen Z trong thong bao
gan nhat ctia Anphabe?

Cum tr “nhdn t6 gdy roi ké tiép” khi d& cap t6i Gen Z trong béo cao gan nhit cia Anphabe 13 mot cach nhan
manh nhitng tac dong manh m& ma thé hé nay dang va s€ mang lai, dac biét 1a trong moi truong doanh nghiép.

Gen Z (nhitng ban tré sinh tir 1997 dén 2010) 1a thé hé tré day tiém nang v6i nhidu loi thé khac biét trong ca tur
duy 1an hanh dong, hién dang chiém khoang 30% thi truong lao dong Viét Nam. Gen Z tao nén sy da dang
trong ngudn nhéan lyc nhung dong thoi ciing dan dén nhiéu x4o tron cho doanh nghiép khi thé hé nay c6 nhiing
gia tri, thai dg, ky vong va cach lam viéc qua khac biét so voi cac thé hé truge. Diéu nay khién Gen Z tr& thanh
nhan t6 ¢6 kha nang pha huy hoic tao ra budc tién dot pha cho doanh nghiép, tiy thudc vao cach doanh nghiép
tiép can va quan 1y ho.

2. Theo ba, tai sao thé h¢ gen Z lai dwa téi nhiéu tranh luin téi vdy, néu so sanh véi cac thé hé truéde
do6?

La thé hé dau tién 16n 1én vé6i Internet va dién thoai thong minh, Gen Z c¢6 trai nghiém rat khac vé thé gidi so
v6i céc thé hé trude. Dieu nay da tao ra nhiéu tranh luén khi Gen Z bat dau gia nhap thi truong lao dong va xa
hoi néi chung:

— So véi cac thé hé trude thi cic ban tré Gen Z ddc 1ap hon trong suy nghi va tw tin vao quan diém ca
nhan. Du con di hoc, ¢o t6i 91% Gen Z tu tin biét rd minh thich hodc khong thich lam viéc trong linh vuc
nao. Khi di tim dinh huéng nghé nghiép, Gen Z coi “Internet 1a chan 4i” va Ut tién cac yéu té ca nhan nhu
S& thich va Néng lwc nhidu hon. Néi cach khac, moi nd lyc khuyén rin tir gia dinh va dinh hudng tir doanh
nghiép gan nhu khong c6 tac dung dbi véi thé hé nay.

— Ngoai doc lap trong suy nghi, Gen Z con ty do trong hanh dong. V6i Z, Tu Do hanh dong don gian la
“Thich 1a nhich”, khong suy nghi nhiéu, ciing cha lo ling qua. Ho sin sang xung phong thir sirc v6i nhirng
linh viee méi ma minh chua c¢6 kinh nghiém, c¢i mé hon véi nhiéu nganh nghé, dic biét 1a nhitng nganh ¢
tinh linh hoat, méi mé, ty do, sang tao nhu Start-up, freelance, KOL, Streamer, Food Blogger, Reviewer...
Dbi véi Gen Z chon di 1am toan thoi gian tai cong ty, cling c6 t6i 47% cdc ban trong nhém nghi viéc chon
1y do 1a dé tim kiém mét cong viéc LINH HOAT HON trong thoi gian/ dia diém 1am viéc, néi chung
1a tinh than Ty Do mudn nam.

—  Du nhiéu tiém ning va diém manh nhung Gen Z 14 thé hé rit d& ton thwong. Hau hét cac ban dit kha nhiéu
ky vong vao ngudi sép va méi truong 1am viée twong lai, trong khi ban than van con thiéu kinh nghiém thyc
té. Khi budc vao méi truong doanh nghiép, Gen Z dé bi chéng chénh vi “léch chuan myc” so véi cac thé
hé khac, dic biét trong cach Gen Z ty danh gia vé minh va cach cong ty danh gia vé nhiing gi Gen Z lam
duoc va chiju trach nhiém duogc. Két hop v6i nhitng dinh kién thé hé khién Gen Z tr& thanh thé hé ¢ xu
huéng nhay viéc cao nhét, hé kho khan la nhay viéc. Didu nay chic chén s& tao ra nhiéu thach thirc cho
doanh nghi¢p trong quan ly. Nguoi sép cua thé hé nay sé& phai rat “da chiéu” méi c6 thé can bang dugc va
tranh cac “do v&” dang tiéc.
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3. Viéc xung ddt thé h¢ anh hwéng t6i to chire nhur thé nao?

Khio sat ciia Anphabe v6i cac lanh dao doanh nghiép ciing ghi nhan Xung dot thé hé 1a mot trong 5 1y do khién

ho dau dau nhat trong nam 2023. O goc d6 nguoi di 1am, ciing ¢é dén 75% nguoi di lam thira nhan dang

quan sat thay “xung dot thé hé” tai noi 1am viéc, diic biét 1a giira cac thé hé Baby Boomers, X, Y va Gen

Z.. Phan 16n nhitng xung dot nay xuat phat tir sy khac biét trong quan diém va phong cach lam viéc ciia Gen Z

doi voi céc thé hé trude:

- Gen Z16n Ién trong thoi dai s0 nén da quen vé6i viéc ing dung cong ngh¢ vao doi song. Khi mudn hiéu
r& van dé gi, Gen Z thuong tu tim hiéu qua Internet trude thay vi im kiém su trg gitp tir nguoi khac. Thé
h¢ nay c6 xu hudng thé hién quan diém ca nhan kha manh m& va ludn tim kiém nhu'ng didu m6i mé trong
cong viée. Piéu nay co thé tao ra mau thuin trong cach Gen Z nhin nhén va giai quyét vin dé so vai cac thé
hé trude, dic biét 1a nhimg ngudi ¢6 quan diém bao thi va truyén thong.

- Vénh chuin muc trong cach gen Z tu danh gia vé minh va cach cong ty danh gia vé nhiing gi gen Z lam
duogc va chiu trach nhiém dugc: Gen Z danh gia cao viéc minh c6 y tudng va cong strc da bo ra, nhung cac
sép thi ddnh gia nhan vién dua vao tinh kha thi ctia y tuong va két qua cudi cung. Gen Z quen moi thir s&
¢6 “chi sau mot cham”, va ¢4 nhu cau “ngay va ludén” trong moi thit, bao gém ca tbe do thang tién trong su
nghiép hay quyét dinh chuyén viéc, trong khi doanh nghiép lai can nhitng nhén vién chuyén mén c6 sy tich
lity sau va cam két dai theo thoi gian.

- Mot Iy do khac dan dén nhirng xung dot thé hé giita Gen Z va cac thé hé khac tai noi lam viéc 1a nhirng
dinh kién, “nhin mac” khac biét tir cac dong nghiép ¢ thé hé truée. Néu Gen Z danh gia minh s tin,
nang dong, cd tinh, da nhiém va nhiéu y twong, thi trong mét cac thé hé khac ho d& bj “gan nhitng chiéc
tag” nhu tu cao, yéu ban linh, kém sirc bén, qudi tinh, it tdp trung va thiéu thiee té. Diéu nay dan d&én nhiing
suv“dung do thé he” khong can thiét chén cong s&, anh huong dén tinh than lam viéc va sy gén két cta tap
the.

Xung d6t thé hé, néu khong duoc giai quyét, co thé lam suy giam dong luc gin bé va niém tin ctia nhan vién
véi t6 chire, gia tang ty 1¢ nghi viéc. Thyc té, Khao sat clia Anphabe trong nam 2023 cling chi ra Gen Z 1a thé
hé c6 dy dinh géin b6 trung binh véi cong ty hién tai thap nhat chi 2.5 nam — thap hon hin so v6i Gen X
(4.3 nim) va Gen Y (3.3. nim). Diéu nay c6 thé 1am mét di ngudn lyc quy gia, anh hudng den nang suat va két
qua kinh doanh ctia doanh nghiép. Pic biét 1a trong thoi dai cong nghé 4.0 va sy phat trién manh mé& cia cac
nén tang mang xa hoi hién nay, Gen Z véi kha nang thong thao, thich img nhanh v6i cong nghé, cung tu duy
d6i méi tré thanh ngudn luc quan trong khong thé thiéu dé doanh nghiép dat dugc su dot pha va cing cb su
canh tranh trén thi truong.

4. C6 y kién cho ring Gen Z quan tim nhiéu t6i cic van dé xa hdi nhw bat binh dang, phat trién bén
virng... tuy nhién thiéu k§ ning mém khi di lam. Géc nhin ciia ba vé quan diém nay?

— Vé quan diém cho rang Gen Z quan tam nhiéu toi cac van dé xa hgi:

Khao sat 2023 cua XYZ@Work (mét trong nhimg cong ty hang dau thé gigi vé phat trién moi trudng 1am viéc
da thé h¢) cling da chi ra “Mong muon tgo ra Gida Tri Xa Hpi (Social Impact)” chinh la diém chung manh mé&
duy nhét giita cac thé hé. Tuy nhién, mong mudn nay c6 phin manh m& hon d6i v6i Gen Z. La cac ban tré 16n
1&€n véi Internet va truyén thong xa hoi, kha nang tiép can voi da dang quan diém va van hoa toan cau cho Gen
Z cainhin da chiéu d01 Vi cac van dé chinh tri, x4 hoi. Cac ban ciing 1a thé hé dang song trong mot thoi dai voi
day su bt 6n cia nén kinh té, ting trai qua khing hoang tai chinh, xung dot chinh tri, blen d6i khi hau va dai
dich COVID-19, Gen Z nhéan thirc dugc nhiing rii ro va hau qua nghi€m trong clia cac van dé xa hoi nay dbi
v6i cudc song va su phat trién ciia ban than, gia dinh va cong dong. Do d6, Gen Z dé cao gia tri bén viing va thé
hién sy quan tdm cyc ky lon dén cac van dé xa hoi hon bat ky thé hé nao khac. Xu hudng nay phan anh tryc
tiép qua ¥ thic tiéu dung va ti€u chi lya chon noi 1am viéc cua Gen Z. Khdo st cia Anphabe chi ra, c6 dén 91 %o
Gen Z mong mudn dwgce lam Vlec tai nhirng cong ty co6 dong gop vao gidi quyet cic van dé xi hoi nhw Bit
binh ding, Giso duc, Phat trién bén virng, Péi nghéo va Bién ddi khi hiu...

— Vé quan diém cho rang Gen Z con thiéu ky nang mém khi di lam:

Quan diém nay c6 phan hoi thién kién va ap dit. D3 c6 nhiéu nghién ctru vé cai goi 1a hdi chirng “thwong ding
thée hé”, mot thyc t€ ma nha van George Orwelld da duc két bang moét cau 1a “Newoi & thé hé nay luon hinh
dung minh khon ngoan hon thé hé trudc, va sang suot hon thé hé sau”. Gen X khi méi di lam c6 van de véi sép
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Baby Boomers va sau do6 thi dung d6 véi linh Gen Y. Téi luot Gen Y gio 1én sép ciing cho ring cac bé Gen Z
méi vao c6 van dé. Thuc té thi thé hé nao cling c6 diém manh, diém yéu riéng, va déu can phai hoc hoi va phat
trién k§ ndng mém dé phu hop v6i moi trudng lam viée ngay cang thay doi. Néu nhin nhan mot cach thuc té va
khéch quan, phai néi Gen Z ngay nay co phﬁn tién bo hon rat nhiéu. Céc ban tré Gen Z c6 nhiéu 1gi thé hon vé
kha nang sang tao, linh hoat, thich nghi, nhanh nhay véi chuyén ddi s, va dic biét sin sang trai nghiém voi
tinh than hoc héi rit cao.

5.

Theo ba, doanh nghiép nén 1am gi dé hai hoa méi quan hé giira cic thé hé trong to chirc? Ba cé thé
dan chitng mét cau chuyén dién hinh ctia doanh nghiép lam tot viéc nay?

Xay dung vin héa lam viéc thin thién, céi mé, ton trong sy da dang ciia cac thé h¢: Mdi thé hé déu c6
nhitng gia tri khac biét, doanh nghiép nén tao ra mgt moi truong lam viéc khuyén khich su g'fln két, hd tro
va ton trong 1an nhau gitra cac thé hé, tao diéu kién dé mdi thé hé déu duoc phat trién va dong gop vao thanh
cong chung cuia t6 chirc. Didu nay s& gitp ning cao su hai 1ong, cam két va trung thanh ctia nhan vién, ciing
nhu giam thiéu xung dot va cing thang trong cong viéc.

Gia tang truyén thong va twong tac ndi bd. Giao tiép 1a chia khoa de giai quyét nhimg hiéu 1am va cai
thién moi quan hé gitra cac thé hé trong t6 chic. Doanh nghiép ciing cin diy manh truyen thong & tuong
tac ndi by, tao ra nhimg kénh giao luu, chia s¢ va phan hoi giita cac nhom va ca nhan. Piéu nay s& gitp ting
cuong sy hiéu biét, ton trong va hop tac gitra cac thé hé, cling nhu nang cao hiéu qua va sang tao trong cong
viéc. Khong phai ngau nhién ma cic cong ty hip dén nhan sy tré nhu Coca-Cola, FWD hay Lixil déu dung
nén tang truyen thong va tuong tac ndi b hién dai cua Workplace by Meta dé tao trai nghiém nhén vién dé
chiu va tang tdc do ra quyét dinh.

T6 chire cac 16p hoc, dién dan, hoat dong ngoai khéa dé tao diéu kién cho cac thé hé dwoce két ndi, hoc
héi 1An nhau: Mdi thé hé déu co6 nhimng diém manh va diém yéu riéng. Bang cach nay, doanh nghiép khong
chi gitip x0a bo dinh kién thé hé, ma con co hoi cho cac thé hé duoc giao luu va hoc hoi 1an nhau, tan dung
nhitng diém manh bu dép nhiing diém yéu, tao ra mot d6i ngii da dang gan két, hiéu qua va sang tao. Pién
hinh nhw ACECOOK Viét Nam la mét trong nhimg doanh nghlep ¢6 nhiéu thuc hanh xuat sic ¢ khia canh
nay. Cong ty t6 chtc rit nhiéu hoat dong hang nim nham nudi dudng méi truong lam viée hoa hop da thé
hé nhu: Cac budi trd chuyén gitta BOD va nhan vién méi hang thang dé thiu hiéu mong mudn va kho khin
ctia nhan vién; cac 16p dao tao cho lanh dao vé “D.LS.C - Giao tiép & Quéan ly Xung Dot” hodc “Gen Z &
Méi trudng lam viée tai Viét Nam” dé ap dung trong quan 1y va dic biét 13 giao tiép vai thé hé tré; Két nbi

cac thé h¢ nhan vién qua nhicu sén choi y nghia: Sang kién, Giai tri, Cudc thi tai nang, Sac dep, Kicn thuc...

Trong nhitng thyc hanh ctia cac cong ty nham rit ngan khoang cach da thé hé, mot giai phap dugc 90% Gen Z
danh gia cao 1 "Reverse Mentoring' hay con goi 1a “Coaching Ngwge”. Khi iy, nhitng nguoi tré hon, thuong
1a Gen Z, nhén vién méi hodc nhan vién ¢ vi tri thip hon s& trd thanh ngudi hudng dan va giang day cho nhiing
ngudi 16n tudi hodc c6 kinh nghiém hon trong cong viéc. Phuong phap nay khong chi giip Gen Z hoa nhap va
dong gop hiéu qua cho td chirc ma con tao co hoi cho cac thé hé khac duoc hiéu va hoc hoi tir Gen Z.



