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 المقدمة 

وبعد وسلم،  عليه  الله  صلى  محمد  سيدنا  الأمين  النبي  على  والسلام  والصلاة  العالمين،  رب  لله                       .الحمد 

الدراسة  يركز هذا عنوان التقدم   هذه  يعكس  مما  والذكاء الاصطناعي،  الإلكترونية  التجارة  مفاهيم  على دمج 

  الحديث في هذا المجال ويوحي ببحث متعمق في الجوانب القانونية والتكنولوجية المتعلقة بعقود البيع الإلكتروني.

تطورًا تقنيًا مذهلًً يمتد ليشمل جميع جوانب الحياة، بما في ذلك المعاملًت شهد  العصر الحديث،  نعلم أن  وكما  

التجارية. من بين هذه التطورات، يأتي عقد البيع الإلكتروني كواحد من الابتكارات التي غيرت ملًمح التجارة 

ب   العقود  لهذه  أصبح  الاصطناعي،  الذكاء  تقنيات  تقدم  ومع  وموثوقيتها. التقليدية.  كفاءتها  من  يزيد  جديد                                       عد 

هدف إلى استكشاف هذه الظاهرة سة تدراهي    "د البيع الإلكتروني في عصر الذكاء الاصطناعيتطور عق  "ــ  ف  

المتقدمة، حيث يجمع بين التحليل القانوني العميق والتقييم التكنولوجي لأثر الذكاء الاصطناعي على عقود البيع 

 الإلكتروني. 

تتناول هذه الدراسة كيفية تكامل تقنيات الذكاء الاصطناعي في عمليات البيع الإلكتروني، مما يسهم في تحسين و

دقة وكفاءة العقود، وتوفير مستويات أعلى من الأمان والشفافية. ومع هذا التطور، تبرز الحاجة لفهم الأطر 

 المتعاقدة وتقليل النزاعات. القانونية التي تحكم هذه العقود لضمان حماية حقوق الأطراف 

، سنستعرض تطور عقود البيع الإلكتروني بدءًا من اعتمادها على الإنترنت وصولاً إلى دمج  الدراسةفي هذه 

 الهدفكما أن  الذكاء الاصطناعي، وسنلقي نظرة على الفوائد والتحديات التي تفرضها هذه التكنولوجيا الحديثة.  

هو تقديم رؤية شاملة ومتكاملة تجمع بين الجوانب القانونية والتكنولوجية، مستندة إلى أمثلة   من تلك الدراسة

 عملية ودراسات حالة تسلط الضوء على التطبيقات الفعلية للذكاء الاصطناعي في هذا المجال. 
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هائلًا أدى إلى تغييرات جذرية في كيفية القيام بالمعاملات التجارية. أحد أبرز   تطورًا  شهدت  التكنولوجياكما أن  

البيع  فهذه التغييرات هو ظهور البيع الإلكتروني، الذي أصبح عنصرًا أساسياً في الحياة الاقتصادية العالمية.  

  الإلكتروني هو عملية بيع وشراء السلع والخدمات عبر الإنترنت باستخدام منصات التجارة الإلكترونية.

الشيء هو اتفاق قانوني يتم بين طرفين أو أكثر عبر الإنترنت، حيث يتعهد البائع بتسليم  إذا  الإلكتروني  فالبيع  

يتم هذا النوع من العقود وللمشتري، الذي يتعهد بدوره بدفع مقابل مالي محدد للبائع.  خدمة  ال  أومنتج  ال   ،المبيع 

الهواتف   وتطبيقات  الإلكترونية،  التجارة  منصات  الإلكتروني،  البريد  مثل  الإلكترونية،  الاتصال  عبر وسائل 

 الذكية، مما يوفر سهولة وسرعة في إتمام المعاملات التجارية.

يتم تقديم العرض من البائع عبر موقع  ففيه  ،  نوعاً ما  نظيره التقليدي  يختلف عن  البيع الإلكتروني  عقدأن  كما  

العرض هذا أن  ويعنيإلكتروني أو منصة تجارة إلكترونية، ويقوم المشتري بقبول العرض عبر نفس الوسيلة. 

التوثيق   يعتبر  والقبول لضمان  إلكترونيًا  العمليات  جميع  تسجيل  يتم  حيث  الإلكتروني،  العقد  لتكوين  أساسًا 

 والشفافية.

المقدمة، بما في ذلك المواصفات، كما   البيع الإلكتروني وصفًا دقيقاً للسلع أو الخدمات  يجب أن يتضمن عقد 

والاستبدال الإرجاع  وسياسات  التسليم،  شروط  تجنب و  .  السعر،  في  وتساعد  الشفافية  التفاصيل  هذه  توفر 

 النزاعات بين الأطراف المتعاقدة.
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أيضاً   أو وفيه  بالسلعة  المرتبطة  التكاليف  كافة  الإلكتروني بوضوح، ويتضمن  البيع  الثمن في عقد  تحديد  يتم 

وسائل إلكترونية مثل بطاقات الائتمان، البنوك   عبرفيه  الثمن    دفعيتم  والخدمة، مثل تكاليف الشحن والضرائب.  

 الإلكترونية، أو أي وسيلة دفع أخرى متاحة عبر الإنترنت.

يحدد عقد البيع الإلكتروني شروط الدفع والتسليم بشكل مفصل، بما في ذلك مواعيد التسليم، طرق الشحن، كما  

  والمسؤولية عن التكاليف المرتبطة بالتسليم. يضمن ذلك وضوح الحقوق والالتزامات لكل من البائع والمشتري.

ً العقد  يشمل  و سياسات الإلغاء والإرجاع، التي تتيح للمشتري إرجاع السلع أو إلغاء الخدمة ضمن شروط   أيضا

 معينة. تساعد هذه السياسات في حماية حقوق المستهلك وبناء الثقة في المعاملات الإلكترونية.

ً الإلكتروني  يتميز عقد البيع  كما   بالمرونة العالية، حيث يمكن إبرام العقود وإتمام المعاملات في أي وقت   أيضا

والبائعين على حد سواء.  للمستهلكين  كبيرة  يوفر راحة  مما  أي مكان،  الإلكترونية على و  ومن  العقود  تعتمد 

التوثيق الرقمي، حيث يتم تسجيل جميع الخطوات والمعاملات بشكل إلكتروني، مما يضمن الشفافية ويوفر أدلة  

 قانونية قوية في حال حدوث نزاعات.

تقنيات التحقق والتوثيق الإلكتروني، مثل   يستخدم  الإلكتروني  أن البيع إلى ما تقدم بيانه وجب ذكر    وبالإضافة

 التوقيع الإلكتروني والشهادات الرقمية، لضمان صحة الهوية ومنع التزوير والاحتيال.

الإلكترونيو البيع  عقد  المستهلك.   للقوانينأيضاً    يخضع  وحماية  الإلكترونية  التجارة  تنظم  التي  والتشريعات 

 تضمن هذه القوانين حقوق الطرفين وتوفر إطارًا قانونيًا للتعامل مع النزاعات والمشاكل التي قد تنشأ. 



 

5   

ك |  ف ي ل أ  |ت

+966572338561 

قضايا الأمان والخصوصية من أبرز التحديات في عقود البيع الإلكتروني. يتعين على الأطراف المتعاقدة   وتعتبر

 التأكد من أن بياناتهم الشخصية والمالية محمية ضد الاختراق والسرقة. 

بين البائع والمشتري بسبب عدم الوضوح في فيه  يمكن أن تنشأ نزاعات قانونية  وع  البي  كسائر  الإلكترونيوالبيع  

تتطلب هذه النزاعات فهمًا عميقًا للقوانين المحلية  و  ،شروط العقد أو بسبب اختلاف القوانين بين الدول المختلفة

 والدولية المتعلقة بالتجارة الإلكترونية.

عقد البيع الإلكتروني هو جزء لا يتجزأ من الحياة التجارية المعاصرة، ويمثل تحولًا ام وجب ذكر أن  في الخت

الرغم من التحديات والمخاطر المرتبطة به، يوفر هذا النوع من وب  ،جذريًا في كيفية إتمام المعاملات التجارية

مع تطور التكنولوجيا واستمرار نمو التجارة الإلكترونية، و   .العقود مزايا كبيرة، منها المرونة، السرعة، والراحة

من المتوقع أن يصبح عقد البيع الإلكتروني أكثر شيوعًا وتطورًا، مما يتطلب إطارًا قانونيًا قويًا لحماية حقوق 

 الأطراف المتعاقدة وضمان أمان وفعالية المعاملات.
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 ملخص البحث

، نسعى للإجابة على تساؤلات جوهرية حول كيفية تأثير الذكاء الاصطناعي على العقود  ه الدراسةمن خلًل هذ

الحالية أن تتكيف مع هذه   للقوانين  المترتبة على ذلك، وكيف يمكن  الفوائد والمخاطر  الإلكترونية، وما هي 

ية التي قد تنشأ عن دمج  التغيرات السريعة. كما سنناقش الحلول المقترحة لمواجهة التحديات القانونية والتنظيم 

تقديم توصيات عملية لصناع القرار والمشرعين حول كيفية تعزيز البيئة القانونية كما سنقوم ب   هذه التقنيات. 

والتكنولوجية لعقود البيع الإلكتروني في عصر الذكاء الاصطناعي، لضمان تحقيق الفوائد القصوى من هذه  

 . التطورات وحماية جميع الأطراف المعنية
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 الخطة البحثية 

 المقدمة   1

 البحث ملخص   2

 أهمية البحث وأهدافه 3

   الفصل الأول

 الإلكترونيمفهوم عقد البيع 

 تعريف عقد البيع الإلكتروني  المبحث الأول 

 تعريف عقد البيع الإلكتروني في الفقه الإسلًمي   المطلب الأول

 تعريف عقد البيع الإلكتروني في القانون السعودي   المطلب الثاني 

 الفرق بين عقد البيع الإلكتروني وعقد البيع التقليدي  المطلب الثالث 

 أركان عقد البيع الإلكتروني الثاني المبحث 

 الإلكتروني  البيع  العاقدان )البائع والمشتري( في عقد  المطلب الأول

 الإلكتروني البيع  في عقد المبيع  الثاني المطلب 

 الإلكتروني البيع  في عقدالثمن  الثالث المطلب 

 الإلكتروني  البيع  في عقد  الصيغة )الإيجاب والقبول(  الرابع المطلب 
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  الفصل الثاني

 أحكام عقد البيع الإلكتروني في النظام السعودي 

 شروط صحة عقد البيع الإلكتروني   المبحث الأول 

 البيع الإلكتروني  في عقد  شروط البائع والمشتري  المطلب الأول

 البيع الإلكتروني  في عقدشروط المبيع  المطلب الثاني 

 البيع الإلكتروني  في عقد  الثمنشروط  المطلب الثالث 

 البيع الإلكتروني في عقد الصيغة الرابع  المطلب

 آثار عقد البيع الإلكتروني  الثاني المبحث 

 الإلكترونية البيع  د قانتقال الملكية في ع  الأولالمطلب 

 الإلكترونية البيع د قالتزامات البائع في ع الثاني المطلب 

 الإلكترونية البيع د قالتزامات المشتري في ع المطلب الثالث 

 الإلكتروني  البيع  الآثار المترتبة على خرق أحد الأطراف لشروط عقد  الرابع المطلب 

  الفصل الثالث

 تطبيقات عقد البيع الإلكتروني في النظام السعودي

 الإلكتروني البيع العقاريعقد  المبحث الأول 

 وأحكامه  الإلكتروني  البيع العقاريتعريف عقد  المطلب الأول
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 البيع الإلكتروني  في عقدشروط المبيع  المطلب الثاني 

 البيع العقاري الإلكتروني عقد إجراءات  الثالث المطلب 

 البيع العقاري الإلكتروني توثيق عقد  الرابع المطلب 

 الإلكترونيالتجاري البيع عقد  الثاني المبحث 

 البيع التجاري الإلكتروني وأحكامه عقد تعريف   الأولالمطلب 

 البيع التجاري الإلكتروني عقد شروط  الثاني المطلب 

 البيع التجاري الإلكتروني عقد إجراءات  الثالث المطلب 

 توثيق عقد البيع التجاري الإلكتروني  الرابع المطلب 

 

  الفصل الرابع

 الإلكتروني أثر الذكاء الاصطناعي على عقد البيع 

 الإلكترونيالبيع عقد استخدامات الذكاء الاصطناعي في   المبحث الأول 

 تحسين عمليات البيع والشراء باستخدام الذكاء الاصطناعي   المطلب الأول

 ود الذكية قعالالأتمتة والذكاء الاصطناعي في  المطلب الثاني 

 تحليل البيانات وتوقعات السوق  المطلب الثالث 

 التحديات المرتبطة بالذكاء الاصطناعي في العقود الإلكترونية الثاني المبحث 

 التحديات القانونية لاستخدام الذكاء الاصطناعي  الأولالمطلب 
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 التقنية التحديات  الثاني المطلب 

 التحديات الأخلًقية والاجتماعية  الثالث المطلب 

   الفصل الخامس

 البيع الإلكتروني وطرق حلهاعن عقد تنشئ التي قد ٍالنزاعات 

 أنواع النزاعات الشائعة في عقود البيع الإلكتروني   المبحث الأول 

 نزاعات تتعلق بالمبيع   المطلب الأول

   نزاعات تتعلق بالثمن المطلب الثاني 

   نزاعات تتعلق بالإيجاب والقبول الثالث المطلب 

 الإلكترونية البيع طرق حل النزاعات في عقود  الثاني المبحث 

 الوساطة والتوفيق الأولالمطلب 

 التحكيم  الثاني المطلب 

 اللجوء إلى القضاء  الثالث المطلب 

   الفصل السادس

 تطورات ومستقبل عقد البيع الإلكتروني في النظام السعودي

 البيع الإلكترونيتأثير التطورات التكنولوجية على عقد مدى  المبحث الأول 

 العقود الذكية في البيع الإلكتروني  المطلب الأول

 استخدام تقنية البلوك تشين في العقود الإلكترونية  المطلب الثاني 
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 التحديات المستقبلية لعقد البيع الإلكتروني  الثاني المبحث 

 التحديات القانونية لعقد البيع الإلكتروني  المطلب الأول

 التحديات التقنية لعقد البيع الإلكتروني  الثاني المطلب 

 التحديات الاجتماعية لعقد البيع الإلكتروني  الثالث المطلب 

 


