
RISKS

Kontak Oluşturma Kontak Güncelleme Kontak Arama

Etki : Kontak Oluşturma’da ASOS’tan 
almamız gereken GetContact verilerini 

alamayıp süreci keseriz.

Çözüm : Parametre kapatılınca eski akıştan 
kontak eklemeye devam edebiliriz.

ASOS’tan dönüt alınamama riski

Etki : Kontak Güncelleme akışında 
SaveContact yapılamayabilir.

Çözüm : Parametre kapatılınca eski akıştan 
kontak güncellemeye devam edebiliriz.

Data bazlı güncellenmek istenen kontağın 
Client tablosundan External number’ı 
silindiğinde güncelleme RH’a yapılır.

ASOS’tan dönüt alınamama riski

Etki : Kontak Arama sırasında ASOS’taki 
kontaklar gösterilmez. ASOS’tan detay bilgisi 

gösterilecek kontağın üzerine tıklayıp 
görüntüleme yaparken hata alınır.

Çözüm : Parametre kapatılınca bilgileri RH 
DB’den alarak ( minimum bilgi ) ile kontak 

görüntülemeye devam edebiliriz.
Kontak arama sırasında ASOS bilgileri ekrana 

gelmez.

ASOS’tan dönüt alınamama riski

Etki : Kullanıcı bilgi eksikliği için harcanan iş 
gücü ve efor kaybı

Çözüm : L2 ve HYM ekibi özet bilgilendirme

Etki : Kullanıcıların yeni geliştirmeleri hata 
sanıp genel akışlar hakkında defect açıp 

mailler atması
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Etki : RH iş süreçlerinin yavaşlaması
Çözüm : Parametre kapanması

Sürüm gününden sonra düzenli performans 
kontrolü
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