


FRENTES INTERNAS

Frentes de acao

Direcionamento

Identidade Visual

Criacao de design grafico coeso e manual da marca
para padronizacao de material visual

Publico-alvo

Publico-geral

Site

Desenvolvimento de site mais funcional e interativo,
que relina todas as informacdes e materiais feitos
pelo I ell, area de noticias e cadastro de mailing.

Publico-geral,
stakeholders,
orgaos do governo

Livro do projeto I e Il

Traducao para inglés do livro |

Criacao livro Il inglés/portugués no final do projeto

Stakeholders

Relatorios
(a cada 3 meses)

Newsletter com atualizacdes do projeto

Comité Gestor e
Comité Consultivo

Resumo informativo para parceiros executivos

PNUMA e MCTI

Material Grafico

Criacao de apresentacoes, folders, banners
para eventos, elevadores MCTI, feira de ciéncia e
infograficos para CITinova em nameros

Publico-geral,
stakeholders

Videos

Criacao de roteiro para videos institucionais para
divulgacao do projeto e contratacao de imagens

Publico-geral,
stakeholders

Midias

Postagens nas redes sociais
(instagram, facebook, youtube e linkedin)

Publico-geral

Criacao de noticias e releases para canais
online do CITinova, MCTI, PNUD

Publico-geral

Divulgacao do projeto e acoes nas midias locais
dos territorios (jornal, tv, radio) com release e
foto/video (press Kit?), entrevista e noticias

Imprensa e
moradores locais

Territorios

C cacio int tualizacoes, relatori Coordenadoras

omunicac¢ao interna para atualizacdes/relatorios metropolitanas
L . . Consultorias
Comunicacgao interna para alinhamento/relatorios contratadas
Contratacao de profissional e direcionamento Profissionais
para cobertura foto/video das acoes contratados

Contratacao p/ criacao de cartilhas para divulgacao
dos resultados dos planos das consultorias

Publico-geral,
stakeholders




GONSULTORIAS

Componentes Comunicacao Consultorias

Mo6dulos Metropolitanos
(1.1,1.4,1.7)

Interface e contettdo dos Modulos.
Material de midia do guia de uso.
(a definir qual material e formato)

Sob revisao da equipe
Compilado de resultados
das atividades.

Planos Metropolitanos
(1.2.2,1.2.3,1.2.4,1.5.2,
1.5.3,1.5.5,1.8.2,1.8.4)

Os planos e resumos executivos serao
entregues com diagramacao simples em
formato ABNT considerando os critérios
da identidade visual do projeto.
Materiais de comunicacao (convites,
apresentacoes etc.) para conducao das
atividades de engajamento e cocriacao
considerando os critérios da identidade
visual do projeto.

Diagramacao em forma de
livreto, sera contratado
a posteriori caso se queira.

Planos de
Baixa Emissao
(1.2.5,1.5.4,1.8.3)

Os planos e resumos executivos serao
entregues com diagramacao simples em
formato ABNT considerando os critérios
da identidade visual do projeto.
Materiais de comunicacao (convites,
apresentacoes etc.) para conducao das
atividades de engajamento e cocriacao
considerando os critérios da identidade
visual do projeto.

Diagramacao em forma de
livreto, sera contratado

a posteriori caso se queira.
Compilado de resultados
das atividades.

Governanca
Metropolitana
(1.3,1.6,1.9)

Materiais de comunicacao (convites,
apresentacoes etc.) para conducao das
atividades de engajamento e cocriacao
considerando os critérios da identidade
visual do projeto.

Compilado de resultados
das atividades.

Pilotos de
Baixa Emissao
(2.1,2.3,2.4)

Registro video/foto qualidade profissional
(incluir imagens aéreas antes/depois) das
experiéncias dos produtos desenvolvidos,
com periodicidade a ser definida.
Estabelecer fluxo de troca de comunicacao
com a Equipe para definir datas-marcos.
Materiais de comunicacao de acordo com
anecessidade para conducao das
atividades de engajamento e cocriacao
considerando os critérios da identidade
visual do projeto.

Registro video/foto/entre-
vista nas datas-marcos,
além da Consultoria.
Comunicacao com midia
externa (TV, jornal, site)
para cobertura.
Compilado de resultados
das atividades.
Diagramacao em forma de
livreto, sera contratado

a posteriori caso se queira.




Piloto Agrofloresta
Belém (2.2)
Piloto Laborato6rio
Hidrico (2.5.3, 2.5.4)
Piloto Monitoramento
Avifauna (2.5.5)
Piloto Turismo Base
Comunitaria (2.5.6)

Registro video/foto qualidade profissional
(incluir imagens aéreas antes/depois) das
experiéncias dos produtos desenvolvidos,
com periodicidade a ser definida.
Estabelecer fluxo de troca de comunicacao
com a Equipe para definir datas-marcos.
Materiais de comunicacao de acordo com
a necessidade para conducao das
atividades de engajamento e cocriacao
considerando os critérios da identidade
visual do projeto.

.

.

Registro video/foto/entre-
vista nas datas-marcos,
além da Consultoria.
Comunicacao com midia
externa (TV, jornal, site)
para cobertura.
Compilado de resultados
das atividades.
Diagramacao em forma de
livreto, sera contratado

a posteriori caso se queira.

Fortalecimento de
Mecanismos
Nacionais (3.1)

Materiais de comunicacao (convites,
apresentacoes etc.) para conducao das
atividades de engajamento e cocriacao
considerando os critérios da identidade
visual do projeto.

Promover congresso, seminario, oficina?

Compilado de resultados
das atividades.

Guia Eletrénico
de Acesso a
Financiamento (3.2.2)

Interface e contetido do Guia.
Material de midia do guia de uso.
(a definir qual material e formato)

Sob revisao da equipe
Compilado de resultados
das atividades.

Capacitacao e Assessoria
Técnica para Acesso
a Financiamento
(8.2.3,3.2.5)

Materiais de comunicacao de acordo com
a necessidade para conducao das
atividades de engajamento e cocriacao
considerando os critérios da identidade
visual do projeto.

Oficinas precisam ser registradas com
foto/video em alta resolucao.

Compilado de resultados
das atividades.

Programa de Pagamento
por Servicos Ambientais

Os planos e resumos executivos serao
entregues com diagramacao simples em
formato ABNT considerando os critérios
da identidade visual do projeto.
Materiais de comunicacao (convites,
apresentacoes etc.) para conducao das

Diagramacao em forma de
livreto, sera contratado
a posteriori caso se queira.

(3.3) atividades de engajamento e cocriacao - Compilado de resultados

considerando os critérios da identidade das atividades.
visual do projeto.
Oficinas precisam ser registradas com
foto/video em alta resolucao.

Atividades Material de comunicacao de responsabilidade do UrbanShift/WRI

UrbanShift

(3.2.6,4.3.4)




Componentes Comunicacao Consultorias

Sistema Nacional
(CN))

Interface e contetido dos Modulos.
Material de midia do guia de uso.

(a definir qual material e formato)
Oficinas precisam ser registradas com
foto/video em alta resolucao.
Relatorios

.

.

Sob revisao da equipe
Compilado de resultados
das atividades.

Sistematizacao de
Licoes Aprendidas,
Boas Praticas e
Experiéncias (4.2)

Nao se aplica

Capacitacoes para
Planejamento Urbano
Sustentavel
(4.3.1,4.3.2,4.3.3)

Materiais de comunicacao de acordo com
a necessidade para conducao das
atividades de engajamento e cocriacao
considerando os critérios da identidade
visual do projeto.

Oficinas precisam ser registradas com
foto/video em alta resolucao.

.

Compilado de resultados
das atividades.




DIRETRIZES

O Plano de Comunicacao deve definir os objetivos especificos de comunicacao
alinhados com as metas do projeto, como:

- Promover a compreensao do que é uma [ex: gestao integrada de unidades
de conservacao e areas verdes urbanas| e seus beneficios;

- Garantir o engajamento continuo e eficaz das partes interessadas;

- Facilitar o dialogo entre os diferentes atores envolvidos (setores publico e
privado/ academia/ terceiro setor/ sociedade civil, a variar).

- Sensibilizar o publico sobre a importancia da [ex:preservacao das areas ver-
des e unidades de conservacao];

- Identificar o publico-alvo do projeto, entre stakeholders regionais, 6rgaos
governamentais municipais, estadual e federal, 6rgaos reguladores, acadé-
micos e especialistas, midia local e grupos da sociedade civil.

- Diferenciar a linha de comunicacao para cada grupo, levando em conside-
racao seu nivel de interesse e influéncia na atividade;

- Conduzir as reunides e oficinas e manter o engajamento com stakeholders
locais.

- Documentar e reportar em relatorios técnicos avaliacoes da participacao e
engajamento dos stakeholders no desenvolvimento das atividades.

- Realizar o registro audiovisual (foto e video) de alta qualidade, incluindo
imagens de drone quando necessario, para documentar as etapas de de-
senvolvimento de execucao, como oficinas, reunioes, acoes publicas e o
que for de interesse, estabelecendo uma periodicidade da entrega dos ar-
quivos via nuvem.

- Criar materiais de comunicacao de acordo com a necessidade de divulga-
cao, utilizando a identidade visual do CITinova como apoio ao material gra-
fico, na criacao de convites para workshops/eventos/reunioes impressos
ou digital e apresentacoes explicativas aos stakeholders. As pecas devem
ser submetidas a revisao pela Equipe do Projeto.

- O Plano de Comunicacao deve definir um cronograma detalhado das ativi-
dades de comunicacao, alinhado com as etapas do projeto e acompanhando
o desenvolvimento do projeto, sendo ajustado conforme atualizacoes.

- Estabelecer um calendario com a frequéncia das reunides periddicas que
deverao ser agendadas entre a CONTRATADA e a Equipe do Projeto para
definir cronograma das atividades, entrega de relatorios técnicos, progresso



dos registros audiovisuais, pecas graficas e atividades de engajamento.
Preparar e divulgar apropriadamente os eventos presenciais e online neces-
sarios, como reunides, workshops, seminarios e rodas de dialogo envolven-
do os stakeholders. Os canais digitais do CITinova, como site do projeto, re-
des sociais e e-mails, poderao ser utilizados mediante alinhamento com a
Assessora de Comunicacao da Equipe do Projeto.

Durante as atividades, colher informacdes como lista de presenca, com nu-
mero de pessoas e organizacoes presentes e avaliar a qualidade nas intera-
coes entre 0s participantes, considerando o plano de integracao de género.
Os relatorios técnicos devem conter atualizacoes do desenvolvimento do
projeto, revisao e validacao da solucao, resumos das oficinas - incluindo a
abordagem de género - feedbacks dos participantes e sugestoes de me-
lhorias com base nas interacoes com a Equipe do Projeto.

A divulgacao das atividades deste projeto em midia externa como jornal, ra-
dio e televisao sera de responsabilidade da Equipe do Projeto em alinhamen-
to com a consultoria.

E necessario comunicar a Equipe do Projeto em casos de evento ou contato
midiatico, para que haja a presenca de um membro da Equipe do Projeto.

PARA 0S PLANOS (1.2.5, 1.5.4, 1.8.3)
E PROGRAMA DE PAGAMENTO POR SERVIGOS AMBIENTAIS (3.3):

O produto final do [ex:plano metropolitano integrado| devera ser desenvol-
vido conforme o0s seguintes padrdes: a diagramacao deve seguir as normas
da ABNT, incluindo estrutura do documento, formatacao de referéncias e
detalhes técnicos; a formatacao deve estar alinhada a identidade visual do
ClTinova Il, utilizando logotipos, cores e tipografia do projeto; o plano final
deve ser entregue em formato digital (PDF) e, se necessario, impresso.

PARA 0S MODULOS (1.1, 1.4, 1.7) E GUIA ELETRONICO (3.2.2):

°

Os modulos metropolitanos deverao ser desenvolvidos com foco tanto na
interface quanto no contetdo, garantindo que atendam as necessidades
das regidoes contempladas. Além disso, sera necessario criar um material
de midia para o Guia de Uso, com o formato dessa midia ainda a ser defini-
do em conjunto com a Equipe do Projeto. As opcdes de midia incluem a
possibilidade de ser em PDF e/ou video, a depender do que for mais ade-
quado para a comunicacao e engajamento com 0s usuarios finais.



Resultado condizente Entrega satisfatoria Baixa entrega ou
com o esperado. com ressalvas. qualidade nao-satisfatoria

Critérios de avaliacao do sucesso do plano de comunicacao, quando aplicavel:

Elaboracao do Plano de Comunicacdo: Cronograma detalhado das atividades de comunicacao e definicao
de publico-alvo para cada atividade.

Prazo de entrega: Monitoramento dos prazos estabelecidos para entrega de documentos e materiais de
comunicacao ao longo do desenvolvimento do projeto.

Qualidade da comunicacao entre consultoria e Equipe do Projeto: aderéncia as reunides, escuta ativa entre
as trocas de expectativas, respostas, atendimento as necessidades/pedidos, resiliéncia a adaptacoes, etc.

Conformidade técnica e visual: Avaliacao da aderéncia as normas ABNT e identidade visual do projeto nos
planos e resumos executivos.

Qualidade dos materiais de comunicacao: Avaliacao da aderéncia a identidade visual e clareza dos
materiais de apoio produzidos para articulacao.

Efetividade dos métodos de comunicacao para divulgacao das atividades como reunioes, oficinas, acoes
pablicas, seminarios, etc.

Efetividade das atividades de engajamento: Avaliacao de participacao e envolvimento nas atividades com
stakeholders locais. Numero de participantes e organizacoes presentes e qualidade nas interacoes.

Qualidade do material audiovisual: Avaliacao da qualidade dos videos e fotos entregues, com base nos
padrdes de resolucao e estética definidos.

Qualidade dos Relatorios: Clareza e objetividade dos relatorios técnicos entregues.

Participacdo nas Oficinas de Capacitacdo: Numero de gestores publicos/técnicos capacitados.

Aderéncia da cocriacao: Numero de solucoes sustentaveis integradas apresentadas.

Engajamento nas Oficinas de Cocriacao: Nivel de interagao e cocriacao entre os participantes durante as
atividades.

Eficacia do modelo de governanca: Avaliacao da participacao e colaboracao dos municipios e stakeholders
regionais nas atividades de articulacao. Municipios e gestores presentes e qualidade nas interacoes.

Qualidade e clareza da interface e contetdo dos modulos/guia eletronico: Avaliacao da usabilidade,
acessibilidade e navegacao intuitiva do modulo/guia eletronico.

Efetividade do material de midia: Avaliacao qualitativa do Guia de Uso com base no feedback da Equipe
do Projeto.
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