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Por que empresas ainda praticam greenwashing?

Entenda quais os motivos para a pratica de propaganda enganosa com rela¢do a
pegada verde de companhias e produtos e o que pode ser feito pelas empresas para
evitar

Por Lara Madeira, Para o Pratica ESG — Sao Paulo

29/12/2022 08hO01 - Atualizado ha um ano

Depois de conhecer o termo greenwashing (leia aqui), entenda quais as razdes
pelas quais as empresas podem falhar na implementacdo de seus objetivos e terem
suas ac¢des percebidas como greenwashing.

Para lembrar, o termo greenwashing € usado para se referir a praticas de marketing
Ou comunicacdo que levam as pessoas a acreditar que a empresa € mais sustentavel
do que ela realmente é.

Dentre as razdes pelas quais as empresas podem cair em praticas de greenwashing,
estdo a incapacidade de implementar as mudancas necessarias para ser
ambientalmente mais correta e responsavel. Isso pode vir da falta de recursos ou até
de ter exagerado nas metas que se colocou, muito mais ambiciosas do que ela
consegue alcancar.

LEIA TAMBEM:

e O que sao ODS da ONU, os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da
Agenda 2030?

o Entenda o que é ESG e por que a sigla é importante para as empresas
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e O que é o mercado de carbono e como ele funciona?

Um terreno perigoso para as empresas

E importante ressaltar que o greenwashing impacta negativamente a experiéncia do
cliente. Essa constata¢ao é fundamental para as empresas entenderem: ndo €
apenas uma questao de reputacdo manchada. Quando os clientes acreditam que
uma empresa esta fazendo greenwashing, isso afeta diretamente a forrma como eles
experimentam seus produtos ou servicos.

Uma pesquisa publicada este ano analisou dados do American Customer
Satisfaction Index (ACSI) e constatou que, quando as empresas, por qualquer
motivo, ndo cumpriram suas metas de responsabilidade social declaradas, os
clientes perceberam.

Portanto, a pratica de greenwashing pode degradar a satisfacdo do cliente, corroer a
fidelidade a marca e potencialmente afetar a repeticao de compras. Os
consumidores colocardo seu dinheiro em produtos e servicos que nao estao
tentando engana-los. As empresas também correm o risco de multas de agéncias
governamentais e reguladoras em todo o mundo.

Quando uma causa ambiental ou social é adotada por uma empresa apenas para
ganhar o apoio de um determinado publico preocupado com essa questao, o risco €
Obvio porque, em um mundo superconectado, onde nao é dificil encontrar e
compartilhar informacdes, a verdade tende a aparecer.

Em entrevista ao Pratica ESG, Maurice Lévy, ex-presidente mundial do Publicis
Groupe, afirmou que sera cada vez mais “brutal e dolorosa” a reacao da opiniao
publica a pratica do greenwashing. Segundo ele, reduzir as emissdes de carbono,
acdes para estancar as altera¢des climaticas, politicas de inclusdao e de promocdo da
diversidade, sao pautas da opinido publica global. “Sao as demandas da sociedade
contemporanea. E um assunto extremamente sério para ndo ser abordado
adequadamente”, explica Lévy.

O greenwashing ¢é permitido por lei?
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Em alguns paises, o greenwashing ndo é apenas antiético, mas ilegal. No Canada,
por exemplo, existe a Competition Bureau, uma agéncia independente de aplicacao
da lei que declara que o greenwashing € ilegal. Eles também tem diretrizes mais
especificas para industrias e anunciantes em relacdo as reivindicacbes ambientais.
Mas ainda assim, algumas empresas conseguem escapar.

Nos Estados Unidos, a U.S. Federal Trade Commission (FTC) e o U.S. Environmental
Protection estabeleceram diretrizes para lidar com alegac6es enganosas e proteger
0s consumidores e evitar a pratica de greenwashing. Essas diretrizes sdo chamadas
de " Guias Verdes " e também ajudam as empresas a entender como fazer
reivindica¢des verdes legitimas.

No Brasil, o Cédigo de Defesa do Consumidor proibe a propaganda enganosa, mas
ndo existe uma legislacao especifica para alegacdes ambientais. Alguns projetos de
lei foram apresentados ao congresso, mas até agora nao avancaram. Nao existe,
portanto, uma defini¢do clara do que as empresas podem ou nao fazer.

Além disso, existe pouco controle porque é praticamente inviavel para os 6rgaos de
defesa do consumidor averiguar a veracidade de milhares de informacdes
veiculadas em rétulos de produtos e campanhas publicitarias. Outro problema é que
essas informacdes transmitidas sdo muito genéricas, o que também dificulta provar
que sdo falsas.

Marketing verde x greenwashing: qual a diferenca?

E claro que nem toda empresa esté envolvida com greenwashing. Muitas empresas
estdo avancando para fazer escolhas ambientalmente conscientes, e suas
campanhas publicitarias refletem a realidade. Isso é conhecido como marketing
verde.

Esses produtos realmente verdes vém em embalagens que explicam sobre os
atributos benéficos de seus produtos e explicitam as diferencas reais em seu
conteudo em relacdo as versdes dos concorrentes.

Entre os principios do marketing verde estdo: certificar-se do compromisso que vocé
declara, apoiar todas as alegacdes que vocé fizer com evidéncias e ter cuidado para
ndo enganar o consumidor com termos como 'totalmente natural’, 'organico’ ou

https://valor.globo.com/empresas/esg/noticia/2022/12/29/por-que-empresas-ainda-praticam-greenwashing.ghtml 3/12


https://thevarsity.ca/2019/09/21/how-is-greenwashing-regulated-in-canada/
https://ised-isde.canada.ca/site/competition-bureau-canada/en/how-we-foster-competition/education-and-outreach/publications/environmental-claims-guide-industry-and-advertisers
https://ised-isde.canada.ca/site/competition-bureau-canada/en/how-we-foster-competition/education-and-outreach/publications/environmental-claims-guide-industry-and-advertisers
https://www.google.com/url?q=https://www.ftc.gov/news-events/media-resources/truth-advertising/green-guides&sa=D&source=docs&ust=1671750694584234&usg=AOvVaw3WuPWvNVhAmlCqOJfUwGux
https://presrepublica.jusbrasil.com.br/legislacao/91585/codigo-de-defesa-do-consumidor-lei-8078-90

19/04/2024, 19:22 Por que empresas ainda praticam greenwashing? | ESG | Valor Econdémico
'reciclado'. O significado que um consumidor provavelmente obterd da mensagem
de um produto e as credenciais desse produto precisam ser correspondentes ao que
a empresa pratica, na pratica.

As certificacoes de sustentabilidade

Também conhecidas como “selos verdes” ou “eco-selos”, foram criadas justamente
no intuito de auxiliar o consumidor na decisdo de compra. A rotulagem ambiental

padronizada e reconhecida ao redor do mundo é uma das ferramentas mais Uteis
na luta contra o greenwashing.

Procel

Certifica equipamentos eletronicos e eletrodomésticos. O selo do Programa Nacional
de Conservacao de Energia Elétrica indica os produtos que apresentam os melhores
niveis de eficiéncia energética dentro de cada categoria, proporcionando assim a
reducdo do consumo de energia.

Instituto Biodinamico (IBD)

Certifica produtos de limpeza, cosméticos, alimentos e algodao organico. A
certificacdo indica que o produto obedece ao Codigo Florestal Brasileiro e as Leis
Trabalhistas.

Forest Stewardship Council (FSC)

Certificado areas e produtos florestais, como toras de madeira, méveis, lenha, papel,
nozes e sementes. Atesta que o produto vem de um processo produtivo
ecologicamente adequado, socialmente justo e economicamente viavel. Dez
principios devem ser atendidos, entre eles a obediéncia as leis ambientais, o respeito
aos direitos dos povos indigenas e a regularizacdo fundiaria.

Ecocert

Certifica alimentos organicos e cosméticos naturais ou organicos. Para receberem o
selo, os alimentos processados devem conter um minimo de 95% de ingredientes

https://valor.globo.com/empresas/esg/noticia/2022/12/29/por-que-empresas-ainda-praticam-greenwashing.ghtml 4/12


http://www.procelinfo.com.br/main.asp?TeamID=%7B88A19AD9-04C6-43FC-BA2E-99B27EF54632%7D
https://www.ibd.com.br/customers/
https://br.fsc.org/br-pt/junte-se-a-nos/seja-um-certificado#:~:text=O%20primeiro%20passo%20%C3%A9%20contratar,garantir%20o%20cumprimento%20das%20normas.
https://www.ecocert.com/pt-BR/home

19/04/2024, 19:22 Por que empresas ainda praticam greenwashing? | ESG | Valor Econdémico
organicos para serem certificados. Para ganhar um selo de cosmético organico, um
produto deve ter ao menos 95% de ingredientes vegetais e 95% destes ingredientes
devem ser organicos certificados. Essa certificacdo também pondera o comércio
justo, o bem-estar animal e a responsabilidade da empresa com o social e 0o meio
ambiente

Rainforest Alliance

O selo Rainforest Alliance promove a responsabilidade ambiental, a igualdade social
e a viabilidade econémica para as comunidades produtoras. Ele certifica produtos
agricolas como cacau, café, cha, nozes (como avelas), coco, legumes, flores cortadas,
pimentas.

Bom exemplo de marketing verde

Uma empresa muito conhecida por sua estratégia de marketing verde € a Patagonia,
marca de vestuario e acessoérios para aventura e vida ao ar livre. Como uma
corporacao certificada, a Patagonia obedece padrdes rigorosos de sustentabilidade e
direitos dos trabalhadores, incluindo a certificacao Fair Trade para muitos produtos.
Da mesma forma, todas as lojas de varejo, centros de distribuicao, escritorios e sede
da marca sao alimentados por energia 100% renovavel.

Em relacdo as roupas, a Patagonia usa 87% de materiais reciclados, muitos dos quais
sao certificados para producdo sustentavel. A marca também adota uma abordagem
“do berco ao tumulo” para sua linha de vestuario, fornecendo materiais reciclados ou
ecologicamente corretos e oferecendo uma garantia vitalicia de reparo para
qualquer produto enviado a eles. Qualquer coisa considerada nao reparavel é
reciclada de forma sustentavel.

Como evitar ou prevenir o greenwashing dentro do seu negdcio

Para as organizac¢des, existem varias maneiras de evitar ou prevenir o greenwashing
que a lideranca pode considerar - assumindo, é claro, que a empresa tenha boas
inten¢des e ndo esteja deliberadamente tentando enganar ninguém sobre seus
compromissos ambientais. Conheca algumas:
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e Seja especifico. As organiza¢des ndao devem usar termos genéricos que nao
tenham um significado exato. Por exemplo, dizer que um produto é
ecologicamente correto € genérico e ndo identifica especificamente como o
produto ou servico é verde.

o Certifique-se de que, se sua empresa, ao afirmar ser verde em sua filosofia ou
missao, também é verde a portas fechadas.

e Prove o que diz. Ao fazer declaracdes especificas, é imperativo que as
organizacdes usem dados. Estas informacdes devem apoiar a alegacao e detalhar
numericamente os efeitos das acdes que estao sendo tomadas.

e Deixe claro qual beneficio de sustentabilidade seu produto tem . Seja especifico.
Nao use jargao ou linguagem enganosa. Nao dé a impressao de que um produto,
seus componentes ou embalagens séo mais sustentaveis do que realmente sdo.
Ndo exagere - certifique-se de representar as qualidades verdes de seus
produtos ou negdcios como eles existem de forma realista, ndo como vocé deseja
que sejam.

e Credenciais denotam autenticidade. Ter credenciais de sustentabilidade de uma
fonte respeitavel ndo apenas permitira que vocé apoie suas alega¢des, mas
também facilitara para os consumidores escolherem sua marca.

e Evite produtos nocivos. Esverdear um produto que ainda é nocivo, como cigarros

1"

mais saudaveis”, pode nao ser a melhor ideia.
e Torne toda a sua cadeia de suprimentos sustentavel de ponta a ponta.

e Pense em todo o ciclo de vida do seu produto e trabalhe com organiza¢des que
podem ajuda-lo a reciclar seus residuos.
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Agora o Valor Econdmico esta no WhatsApp!

Siga nosso canal e receba as noticias mais importantes do dia! CONHECER )

Mais do Valor Economico

Bitcoin sobe, mas nao apaga queda
de 3,9% na semana do halving

Criptomoedas sofreram com as sinalizagdes de que
um corte de juros nos EUA vai demorar mais do que se
esperava

Ha 12 minutos — Em Criptomoedas

https://valor.globo.com/empresas/esg/noticia/2022/12/29/por-que-empresas-ainda-praticam-greenwashing.ghtml 7112


https://valor.globo.com/empresas/esg/noticia/2022/12/30/greenwashing-entenda-o-que-e-e-como-identificar-a-pratica.ghtml
https://valor.globo.com/empresas/esg/artigo/o-compliance-consumerista-nos-programas-de-esg-das-empresas.ghtml
https://whatsapp.com/channel/0029Va7mHpd6GcGFzFchP61C?boxconteudo&interno_origem=multicontent
https://valor.globo.com/financas/criptomoedas/noticia/2024/04/19/bitcoin-sobe-mas-no-apaga-queda-de-39-pontos-percentuais-na-semana-do-halving.ghtml
https://valor.globo.com/financas/criptomoedas/noticia/2024/04/19/bitcoin-sobe-mas-no-apaga-queda-de-39-pontos-percentuais-na-semana-do-halving.ghtml
https://valor.globo.com/financas/criptomoedas/noticia/2024/04/19/bitcoin-sobe-mas-no-apaga-queda-de-39-pontos-percentuais-na-semana-do-halving.ghtml

19/04/2024, 19:22 Por que empresas ainda praticam greenwashing? | ESG | Valor Econémico

Honda vai investir R$ 4,2 bilhdes em
fabrica no Brasil e prepara novo
modelo

Segundo o vice-presidente comercial da Honda
Automdéveis, Roberto Akiyama, investimento inclui
hibrido flex

Ha 19 minutos — Em Empresas

Lira indica substituto para primo
demitido do Incra de Alagoas

Ministro do Desenvolvimento Agrario diz que nomeara
aliado do presidente da Camara

Ha 37 minutos — Em Politica

Dolar fecha abaixo de R$ 5,20 e
Ibovespa sobe com Petrobras e
melhora do humor local

Moeda americana, no entanto, avanca 1,53% na
semana e bolsa cai 0,65% no periodo

Ha 40 minutos — Em Financgas

Juros futuros recuam com
dividendos da Petrobras e conflito
no Oriente Médio no radar

A taxa do DI para janeiro de 2025 foi de 10,425% do
ajuste anterior para 10,355% e a do DI para janeiro de
2029 cedeu de 11,405% para 11,225%

Ha 43 minutos — Em Financas
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Petrobras fara parada de
manutencao em refinaria de SP ao
custo de R$ 160 milhoes

Um total de 1,5 mil pessoas trabalha na manutencao
da Recap; servigos terao duragao de 25 dias e néo
devem afetar os contratos de abastecimento, diz a
estatal

Ha 45 minutos — Em Empresas

Nao devemos esperar reducao de
carga tributaria de Estados com
divida, diz Mansueto

No sistema tributario atual, a guerra fiscal causa
distorgcdes e leva Estados que precisam de
arrecadacao a dar incentivos tributarios, diz o
economista

Ha 58 minutos — Em Brasil

Fundador da Petz diz que mercado
‘cria narrativas’ sobre acoes

Houve criticas a “coincidéncia” do anuncio do
memorando de fusdo com o vencimento de parte das
opcoes de agdes, o0 que torna vantajoso ao fundador
da Petz o encerramento da fatia de posi¢ao

Ha 59 minutos — Em Empresas

Show de Roberto Carlos é
cancelado, informa Allegra
Pacaembu

Concessionaria informou as 17h40 que o show do
cantor Roberto Carlos, que seria realizado nesta sexta-
feira (19) esta cancelado. Corpo de Bombeiros e
Secretaria Municipal de Urbanismo indicaram 18 falhas
de seguranca no local

Ha 1 hora — Em Empresas
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