Contato
11986477731 (Mobile)
kelvinnamack@outlook.com

www.linkedin.com/in/kelvinmoura
(LinkedlIn)

Principais competéncias
Midias sociais

Estratégia empresarial
Planejamento estratégico

Languages

Inglés (Limited Working)
libras (Limited Working)

Certifications

Marketing Pessoal no LinkedIn
Revisdo de Conteudo para Web
Marketing de Conteudo Avangado
General English

Gestdo em Marketing

Kelvin Moura

Especializado em Relacionamento com Cliente.

Resumo

Ha mais de 10 anos fago atendimento a clientes de grandes
companhias, identificando novas oportunidades de negdcio e na
resolucao de pendéncias ou ocorréncias. Negociagao de aplicagao
de reajustes de contrato e tratamento de demandas do Reclame
Aqui! e Ouvidoria.

Grandes habilidades de comunicagdo com diversos publicos, cliente
final ou empresas. Foco em resultados e apaixonado por promover o
sucesso e a satisfacao dos clientes.

Conhecimentos de pré-vendas e qualificacao de leads para
Plataforma Microsoft para Negécios, incluindo Office 365, Power BI,
Azure e Dynamics 365 (ERP e CRM). Responsavel por criagdo de
novos fluxos de comunicacao, criacao de persona, foco em inbound
e outbound marketing, apresentagdes e demonstracoes de produtos
como Cobranca Eletrdnica Agil, para guiar os leads pelos beneficios
das solugoes.

Ja atuei em parceria com grandes agencias de Marketing como:
RdStation, Rockcontant, Goomark para facilitar o processo de
marketing dentro da empresa.

Experiéncia

Iké Assisténcia Brasil
3 anos 10 meses

Analista de Atendimento Bilingue
fevereiro de 2020 - Present (2 anos 11 meses)

- Capacitado para tratar com empresa de grande porte com atuacao Latam,
especializada em servigos de assisténcia 24hrs, principais contas atendidas
Zurich Life (seguros), Zurich Santander, Itaud, Previsul, Master Card e Porto

Seguro.

- Organizagao e acompanhamento de atendimentos médicos e funerais no

Brasil e no exterior de acordo com as necessidades de cada cliente, com
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empatia, de forma urgente e flexibilidade, permitindo executar diversas tarefas
simultaneamente.

- Confeccao de brochuras e documentos necessarias.

- Buscar melhorias nos processos para simplificar o atendimento, garantido
maior eficacia.

- Treinamento e reciclagem sobre procedimentos de atendimento.

- Acompanhamento de casos criticos e/ou casos VIP

- Analises recorrentes para detectar possiveis falhas e buscar solugdes

imediatas prevenindo ou remediando impactos negativos.

Concierge
margo de 2019 - Present (3 anos 10 meses)

Atender os portadores do cartdo com bandeira Mastercard Black e Platinum;
Fazer indicagbes de city tour; passeios;

Inserir reservas; Apoia os clientes em qualquer pedido; Orientar os clientes
com relagdo a emissao de carta Schengen

(carta de seguros de viagem) ; Indicagao de roteiros gastronomicos, turisticos
e indicacdes de locais para compras ao

redor do mundo.

Grupo i9
4 meses

Analista de Marketing Digital
julho de 2019 - outubro de 2019 (4 meses)

- Gestao e Desenvolvimento da equipe de Comunicagao, Marketing e
Prospeccgéao da Inove.

- Planejamento Estratégico para concretizagédo dos objetivos da organizagao.
Desde a definicao do calendario de agdes até desdobramentos online e
offline.

- Coordenagao de campanhas e acompanhamento das atividades
institucionais em diferentes regides do Brasil.

- Inteligéncia de Mercado: Estudos e analises para definigdo de
posicionamento e criagdo de novas solugdes.

- Marketing Digital B2B para geragao de novos negocios.

- Reforgo da cultura organizacional através de agdes de endomarketing.

- Produgao de Casos de Sucesso para gerar identificagao e credibilidade com

foco no publico-alvo da empresa.
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- Branding: Posicionamento e reforgo da marca criando governanga de
comunicagao interna e externa, padronizagao dos processos de comunicagao
corporativa para garantir a integridade nas aplicagbes marca.

- Relagbes Publicas e Assessoria de Imprensa para reforgo da imagem da
empresa.

- Produgao de eventos estratégicos por segmento e por regido.

- Aplicacao de pesquisa NPS para garantir a exceléncia dos produtos
entregues e do atendimento aos clientes.

- Estratégia de Prospeccgao e Geragao de Demanda e interface com as
equipes comerciais.

- Acompanhamento de indicadores estratégicos para gestdo das agdes de

comunicacao.

Sales Revelopment Representative
julho de 2019 - setembro de 2019 (3 meses)

Qualificar leads inbound (Portal Microsoft, site, fale conosco, e-mail e
telefone);

* Prestar consultoria de solugao para o cliente;

» Entender e mapear as necessidades direcionando a melhor solugao
Microsoft,

» Dominio comercial em licenciamento Microsoft, pacote Office 365, cloud
Azure, plataforma

Dynamics;

+ Alinhamento de cronograma de implantagao, escopo de desenvolvimento do
sistema

conforme necessidade do cliente;

* Negociagao de valores de Set Up e Licengas junto ao cliente e geréncia,
Fechamento de

contratos de Servico e licenciamento;

* Reunido de alinhamento junto a equipe técnica para definicdo de escopo,

EF English Live Brasil
Consultor de relacionamento
julho de 2018 - julho de 2019 (1 ano 1 més)

Consultoria para alunos da escola apos a aquisicao do produto esclarecendo

as suas duvidas sobre a utilizagdo da plataforma online, contratos,

pagamentos ; responder os e-mails dos alunos com duvidas e solicitagdes.
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OdontoPrev

Consultor Interno de Relacionamento
novembro de 2014 - abril de 2018 (3 anos 6 meses)

Identificar possiveis oportunidades de negdécio, bem como possiveis
ameagas;

Demandar e acompanhar assuntos administrativos com as areas internas da
empresa e acompanhar duvidas, pendéncias e ocorréncias dos clientes;
Negociar aplicagbes de reajustes do contrato de acordo com os relatérios
especificos.

Confeccionar aditivos e contratos de reajuste.

Tratar demandas advindas do site Reclame Aqui, ANS e Ouvidoria

Formacao académica

Universidade Estacio de Sa
Bacharelado em Direito, Direito - (2020 - 2026)

Estacio
Gestédo de Marketing , Gestao de Marketing - (2014 - 2016)

Prime Cursos
Especializagédo, Marketing Digital - (2020 - 2020)

Universidade Estadual do Ceara
Especializagao, Desenvolvimento Pessoal e Social - (2014 - 2014)
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