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SALAVIP



O QUE E O BENEFICIO?

Os clientes Mastercard Black que embarcam nos voos internacionais do Aeroporto de Guarulhos
possuem acesso a Sala VIP Lounge, localizada no terminal 3 do aeroporto.

COMO FAGCO PARA UTILIZAR O BENEFICIO?

E necessdrio apresentar seu cartdo Black fisico na sala VIP, pois 0 mesmo ¢é utilizado para validar
a entrada.

QUAIS SAO OS VALORES?

Portador do cartdo (principal ou adicional) -> entrada gratuita
Acompanhante (limite méximo de trés pessoas por cartdo) -> R$ 130,00 por pessoa.
Dependentes diretos do portador do cartdo, até aos 16 anos de idade -> entrada gratuita.

QUAL E O HORARIO DE FUNCIONAMENTO?

A sala VIP funciona das 6:00 as 23:30.

AO QUE TENHO ACESSO NA SALA?

O lounge tem uma drea para criangas, estagdes de trabalho equipadas com laptops e saidas de
energia para recarregar equipamentos eletrénicos, e um espago gourmet. O local conta com uma
equipe exclusiva de Personal Assistants para ajudar e orientar os clientes na utilizagdo das
instalacdes e beneficios oferecidos dentro do espaco, além de esclarecer dulvidas de
funcionamento. O ambiente de 443 m? ainda tem Wi-Fi disponivel , TVs e saidas de USB em
moveis customizados exclusivamente para a sala.
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COMO CHEGAR NA SALA VIP?

Do terminal 3 - Ao passar pelo controle de passaportes, vire a esquerda; o local oferece
sinaliza¢do que leva até a sala VIP no andar superior.
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COMO CHEGAR NA SALA VIP?

Do terminal 2 (Somente embarque internacional) - O corredor de acesso de um terminal ao outro
estd localizado no Duty Free Dufry. H& placas sinalizando, mas se vocé estiver com dividas basta
perguntar aos funciondrios, que saberdo indicar o caminho. Lembrando que o tempo médio entre

terminais é de 15 minutos para ir e 15 para voltar.
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Esta informagdo foi elaborada especialmente para ajudar-lhe em suas necessidades, e
por isso, esperamos ter cumprido as suas expectativas. No entanto, se houver dividas
ou quaisquer informagdes adicionais, entre em contato conosco 24 horas por dia, 7 dias
por semana.

Estamos ansiosos para servir em um futuro préximo!

Cordialmente,

MASTERCARD CONCIERGE

OUTROS BENEFICIOS MASTERCARD

Surpreenda (incluindo Surpreenda Restaurantes e Surpreenda Bares)
Surpreender alguém ndo tem prego! No Programa Surpreenda, os clientes MasterCard

obtém pontos a cada utilizagdo do cartdo que podem ser trocados para a compra de
dois produtos pelo preco de um nos diversos parceiros.

Rio Ndo Tem Pre¢o e Sdao Paulo Ndo tem Preco
Cidades patrocinadas pela MasterCard no mundo, Rio de Janeiro e Sdo Paulo possuem

diversos estabelecimentos com beneficios exclusivos para clientes MasterCard®. Além
disso, é possivel verificar promocdes oferecidas no exterior e que clientes brasileiros po-
dem também usufruir.

Beneficios MasterCard® Black e MasterCard® Platinum

Nés ajudamos vocé a aproveitar melhor seu valioso tempo. Do planejamento da viagem
em familia a experiéncias inesqueciveis e beneficios Unicos.

Este conteUdo foi elaborado com base em sua solicitagdo, todavia é importante ressaltar que o
mesmo possui fins informativos, uma vez que o Concierge ndo pode garantir a disponibilidade
nos estabelecimentos listados.
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https://surpreenda.naotempreco.com.br/rewards/vouchers/surpreenda
https://www.mastercard.com.br/pt-br/consumidores/encontre-seu-cartao/cartoes-credito/mastercard-black.html#/home
https://www.mastercard.com.br/pt-br/consumidores/encontre-seu-cartao/cartoes-credito/mastercard-platinum.html

