
SALA VIP 

MASTERCARD 

GUARULHOS 



O QUE É O BENEFÍCIO? 

Os clientes Mastercard Black que embarcam nos voos internacionais do Aeroporto de Guarulhos 

possuem acesso à Sala VIP Lounge, localizada no terminal 3 do aeroporto. 

COMO FAÇO PARA UTILIZAR O BENEFÍCIO? 

É necessário apresentar seu cartão Black físico na sala VIP, pois o mesmo é utilizado para validar 

a entrada.  

QUAIS SÃO OS VALORES? 

Portador do cartão (principal ou adicional) -> entrada gratuita 

Acompanhante (limite máximo de três pessoas por cartão) -> R$ 130,00 por pessoa.  

Dependentes diretos do portador do cartão, até aos 16 anos de idade -> entrada gratuita.  

QUAL É O HORÁRIO DE FUNCIONAMENTO? 

A sala VIP funciona das 6:00 às 23:30. 

AO QUE TENHO ACESSO NA SALA? 

O lounge tem uma área para crianças, estações de trabalho equipadas com laptops e saídas de 

energia para recarregar equipamentos eletrônicos, e um espaço gourmet. O local conta com uma 

equipe exclusiva de Personal Assistants para ajudar e orientar os clientes na utilização das 

instalações e benefícios oferecidos dentro do espaço, além de esclarecer dúvidas de 

funcionamento. O ambiente de 443 m² ainda tem Wi-Fi disponível , TVs e saídas de USB em 

móveis customizados exclusivamente para a sala.  



COMO CHEGAR NA SALA VIP? 

Do terminal 3 - Ao passar pelo controle de passaportes, vire a esquerda; o local oferece 

sinalização que leva até a sala VIP no andar superior.  



COMO CHEGAR NA SALA VIP? 

Do terminal 2 (Somente embarque internacional) - O corredor de acesso de um terminal ao outro 

está localizado no Duty Free Dufry. Há placas sinalizando, mas se você estiver com dúvidas basta 

perguntar aos funcionários, que saberão indicar o caminho. Lembrando que o tempo médio entre 

terminais é de 15 minutos para ir e 15 para voltar. 



Esta informação foi elaborada especialmente para ajudar-lhe em suas necessidades, e 

por isso, esperamos ter cumprido as suas expectativas. No entanto, se houver dúvidas 

ou quaisquer informações adicionais, entre em contato conosco 24 horas por dia, 7 dias 

por semana. 

Estamos ansiosos para servir em um futuro próximo! 

Cordialmente, 

MASTERCARD CONCIERGE 

 

OUTROS BENEFÍCIOS MASTERCARD 

 

Surpreenda (incluindo Surpreenda Restaurantes e Surpreenda Bares) 

Surpreender alguém não tem preço! No Programa Surpreenda, os clientes MasterCard 

obtém pontos a cada utilização do cartão que podem ser trocados para a compra de 

dois produtos pelo preço de um nos diversos parceiros. 

www.surpreenda.naotempreco.com.br 

 

Rio Não Tem Preço e São Paulo Não tem Preço 

Cidades patrocinadas pela MasterCard no mundo, Rio de Janeiro e São Paulo possuem 

diversos estabelecimentos com benefícios exclusivos para clientes MasterCard®. Além 

disso, é possível verificar promoções oferecidas no exterior e que clientes brasileiros po-

dem também usufruir. 

www.priceless.com 

 

Benefícios MasterCard® Black e MasterCard® Platinum  

Nós ajudamos você a aproveitar melhor seu valioso tempo. Do planejamento da viagem 

em família a experiências inesquecíveis e benefícios únicos. 

www.mastercard.com/black 

www.mastercard.com/platinum 

 

 

 

Este conteúdo foi elaborado com base em sua solicitação, todavia é importante ressaltar que o 

mesmo possui fins informativos, uma vez que o Concierge não pode garantir a disponibilidade 

nos estabelecimentos listados. 

Os valores informados neste documento são de inteira responsabilidade das empresas citadas. 

Os valores poderão ser alterados a qualquer momento de acordo com a vontade destas empre-

sas. 

https://surpreenda.naotempreco.com.br/rewards/vouchers/surpreenda
https://www.mastercard.com.br/pt-br/consumidores/encontre-seu-cartao/cartoes-credito/mastercard-black.html#/home
https://www.mastercard.com.br/pt-br/consumidores/encontre-seu-cartao/cartoes-credito/mastercard-platinum.html

