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SEGURO VIAGEM
O QUE E O BENEFiICIO?

Os portadores de cartdo Mastercard Platinum ou Black podem beneficiar-se da protecdo e
seguranc¢a oferecidas pelo programa abrangente de assisténcia médica em viagens. Portadores
do cartdo, seu Cbénjuge ou Companheiro(a) legal e Filhos Dependentes, viajando juntos ou
separados possuem elegibilidade para o beneficio.

COMO OBTENHO A COBERTURA?

A cobertura é fornecida quando o custo total da passagem de uma empresa de transporte
comercial for cobrado do seu cartdo Mastercard qualificado. Se as passagens foram compradas
mediante resgate de pontos em programas de fidelidade, a cobertura é fornecida se as taxas de
embarque e eventuais impostos devidos tenham sido pagos com o cartdo.

COMO VERIFICAR A ELIGIBILIDADE?

Entre em contato com o 08007252025 e selecione a op¢do 4 para falar com o departamento de
seguros da MasterCard e confirmar a elegibilidade.

COMO EMITIR MEU SEGURO / CARTA SCHENGEN?

Para entrar no site, clique aqui. Caso o site esteja em inglés, basta clicar no campo destacado
abaixo e mudar o idioma para portugués.
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https://www-180.aig.com/mc/regional/pt?slug=2badaa2300b444709d4831b386278130&step=RG001
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COMO EMITIR MEU SEGURO / CARTA SCHENGEN?

Preencha seus dados de cartdo e o cédigo de verificagdo, aceite os termos e condi¢des e clique
em seguinte. A pdgina abaixo ird abrir:
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Caso realize a compra de passagens com o seu cartdo MasterCard utilizado para gerar o seguro
pela primeira vez, ndo é necessdrio gerar o seguro novamente pelo periodo de um ano. Em caso
de troca ou perda do cartdo, serd necessdrio gerar um novo seguro com o novo numero de
cartdo.

Para iniciar o processo de gerar o bilhete, é necessdrio clicar no botdo laranja do tépico “seguro
de viagem"
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COMO EMITIR MEU SEGURO / CARTA SCHENGEN?

Depois de clicar em emitir o bilhete de seguro, uma nova tela se abrird:

Seguro Viagem

DETALHES DO TITLLAR DO CARTAD VERFIQUE € INPRIMA SEU BILVETE

O que vocé precisara antes de iniciar:

Tenha em mente que:

() DECLARO TER LIDO O TEXTO ACIMA E ESTOU CIENTE DA NECESSIDADE DE EMITIR NOVO BILHETE DE ACORDO COM AS

CONDICOES ACIMA

TELA PRINCIPAL

Caso concorde com todas as informagdes, selecione a caixa em branco e pressione seguinte.
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COMO EMITIR MEU SEGURO / CARTA SCHENGEN?

Na tela seguinte, preencha as informagdes do titular do cartdo:

-, mastercard

Detalhes do titular do cartao

E caso necessdrio, as informagdes de cénjuge e filhos:

Caso haja alguma mudanga em relagdo aos seus dej
reemitir o seu Bilhete de Seguro atual

TELA PRINCIPAL
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COMO EMITIR MEU SEGURO / CARTA SCHENGEN?

Depois de preencher todos os campos, clique em seguinte e a tela abaixo ird aparecer:

, mastercard

Seguro Viagem

REGUERHENTDS DETALMES 50 TITULAR 0O CARTAD

Confirme e Imprima seu Bilhete:

Dados do Sequrado

Dados de Bilhete

TELA PRINCIPAL

Caso precise corrigir algum dado, clique em voltar.
Caso queira baixar o arquivo e imprimir, clique em gerar e imprimir.
Caso queira enviar por email, clique em gerar e enviar.

Dois arquivos serdo gerados: a apdlice (que ndo é necessdrio imprimir e levar) e a carta
Schengen, que é cobrada na entrada de paises do territério de Schengen, portanto é importante
imprimir e levar consigo se for viajar para algum desses paises (para verificar a lista de paises do

territério de Schengen, clique aqui).
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https://europa.eu/european-union/about-eu/countries_pt#membros_do_espaço_schengen

PRECISO IMPRIMIR MEU BILHETE NOVAMENTE OU REEN-
VIA-LO PARA MEU EMAIL. O QUE FAZER?

Selecione "Bilhetes Existentes” e ele listard todos os bilhetes j&d emitidos por vocé. As informagdes
incluem quanto tempo cada seguro ainda tem antes de expirar.
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PRECISO ENTRAR EM CONTATO DEVIDO A UMA EMER-
GENCIA MEDICA. COMO FAZE-LO?

Se estiver no Brasil, ligue para 0800 891 3294,
Para uma emergéncia dentro dos Estados Unidos ligue para 1-800-627-8372.
Para uma emergéncia em outros paises, ligue direto ou ligue a cobrar para 1 636 722 7111.

Para ligar a cobrar do exterior, ligue para o operador no nimero 0800 703 21 11 e pe¢a para ligar
no nUmero acima.

Ndo se esqueca de verificar as taxas de roaming se ligar de seu telefone celular. Aconselhamos
ligar de um telefone fixo para que ndo ocorra a cobranga de tais taxas.
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SEGURO AUTOMOVEL
O QUE E O BENEFICIO?

Quando vocé aluga um veiculo usando o seu cartdo, a cobertura serd oferecida para danos ao
carro alugado causados por colisGo com outro objeto, capotamento, roubo, vandalismo, fogo
acidental e danos fisicos causados por granizo, raios, inundag¢do ou outras causas relacionadas

oo clima.

QUEM ESTA COBERTO?

Os portadores de cartdo Mastercard Platinum ou Black e os designados como motoristas

autorizados no contrato de locacdo.

COMO OBTENHO A COBERTURA?

Locagdo no nome do cliente: Inicie a transa¢do sob seu nome e pague todo o depdsito de

garantia da locadora de automédveis usando o seu cartdo e assine o contrato de locag¢do.

Pagamento com cartdo MasterCard: Pague por toda a transa¢do de locagdo com seu cartdo

Platinum ou Black

Recusar os seguros da locadora: Vocé deve recusar todo e qualquer seguro parcial ou integral de
danos por colisdo ou outros danos similares e perdas e danos (seguros CDW/LDW) oferecidos
pela locadora de automodveis. Lembrando sempre que o seguro da MasterCard ndo cobre danos a

terceiros, portanto, contrate esse seguro diretamente com a locadora.

, mastercard.




Resumo dos Beneficios

' mastercard.


https://www-180.aig.com/mc/regional/pt?slug=855c52ec8c9a475d993adfeead846191&step=RG001

Concierge ©

PRECISO ENTRAR EM CONTATO PARA ABRIR UM SINIS-
TRO. COMO FAZE-LO?

Se estiver no Brasil, ligue para 0800 891 3294,
Para uma emergéncia dentro dos Estados Unidos ligue para 1-800-627-8372.
Para uma emergéncia em outros paises, ligue direto ou ligue a cobrar para 1 636 722 7111.

Para ligar a cobrar do exterior, ligue para o operador no nimero 0800 703 21 11 e peca para ligar
no nUmero acima.

Ndo se esqueca de verificar as taxas de roaming se ligar de seu telefone celular. Aconselhamos
ligar de um telefone fixo para que ndo ocorra a cobranga de tais taxas.

Ou clique aqui para abrir seu sinistro online.

Na tela abaixo selecione "Brazil" e proceed e é possivel fazer a abertura e acompanhamento de
sinistro online.
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Mastercard Card Benefits
Peace of Mind, Protection, Assistance

GET STARTED
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https://www.mycardbenefits.com/
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Esta informagdo foi elaborada especialmente para ajudar-lhe em suas necessidades, e
por isso, esperamos ter cumprido as suas expectativas. No entanto, se houver dividas
ou quaisquer informagdes adicionais, entre em contato conosco 24 horas por dia, 7 dias
por semana.

Estamos ansiosos para servir em um futuro préximo!

Cordialmente,

MASTERCARD CONCIERGE

OUTROS BENEFICIOS MASTERCARD

Surpreenda (incluindo Surpreenda Restaurantes e Surpreenda Bares)
Surpreender alguém ndo tem prego! No Programa Surpreenda, os clientes MasterCard

obtém pontos a cada utilizagdo do cartdo que podem ser trocados para a compra de
dois produtos pelo preco de um nos diversos parceiros.

Rio Ndo Tem Pre¢o e Sdao Paulo Ndo tem Preco
Cidades patrocinadas pela MasterCard no mundo, Rio de Janeiro e Sdo Paulo possuem

diversos estabelecimentos com beneficios exclusivos para clientes MasterCard®. Além
disso, é possivel verificar promocdes oferecidas no exterior e que clientes brasileiros po-
dem também usufruir.

Beneficios MasterCard® Black e MasterCard® Platinum

Nés ajudamos vocé a aproveitar melhor seu valioso tempo. Do planejamento da viagem
em familia a experiéncias inesqueciveis e beneficios Unicos.

Este conteUdo foi elaborado com base em sua solicitagdo, todavia é importante ressaltar que o
mesmo possui fins informativos, uma vez que o Concierge ndo pode garantir a disponibilidade
nos estabelecimentos listados.
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https://surpreenda.naotempreco.com.br/rewards/vouchers/surpreenda
https://www.mastercard.com.br/pt-br/consumidores/encontre-seu-cartao/cartoes-credito/mastercard-black.html#/home
https://www.mastercard.com.br/pt-br/consumidores/encontre-seu-cartao/cartoes-credito/mastercard-platinum.html

