\ /Bt

News Insight v
PermataBank PermataBan )
And Banking Industry Life is precious

Oct-Dec 2022

(4



\/
PermataBank‘,

Lifeis precious

Executive Summary

+ Pemberitaan mengenai PermataBank mencapai 2.178 artikel dari
531 media selama bulan Oktober — Desember 2022.

 Top media Online mengenai PermataBank adalah Kontan.co.id
dengan 135 artikel

« Top media Print mengenai PermataBank adalah Kontan dengan
181 artikel

« Top media Electronic mengenai PermataBank adalah CNBC
Indonesia dan IDX Channel dengan 2 artikel

* Program Cinta dan Edukasi daRl kiTA (CERITA) menjadi top
issue corporate PermataBank

* Mayoritas Top issue PermataBank berasal dari non corporate,
yaitu Analisa ekonomi dari PermataBank.

« PermataBank Bancassurance menjadi produk yang paling
banyak diberitakan.

« Mayoritas sentiment PermataBank didominasi tone positif. Hanya
terdapat 0,3% artikel negative yang berasal dari pemberitaan
keluhan nasabah.
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News Timeline

Analisa Ekonomi PermataBank 257
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negative neutral

PermataBank Mencatat rata pemberitaan perbulan sebanyak +- 726 artikel dengan
puncak pemberitaan di Bulan Desember. Di bulan Desember, PermataBank
mencatat eksposur terbanyak terkait Analisa Ekonomi PermataBank.

positive
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Program CERITA

PermataBank Gelar Wealth Wisdom
2022

Launching konsep Model Branch
PermataBank

PermataBank Cetak Laba Bersih Rp
2,2 Triliun di Kuartal 111-2022

PermataBank Fasilitasi Trade
Finance Dengan Teknologi
Blockchain

PermataBank Perkuat
Bancassurance dengan Sequis

Festival Setara #BerdayaDenganHati
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Isu Non Corporate: Pemberitaan Analisa ekonomi dari

Kepala Ekonom

PermataBank, Josua Pardede

mendominasi pemberitaan PermataBank dengan 792

pemberitaan.

Program GERITA

PermataBank menggelar program CERITA
(Cinta dan Edukasi daRI kiTA), bertujuan
memberikan edukasi literasi keuangan kepada
siswa sekolah, diselenggarakan serentak di 50
kota di seluruh Indonesia. (Link)

PermataBank Gelar Wealth Wisdom 2022

PermataBank menghadirkan 15 seminar dan 4
workshops dengan lebih dari 35 pembicara
inspiratif, yang dirancang khusus bagi nasabah
untuk mendefinisikan kembali makna kekayaan
yang sesungguhnya dari berbagai sisi. (Link)

Launching Konsep Model Branch PermataBank

Layanan online, terintegrasi dan terpadu dengan
layanan tatap muka di cabang bagi nasabah
PermataBank. Hadir di Surabaya (Link) dan
Semarang (Link)


https://www.industry.co.id/read/114589/sambut-bulan-inklusi-keuangan-permatabank-gelar-program-cerita-serentak-di-50-kota-di-indonesia
https://www.industry.co.id/read/115913/gelar-wealth-wisdom-2022-mindfully-recover-permatabank-berikan-inspirasi-esensi-kekayaan-sesungguhnya
https://katadata.co.id/anshar/info/639fecb5e9e8e/permatabank-hadirkan-gerai-model-branch-di-surabaya
https://marketeers.com/ekspansi-permatabank-bawa-konsep-baru
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Bancassurance
PermatakPR
PermataMobile
PermataKTA
PermataME

Simpanan Pelajar
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Bancassurance

Produk Asuransi Jiwa Kredit Bersama Sequis
Financial menyasar nasabah PermataKPR yang
ingin mengambil KPR. Produk ini akan
dipasarkan melalui saluran distribusi
bancassurance PermataBank. (Link)

PermataKPR

Tren kenaikan harga properti di Indonesia yang
rata-rata di atas 6% hingga 20%, ini menjadikan
KPR sebagai pilihan yang paling rasional.
PermataBank memiliki berbagai produk
PermataKPR yang bisa menjadi pilihan
nasabah untuk memiliki rumah idaman. (Link)


https://wartaekonomi.co.id/read457506/permatabank-gandeng-sequis-financial-hadirkan-produk-asuransi-jiwa-kredit-untuk-nasabah-kpr
https://www.idxchannel.com/banking/kenaikan-harga-properti-di-atas-6-persen-permatabank-bnli-terus-perkuat-bisnis-kpr
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TOP Internal KOL

9 Pemerintah Dituntut Kerja Ekstra
“ Demi Pertumbuhan Ekonomi
5,3% di 2023

Josua Pardede

Sambut Bulan Inklusi
Keuangan, PermataBank
Gelar Program CERITA

Serentak di 50 Kota di
Indonesia

e Luhut: Pembelian Motor

] Listrik Akan Disubsidi Rp
e 6,5 Juta Tahun Depan
Pandjaitan

% Ekonomi Indonesia

Airlangga akan Mampu Hadapi
Hartarto Ancaman Krisis Global

Meliza Musa

Rusli

SpokePerson

Joshua Pardede (Kepala Ekonom PermataBank)
Meliza M Rusli Direktur Utama PermataBank
Luhut Binsar Pandjaitan (Menko Marves)

Airlangga Hartarto (Menko Perekonomian)

Andriano Hosny Panangian (Direktur Keuangan
dan Manajemen Risiko SIG)

Darwin Wibowo (Direktur Wholesale Banking
PermataBank)

Perry Warjiyo (Gubernur BI)
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https://wartaekonomi.co.id/read451557/ekonomi-indonesia-akan-mampu-hadapi-ancaman-krisis-global
https://www.industry.co.id/read/115015/pemerintah-dituntut-kerja-ekstra-demi-pertumbuhan-ekonomi-53-di-2023
https://www.industry.co.id/read/115015/pemerintah-dituntut-kerja-ekstra-demi-pertumbuhan-ekonomi-53-di-2023
https://www.industry.co.id/read/115015/pemerintah-dituntut-kerja-ekstra-demi-pertumbuhan-ekonomi-53-di-2023
https://www.industry.co.id/read/114589/sambut-bulan-inklusi-keuangan-permatabank-gelar-program-cerita-serentak-di-50-kota-di-indonesia
https://www.industry.co.id/read/114589/sambut-bulan-inklusi-keuangan-permatabank-gelar-program-cerita-serentak-di-50-kota-di-indonesia
https://katadata.co.id/agustiyanti/finansial/6386e06e8f809/luhut-pembelian-motor-listrik-akan-disubsidi-rp-6-5-juta-tahun-depan
https://katadata.co.id/agustiyanti/finansial/6386e06e8f809/luhut-pembelian-motor-listrik-akan-disubsidi-rp-6-5-juta-tahun-depan
https://katadata.co.id/agustiyanti/finansial/6386e06e8f809/luhut-pembelian-motor-listrik-akan-disubsidi-rp-6-5-juta-tahun-depan

\/
PermataBank‘,

Lifeis precious

News Sentiment

Negative: 6 articles;
0%

Neutral;

online

electronic
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1. Isu Positif Sebagian besar berasal dari Analisa Kepala Ekonom PermataBank, Josua Pardede dan aktivitas korporat
PermataBank.

2. Isu Negatif berasal dari keluhan nasabah PermataBank (Link)


https://mediakonsumen.com/2022/11/16/surat-pembaca/pinjaman-kta-di-permatabank-dengan-bunga-yang-tidak-sesuai
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Media Breakdown

Online Print Electronic
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Koran Kontan menjadi media yang paling banyak memberitakan mengenai PermataBank. Pada media online, Kontan.co.id
menjadi media online yang paling banyak mewartakan PermataBank
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Mediakonsumen.com (4/10/2022)
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Komplain Tim Penagihan PermataBank

Bertuahpos.com (8/11/2022)
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Nasabah Bank Permata Kecewa, Dana di Rekening Rp804
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Negative News

Mediakonsumen.com (24/11/2022)

WASPADA PENIPUAN, JANGAN BERI
KODE OTP INI KE SIAPAPUN BAHKAN

PIHAK BANK. Berlaku 2 mnt 30 dtk

KODE OTP 30Hl di Bukalapak IDR
2.060.000,00. B 1436

o WASPADA PENIPUAN, JANGAN BERI
KODE OTP INI KE SIAPAPUN BAHKAN
PIHAK BANK. Berlaku 2 mnt 30 dtk
KODE OTP 45l di Bukalapak IDR
. 1.030.000,00. 0 ias
[ o ] rvmreen | st |

Mohon Bantuan Bukalapak dan Bank
Permata untuk Sanggahan Transaksi Kartu
Kredit

Mediakonsumen.com (16/11/2022)
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Berapa junlah Pinjaman yang kamu
batuhian?

Jusmiah Cicilar:

Rp 3,657,777

Jumizh Pinjaman:

Rp 100,000,000

£ ey
Pinjaman KTA di PermataBank dengan Bunga
yang Tidak Sesuai

Detik.com (12/10/2022)

Mohon Kebijakan Bank Permata Perihal
Pencairan Dana

Mirma

(SOLVED)

-

Bertuahpos.com (9/11/2022)



https://mediakonsumen.com/2022/10/04/surat-pembaca/komplain-tim-penagihan-permatabank
https://mediakonsumen.com/2022/11/24/surat-pembaca/mohon-bantuan-bukalapak-dan-bank-permata-untuk-sanggahan-transaksi-kartu-kredit
https://news.detik.com/suara-pembaca/6342780/mohon-kebijakan-bank-permata-perihal-pencairan-dana
https://bertuahpos.com/finance/nasabah-bank-permata-kecewa-dana-di-rekening-rp804-juta-hilang-dalam-1-jam.html
https://mediakonsumen.com/2022/11/16/surat-pembaca/pinjaman-kta-di-permatabank-dengan-bunga-yang-tidak-sesuai
https://bertuahpos.com/finance/uang-hilang-di-rekening-bank-permata-rp804-juta-nasabah-lapor-ojk.html
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‘Competitor
Overview

* BRI

- BCA

 BNI

« Bank Mandiri

 CIMB Niaga
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News SOV in Banking Industry

BRI menjadi bank dengan news coverage
:{‘ terbanyak pada periode ini. Isu Kenaikan
eankeri  Laba BRI Sebesar 106,14% (Link) menjadi
cluster berita teratas

\/
permataBan PermataBank mencatat news coverage

b terendah dibanding competitor.
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https://www.idxchannel.com/banking/laba-bri-capai-rp3931-triliun-hingga-kuartal-iii-2022
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Product News Content

3500 2068 3190
3000
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2500 . . BRI mencatat pemberitaan
2000 Produk terbanyak,
1500 pemberitaan. Produk
1000 s 873 936 terbanyak BRI terkait BRIMO,
o0 @Wa B BN yaitu Naik Dua K:i\li Lipat,

) 80,9 Volume Transaksi BRImo

\&fb& KSe @%‘9 & @\“L\ & Tgrr;(bus Rp 2.084 triliun
& & & (Link).
& S E—


https://finance.wartaekonomi.co.id/read17544/naik-dua-kali-lipat-volume-transaksi-brimo-tembus-rp-2084-triliun
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TOP Spokeperson
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Top Issue BRI

BRI Bagikan Dividen Interim Rp.8,63 Triliun

UMKM EXPO(RT) BRILIANPRENEUR 2022 Catat Deal
Business Matching Rp1,2 Triliun

Rp39,31 Triliun Laba BRI dalam 9 Bulan
UMKM EXPO(RT) BRILIANPRENEUR 2022
Nugraha Karya Desa Brilian 2022

BRI Akuisisi Danareksa Investment Management

BRI Raih Indonesia Best Companies in Creating Leaders from
Within Awards 2022

BRI Rayakan HUT ke-127 bersama 40.000 Pekerja
BRI bersama PLN Resmikan SPKLU di Jakarta

10 Capaian BRI Sepanjang 2022
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Aktivitas korporat BRI termonitor cukup memperhatikan pengembangan sektor UMKM
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TOP Spokeperson News Timeline
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Top Issue Bank Mandiri

Garuda Indonesia Travel Fair 2022

Kinerja Keuangan Bank Mandiri Kuartal Ill

HUT Bank Mandiri

Livin By Mandiri Dapat Digunakan Di 118 Negara

WMM Fest Powered by Livin'

Bank Mandiri Gelar Mandiri Sustainability Forum (MSF) 2022
Bank Mandiri Berdayakan Pekerja Migran

Fitur Tarik Tunai Kartu Kredit di Livin'

Bisnis Wholesale Bank Mandiri

Germas, Axa Mandiri Bersama Kemenkes

196

159
128
121
113
108
75
52
51
43

50 100 150 200

Livin’ cukup mendapatkan perhatian pemberitaan terkait Bank Mandiri

250
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News Timeline

Related Entity
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Top Issue BNI

BNI Bantu Tata Kawasan Bunaken I, 114
Inovasi Baru BNIDirect I o5

Kolaborasi BNI dan Bank Nagari 83
Laba BNI Tumbuh 76,8% . 3
BNI Terbitkan NCD Rp 3 Triliun NN 65
BNI Gandeng Bank Kalsel, Bank Kaltimtara, dan Bank Kalbar NN 5°
BSDE Terima Fasilitas Pinjaman Rp1 Triliun dari BNI I NN S
BNI Gandeng Bank Papua I -6
BNI Dukung Jejak Kopi Khatulistiva [ 55

Program Rejeki BN I S/
0 20 40 60 80 100 120

BNI termonitor sedang berfokus melakukan Kerjasama dengan BPD
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Related Entity
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Top Issue BCA

Kinerja BCA Triwulan Il 2022

10 Desa Wisata Mitra Bakti BCA Dipersiapkan Jadi Destinasi Kelas
Dunia

Wisma BCA Foresta Raih Penghargaan Gedung Hemat Energi
Pendampingan Desa Mitra Bakti BCA

BCA Gelar Indonesia Knowledge Forum (IKF) XI

BCA dan Manulife Aset Manajemen Indonesia Tawarkan Reksa Dana
Manulife Obligasi Unggulan Kelas A

BCA Hadirkan Electric Vehicle Charging Station di Semarang

Webinar BCA Bersama Bogasari

Service Excellence bagi Nasabah Setia Selama Periode Natal dan
Tahun Baru

BCA Luncurkan Sinergi dengan PERUMDAM Tirta Batu Mentas
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Pengembangan energi terbarukan dan Desa Mitra Bakti BCA menjadi perhatian dari BCA
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b CIMB NIAGA

News Timeline

Related Entity
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Top Issue GIMB Niaga

AIA dan CIMB Niaga Luncurkan AIA Fortuna Prestige Legacy

Laba CIMB Niaga Sebelum Pajak Konsolidasi Tumbuh 22,5%

CIMB Niaga Syariah Raih Best Islamic Retail Bank for Priority
Banking 2022

Program Pemberdayaan UMKM Indonesia Timur

CIMB Niaga Syariah Dukung Digitalisasi Operasional Ekosistem
Pendidikan

Program Beasiswa

CIMB Niaga Raih Penghargaan ASEAN Corporate Governance
Scorecard Awards
CIMB Niaga Syariah Dinobatkan Sebagai Mitra Distribusi Cash
Wagf Linked Sukuk Ritel Terbaik Tahun 2022

Sun Life - CIMB Niaga Hadirkan Asuransi X-Tra

CIMB Niaga Syariah Raih Dua Penghargaan dari BPKH

CIMB Niaga mendulang
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Life is precious BANK BRI
Media massa memberikan sorotan Perbankan mengalami beberapa pergerakan, seperti:
terhadap Program CSR CERITA. Isu - Pengembangan layanan Wealth Management
positif yang di-highlight antara lain: - Aktivitas CSR
* Acara Wealth Wisdom 2022 (link) - Perkembangan laba kuartal Il - 2022
+ Konsep Model Branch PermataBank

(link)

Q


https://dinsights.katadata.co.id/read/2021/12/22/whats-behind-shopee-blue-bird-collaboration
https://www.industry.co.id/read/115913/gelar-wealth-wisdom-2022-mindfully-recover-permatabank-berikan-inspirasi-esensi-kekayaan-sesungguhnya
https://dinsights.katadata.co.id/read/2021/12/22/whats-behind-shopee-blue-bird-collaboration
https://oto.detik.com/otoshow/d-5813607/alasan-blue-bird-kini-tambah-mobil-hybrid-untuk-armada-taksi
https://marketeers.com/ekspansi-permatabank-bawa-konsep-baru
https://oto.detik.com/otoshow/d-5813607/alasan-blue-bird-kini-tambah-mobil-hybrid-untuk-armada-taksi
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