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EMEOs fortalecem a excelência operacional e 
o sucesso estratégico da Colgate-Palmolive 
 
Os Encontros Mensais de Excelência Operacional (EMEOs) realizados 
em novembro nas unidades Jaguaré e Anchieta reforçaram os pilares 
de Qualidade, EHS (Meio Ambiente, Saúde e Segurança) e FP&R 
(Desempenho e Confiabilidade de Fábrica), conectando práticas 
operacionais ao sucesso estratégico da CP. 
 
Na Anchieta, o EMEO abordou temas como 5S, RCA e o novo sistema 
online de CIPA. A coordenadora Francielly Sorizetto destacou o papel 
do 5S como estratégico. “O 5S não é apenas sobre organização, mas 
uma ferramenta que previne acidentes, mantém padrões de qualidade e 
garante agilidade nas operações”, afirma. A dinâmica com os 
participantes também foi destaque. “Tudo o que fazemos envolve as 
pessoas. A ideia é verificar se as mensagens estão sendo assimiladas e 
reforçar o papel de cada um na construção de um ambiente seguro e 
eficiente”, diz Adna Alves, engenheira de Segurança. 
 
Reberson Souza Dias, de Manutenção, valoriza a experiência. “Esse foi 
o meu segundo EMEO e considero muito importante para fortalecer 
conhecimentos”, diz. Já Nichelle Teodoro, de Creme Dental, com 11 
anos de empresa, destacou o formato do encontro. “Recebemos as 
informações de maneira leve, com participação ativa dos colegas”. 
 
Na unidade Jaguaré, o EMEO “Fábrica de Campeões” trouxe ações 
interativas, como o "Passe Perfeito", simulando o trabalho em equipe na 
operação, e reforçou conceitos estratégicos como “fazer certo na 
primeira vez”. Segundo Welma Costa, coordenadora de Qualidade, o 
EMEO une os times e reforça que todos têm um papel essencial na 
entrega de resultados. “Trabalhar em equipe e buscar a excelência 
estão no DNA da CP”, diz. Além disso, os encontros trouxeram os 
pontos-chave dos standards (padrões) de Qualidade, alinhando os 
colaboradores às estratégias globais. “Estamos compartilhando 
conteúdos ligados às atividades diárias, engajando o time para juntos 
entregarmos resultados extraordinários. Isso fortalece o nosso 
compromisso com produtos de excelência”, complementa Welma. 


