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Introducgio

Apesar da profissao do jornalista ja ser considerada uma profissao de
risco, esse termo ressignificou-se durante a pandemia, por conta dos
diversos desafios que o jornalista tem enfrentado durante o contexto
da pandemia da Covid-15. Além do risco de contaminacao, pela neces-
sidade dos jornalistas de estarem nas ruas cobrindo os acontecimen-
tos, tarmbém se percebe uma situagao de precariedade nas condigoes
de trabalho, fazendo muitas vezes com gue os prdprios jornalistas te-
nham que buscar elaborar a sua prépria estrutura, nesse caso, obtendo
por iniciativa prépria os seus equipamentos de protecao ou mesmo,
criando condicoes de trabalho remoto. Para dificultar essa situacgéo, os



jornalistas ainda enfrentam uma intensa campanha de desinformagao
sobre como proceder na cobertura da pandemia, enfrentando um con-
texto no qual muitas pessoas, incentivadas pelas declaragoes do presi-
dente Jair Bolsonaro, se comportam de maneira a afrontar as medidas
sanitdrias necessdrias para combater o avango da Covid-19, tais como
o distanciamento social, o uso de madscaras e a aplicagao das vacinas.
Nesse sentido, também ha uma disputa de sentidos bastante imposi-
tiva quanto a defesa pelo uso de medicamentos de uso cientifico nao
comprovado como tratamento preventivo contra o virus.

Como sabemos, a atividade jornalista é realizada, em grande parte,
através de relagoes interpessoais no processo de apuracio de noticias
e no contato com suas fontes. E apesar de algumas emissoras terem
realizado de fato o distanciamento, fazendo com que alguns de seus
profissionais trabalhem de casa, a grande realidade & que a madoria
dos jornalistas é obrigado a comparecer presencialmente nas redagoes
e em coberturas de rua. E muitas vezes, esse profissional nao recebe
uma estrutura adequada para que possa realizar o seu trabalho de for-
ma segura. E preciso considerar neste contexto a preocupacgio com
protocolos e equipamentos de seguranga, como o uso de mascaras,
préatica de distanciamento e um deslocamento até o trabalho que seja
realizado mediante transporte subsidiado pela empresa. Outra ques-
tao se refere as novas rotinas adotadas neste momento atipico, em
que as empresas jornalisticas adotam por flexibilizagio de contratos,
enxugamento de cargos e saldrios e sobrecarga de trabalho combina-
da a uma sobrecarga com relagao a vida pessoal, no comprometimento
com a educacac dos filhos e o servigo doméstico, com esses iltimos
fatores atingindo em grande nimero as mulheres jornalistas.
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Pandemia e violéncia contra
jornalistas: cendrio de risco

Segundo o "Dossié de Jornalistas Vitimados pela Covid’, levantamento
realizado pela Federagio Nacional dos Jornalistas (FENAJ), o Brasil j&
é considerado o pais com o maior mimero de jornalistas mortos por
Covid. Conforme a entidade, a média mensal de mortes de jornalistas
por Covid-19 desde o inicio do ano até 2 de junho teve um aumento de
277% na comparacio com 2020. O relatdrio também apontou a morte
de 155 profissionais da categoria, em 153 dias deste ano, enquanto, em
2020, foram 80 dbitos. O més com indice mais alto em 2021 foi em
marc¢o, de acordo com o documento, registrando 50 vitimas do novo
Coronavirus no jornalismo. Os dados ultrapassam o nimero de urna
morte de jornalista por dia e estes nimeros seguem aumentando.
Conforme dados do Instituto Alberto Luiz Coimbra de Pés-Gradua-
gdo e Engenharia (COPPE) da Universidade Federal do Rio de janei-
ro (UFRJ), no Brasil, os profissionais da imprensa possuem em média
52% de risco de contrair o Coronavirus. O balango mais atualizado,
publicado em setembro de 2021 pela Press Emblem Campaign (PEC),
organizagao sediada em Genebra (Suiga) que acompanha desde o inicio
da pandemia o mimero de jornalistas mortos por Covid-19 no mundo,
mostra que o Brasil estd ao topo da lista em nimero de profissionais
mortos na pandemia. Pelo menos 280 profissionais de imprensa bra-
sileiros perderam a luta contra o Coronavirus. O secretdrio-geral da
PEC, Blaise Lempen, afirmou que dentro desta estatistica, os "jornalis-
tas de campo continuam entre os profissionais mais expostos 4 con-
taminacgao”.

Outra guestdo que se coloca como alarmante neste contexto é a atual
situagao de hostilidade provocada pelo atual presidente da Republica,
Jair Bolsonaro, que faz questao de hostilizar jornalistas em suas exposi-
goes piblicas e incita seus sequidores a fazerem o mesmo. Um levanta-
mento elaborado em 2020 pela Federagao Nacional dos Jornalistas (FE-
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NAJ) constatou que houve um crescimento significativo das viclagoes
a liberdade de imprensa no pais, fato que é atribuido pela entidade ao
movimento bolsonarista. O documento mostra que somente no ano de
2020 foram 428 casos de ataques — incluindo dois assassinatos — o que
representa um aumento de 105,77% em relagdo a 2019, ano em gue tam-
bém houve crescimento. A Associagao Brasileira de Jornalismo Investi-
gativo (ABRAJI) também aferiu que de janeiro a margo deste ano foram
identificados 73 ataques a meios de comunicagio, jornalistas, comunica-
dores e imprensa de modo geral, registrando um crescimento de 38% na
escalada da violéncia contra comunicadores no pafs.

Conjuntamente aos desafios para se manter vivo e ao mesmo tem-
po, continuar trabalhando no jornalismo, um dos fatores que dificultam
a prética jornalistica é a campanha de desinformagio que também &
promovida por grupos que apoiam Bolsonaro. Sao disseminados dia-
riamente em grupos de Whats App e em redes sociais diversos boatos
sobre possiveis remédios que poderiam ser usados no tratamento pre-
coce da Covid-19, medicamentos como Clorogquina e Ivermectina, cuja
eficdcia na prevengao da doenga ja foi desmentida por especialistas em
epidemiologia e pela Organizagido Mundial da Satide (OMS). Os mesmos
grupos disseminam uma série de fake news contra o uso de méscaras e a
necessidade de distanciamento social, o que é incentivado pelo préprio
presidente e seus apoiadores. Outro caso que dificulta a informagao da
populagio sobre a Covid é a subnotificagio dos dados dos infectados e
mortos pela doenga, que sdo divulgados pelo Ministério da Saide. Para
contornar este problema de maneira pontual, em uma inciativa inédita,
os grandes veiculos de imprensa se uniram na criagdo de um consdreiol,
que divulga este levantamento de maneira extraoficial.

1 O consdreoio é formado pelos grupos Globo, Estado de Sdo Paulo, Folha de Sio Paulo
e UOL, que realizam o levantamento dos dados sobre a pandemia através de dados
divulgados pelas secretarias estaduais de sadde.
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A importincia do debate sobre ética no jornalismo

Para buscar contribuir com os jornalistas no enfrentamento desta
situacdo, o Observatério da Etica Jornalistica da UFSC, o objETHOS,
grupo coordenado pelo professor Rogério Christofoletti, realizou a
produgéo de duas publicagdes: o "Guia de Cobertura Etica da Covid-19",
que informa os jornalistas sobre quais os cuidados os jornalistas e as
empresas jornalisticas devem tomar na cobertura da pandemia e o
e-book "Etica Jornalistica e Pandemia: entrevistas com especialistas’,
que debate, através de conversas de especialistas de diversas dreas,
respostas sobre questbes relativas ao contexto pandémico. Esse foi
dos assuntos abordados na conversa realizada com Christofolleti no
canal CISECO Entrevistas®, que trouxe como tema principal alguns
aspectos relacionados a ética na pandernia. Segundo o jornalista, os
dois projetos foram realizados com a intengio de agir de maneira cola-
borativa & pratica profissional dos jornalistas e também para oferecer
uma proposta de reflexdo quanto a questoes importantes a realizagio
destas préticas, como a alteridade e sensibilidade necessérias ao se
retratar dramas familiares de quem estd sofrendo com o luto, a re-
ponsabilidade ao divulgar dados que nio sio repassados de maneira
transparente pelas instituigdes, ou até mesmo a questao mental dos
proprios jornalistas, gue precisam continuar atuando mesmo em uma
situacao de tensio constante.

O guia possui um carater mais instrumental, pois é voltado especi-
ficamente aos jornalistas e retine recomendagdes que ajudam a nortear
coberturas mais éticas e responsdveis, procurando sensibilizar os pro-

2 A entrevista com Rogério Christofoletti para o projeto CISECO Entrevistas foi rea-

lizada no dia 2 de margo de 2021 e esta disponivel no link: hitpsfwwwyoutube.com/
watchfv=m4LFPhHZTYs.
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fissionais da comunicagio para formas mais humanizadas de se produ-
zir e transmitir informacodes no contexto pandémico. Conforme Chris-
tofoletti, o guia esta apoiado em quatro tipos de cuidado com relagao ao
trabalho dos jornalistas: o cuidado de si (do préprio profissional), o cui-
dado da informagao, o cuidado com as fontes e o cuidado com o publico.
Assim, o contetido publicado reforga orientagdes sobre como manter
cuidado ao lidar com familiares das vitimas e ser cauteloso com a proce-
déncia da informagao, com o trabalho de apuragio da noticia e na busca
de fontes confidveis. Sao cuidados gue, para Christofoletti, reforgam a
ressignificagdo das praticas profissionais em vdrias camadas:

Para nds (do objETHOS), havia uma prescupagio
COIn essas pesseas gue salam para se arriscar to-
dos os dias. Enquanto havia um clamor da prépria
Imprensa para que as pessoas, aguelas que podiam,
se mantivessem em casa, cuidando de si, cuidando
dos outros, esperando gque o virus nao circulasse
com muita rapidez e gue o sistema de saide nao
fosse tao pressionado, tho impactado, nds sabia-
mos que esses profissionais tinham que colher
informagdes e que esses profissionais tinham gue
adotar novas praticas. Por exemplo, profissionais
gue possuem um contato muito préximo com as
suas fontes [...] geralmente (esses profissionais) es-
tao a menos de melo metro das pessoas. Sabemos
desde o principio que uma das formas mais faceis
de contato (contaminacio) é pelas vias aéreas, e
entdo além [..] do repérter e a fonte, usarem més-
cara, elas precisam estar mais distantes para que
nao houvesse esse tipo de contato, como a adogao
de uma vara para distanciar mais, ou permitir um
microfone exclusivamente para fonte, coisas que
ndo faziamos antes. Mas ha outros tipos de cuida-
de, como & higiene constante e com a forma de tra-
tar a informacdo, no cuidado com a infermagéo e
com o proprio profissional quanto a transparéncia
e com a checagem da informagio ao revelar o nu-
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mero de mortos, infectados, curadoes, assim gquan-
to a informagbes tais como a compra de vacinas,
dentro de um processo de apuragio da informagao
gue é necessdrio. (CHISTOFOLLETI, CISECO En-
trevistas, 2 mar 2021, 8m21s-11min26s).

A publicagdo também alerta para que se evite o que se convenciona
como "equilibrios artificiais”, como a isengéo e a imparcialidade, e da
necessidade de considerar os aspectos raciais, de género e de classe,
pois alertam que a pandemia tem mostrado que os grupos histori-
camente marginalizados podem sofrer mais com a Covid-19. Manter
uma relagio de transparéncia com o piblico, se manter do lado das vi-
timas e firme contra as autoridades, ser empético, nao se deixar levar
pelo impeto da pressa de publicar, trazendo prejuizos na apuragao, e
evitar o jornalismo apelativo sdo uns dos aspectos considerados pelo
manual, que ja teve mais de cinco mil downloads.

Dilemas éticos em meio ao contexto pandémico

O livro sobre ética jornalistica, realizado a partir de um levantamento
realizado pelo laboratorio das pesquisas realizadas em torno de temas
como sadde, ética e comunicacio, é voltado a um publico mais amplo e
procura trazer entrevistas realizadas com diversos profissionais que de-
senvolvem projetos em torno destes temas, tanto pesquisadores, como
jornalistas atuantes nas midias e divulgadores cientificos. Sao entre-
vistados nomes como Mdrcia Amaral, Helena Martins, Raquel Recue-
ro, Roseli Figaro, Fabiana Moraes, Yan Boechat, Jeff Jarvis, Luiza Cai-
res, Thales Lelo, entre outros. Dentre os assuntos tratados, a maneira
de como abordar uma cobertura que retrata uma tragédia humana, tal
como a pandemia; a questio da transparéncia e da desinformagao; a re-
lagdo do jornalismo com a ciéncia e a educacdo; as condigoes de trabalho
dos jornalistas e questdes relativas a subjetividade, como a polarizagao
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ideolégica, a invisibilidade das pessoas comuns e a desigualdade social.
Outra preccupagao diz respeito a importancia do jornalista praticar um
jornalismo cuidadoso, sobretudo no que diz respeito ao autocuidado de
si, ao procurar usar equipamentos de segurancga, manter distanciamen-
to, agir de maneira colaborativa e cuidar do préprio equilibrio mental.
Como sugerem os pesquisadores da objETHOS, Rogério Christofoletti
e Dairan Paul, no artigo "O jornalismo cuidadoso salva vidas', é impres-
cindivel que os jornalistas considerarem alguns cuidados no exercicio
da profissao, por serem maneiras de tornarem seguras e mais saudaveis
as relagGes que o jornalista estabelece com suas préticas, com suas fon-
tes, com o sistemna jornalistico e com a sociedade:

Toda profissde, para ser exercida, exige certa dose
de cuidados, porque serm eles os riscos aumentam
muito além da nossa capacidade de controle. Os
cuidados funcionam, entio, como vélvalas de es-
cape, dispositivos de seguranga. Toda vez gque a
temperatura e a pressac sobem a niveis preocu-
pantes, a valvula na tampa da panela € acionada de
forma a aliviar um pouco o ambiente interno e evi-
tar a explosdo. Em outras situagées, os cuidados
operam assim, dando-nos condigdes aceltaveis de
convivéncia em sociedade. [...] E por isso que outra
dimensao do cuidado tem a ver com o publico.
Cuvir suas dermandas néo significa se tornar refém
do que a audiéncia dessja. Atender ao interesse
publico pode coincidir com o interesse “"do
publico", especialmente gquando sio preccupagoes
de grupos socialmente vulnerdveis. Direcionar um
contetido para o cuidado evita reduzi-lo a valor
abstrato. A guestio ndo é se jornalistas podem
cuidar de outras pessoas, mas sobre gquais temas
ou guem devem privileglar, para entender quais
histérias valem a pena serem escritas. (CHRISTO-
FOLETTI, PAUL, 2020, sp.).
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A pesquisadora Janara Nicoletti aborda a questio da importancia
do cuidado mental com relagao a como o trabalho jornalistico durante
a pandemia tem impactado o equilibrio psicolégico dos profissionais.
No texto publicado no site da ObjETHOS, que traz o titulo "E preciso
falar sobre a saide mental dos jornalistas”, ela aponta que, de acordo
com o projeto "Jornalismo e Pandemia’, realizado pelo International
Center for Journalists (ICFJ) em parceria com o Tow Center for Digital
Journalism da Columbia University, 70% dos entrevistados conside-
raram os efeitos psicoldgicos da Covid-19 como o aspecto mais dificil
para lidar no trabalho. A pesquisa realizada com 1406 jornalistas de
125 paises também revelou que 82% dos entrevistados informaram
terem tido ao menos uma reagao negativa emocional devido a pande-
mia, Uma outra pesquisa, realizada pela Federagao Internacional dos
Jornalistas (IFJ, na sigla em inglés) mostrou que 59,19% verificaram
aumento de ansiedade e estresse no trabalho ainda em abril de 2020.
Nicoletti também aponta a falta de preparo do jornalista quanto & ma-
neira em gque se relaciona com as tragédias que reporta, e que podem
refletir no préprio profissional em danos psicolégicos:

Em situagbes de tragédia ou violéncia, o jornalis-
ta muitas vezes assume o papel de testermnunha da
histéria, demonstrando sentimentos como deses-
pero, raiva ou terror, explicou a doutora Cait Ma-
cMahon em entrevista para o site da Global Inves-
tigative Journalism Network. Segundo a diretora
do Dart Center for Journalism and Trauma — re-
gido Asia e Pacifico -, o profissional da imprensa
pode sofrer danos psicoldgicos em trés diferentes
estdgios do seu trabatho: como testemunha ou
participante do evento; ao comunicar e demons-
trar compaixao para com as vitimas; e ac contar

suas histérias para o puiblice. (NICOLETTI, 2021,
online).
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Nesse sentido, uma questao ética bastante importante no que se
refere ao trabalho do jornalista é o fato de que com a pandemia, os
jornalistas, seguiram a tendéncia adotada por diversos profissionais
de outras dreas, de trabalhar em regime de home office. Essa prética,
além de sobrecarregar o profissional e transferir o 6nus da produgao
para quem trabalha, também prejudica a pratica jornalistica, justa-
mente por nao haver a convivéncia dentro das redagdes, conforme ex-
plica Christofolletti:

A pandemia tem precipitado algumas coisas. Ela
tem acelerado o processo de enxugamento das re-
dagoes. Ha inclusive algumas pesquisas que ja de-
monstram gue os empregadores tém manifestado
avontade de, tao logo as colsas se normalizem, vao
adotar sisternas hibrides. [..] O motive disso é muito
simples, redugao de custos. Mas quando esses
profissionais vio para as suas casas, gquem absorve
os custos (de produgio) sdo esses profissionais, [...]
Muitas vezes é o préprio profissional que precisa
regular o seu préprio hordrio e na maioria das
vezes ele acaba trabalhando mais, fazendo horas
extras para receber mais. Entdo, para muitos
empresarios, a adogao de redagoes remotas € um
grande negdcio. Por outre lado, é uma grands
injustiga wvocé transferir custes de predugio
para quem ftrabalha, mas para além disso, ha
um problema ético, porgue as redagfes sdo um
lugar consagrado dentro da pratica jornalistica.
E nas redagdes gue discutimos a angulagao,
o enguadraments da matéria, quals as fontes
ouviremos, em gue sequéncia, qual intensidade,
o que cobriremos e o gque nio cobriremos. [...] Se
vamos cobrir alguns riscos de publicar algo que
nao serd suficientemente checado, ou se vamos
segurar a matéria. Essas sao decis0es que nao sao
apenas decisfes técnicas, sdo decisbes também
éticas. Entio, a redagio € o bergo de um calde de
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cultura jornalistica que ajuda a tornar o jornalismo
melhor. (CHRISTOFOLLETI, CISECCO Entrevistas,
2 mar 2021, 16m36s-21m47s)

Dessa maneira, a tentativa de manter um equilibrio psicoldgice por
parte do jornalista sofre um agravante por conta da extenuante pres-
sdo que envolve as condigdes de trabalho advindas da alta procura da
populagdo por informacoes sobre a pandemia, conforme alerta o pes-
quisador Thales Lelo:

E preciso levar em consideragio que o histérico
de descumprimento de leis trabalhistas e
de degradagdo das condigdes laborais nas
organizagoes jornalisticas crias, Imesmo semn
a pandemia, um ambiente insalubre para os
comunicadores do ponto de wvista fisico e mental
A crise de satde puiblica sé agrava esse quadro.
Mas, mesmo se pensarmos nos repdrteres por
noticias, especialmente em veiculos que realizam
cobertura factual, gera um excesso de trabalho aos
profissionais em um contexto ja delicado devido
ac sofrimente causado pelo isolamento social
(LELO apud DANKOSKY et al,, 2020, p.og).

Outro aspecto abordado pela pesquisadora é a prépria atuagio da
midia. Segundo a professora Helena Martins, da Universidade Fede-
ral do Ceard, a instituigio mididtica vive uma profunda crise, situagéo
que se agravou durante a pandemia, emuma cobertura tensionada por
grupos econdmicos, gue também sao midiaticos, e que se posiciona-
ram de maneira contréria ao isolamento social, diminuindo a gravida-
de da crise sanitaria, além da disputa de sentidos e quanto 4 agénciada
comunicagdo por parte dos meios midiaticos tradicionais com outros
atores sociais e instituigdes que se comunicam através de outras pla-
taformas.
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Além do processo de dispersdo da audiéncia, tam-
bém wivenciamos, como parte de uma crise poli-
tica mais ampla, uma profunda crise da prépria
instituigio midiatica. Ela é bastante atacada e
descredibilizada por discursos reacionarios, que
buscam superar a mediagao de instituicoes por
meio de um contato direto entre agente politico
e populagio. [...] Mas destaco que a crise mididtica
também deriva da prépria atuagio da midia. Tive-
mos muites exernplos de préaticas tendenciosas, de
invisibilizacio dos sujeitos, movimentos, religides
& culturas inteiras do nosso préprio pais. [..] Esse
caldo todo faz com que o momento de pandemia
seja também uma disputa entre agentes: por um
lade, meios de comunicagio tradicionais querem
se arvorar como donos da verdade, mails confia-
vels, g muitas vezes generalizam o que existe na
internet como nao profissional. Por outre lado, a
propria mediagdo da tecnologia fortalecida neste
momento tem feito com que muitas atividades de
trabalho e debates politicos migrem para as redes
sociais. (MARTINS apud DANKOSKY et al., 2020,

p.29).

Nesse sentido, um dos grandes desafios aos jornalistas e pesqui-
sadores em comunicacio é o crescente fenémeno de desinformacao
motivada por veiculos hiperpartidarios que se dizem analogos a midia
tradicional, conforme aponta a professora da Universidade Federal de
Pelotas, Raquel Recuero. A pesgquisadora realizou uma andlise no Twi-
tter sobre compartilhamentos de postagens sobre o coronavirus de
maior repercussao, que evidenciou uma "guerrilha informativa entre
Governo Federal, Estados, Municipios e o préprio Ministério da Sai-
de" (RECUERO apud DANKOSKY et al, 2020), produzindo e circulan-
do desinformacgao em espagos que se diferem dos espagos em gue se
publicam os desmentidos, como o ambiente cientifico, por exemplo.
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Dessa maneira, a pesquisadora objetiva comprovar que a participagao
de autoridades contagia a dindmica da desinformacgéo, mobilizando
outras pessoas e dinamizando disputas discursivas. A pesquisadora
também constatou, através de suas analises, que nas redes sociais, que
sdo mais publicas, o que ocorre € a manipulagao da informagao, en-
quanto em plataformas como o WhatsApp hd uma circulagao maior
de desinformagao fabricada e teorias da conspiragao, em grande parte
por ser mais dificil de haver contraposigao deste contetdo, jd que sao
disseminados em grupos privados. Isso ocorre, sequndo Christofole-
tti (2021), porque estas autoridades buscam desafiar e alargar os li-
mites das instituigoes democraticas, sendo uma delas, a instituicao
jornalistica. Algumas das manifestagbes desse alargamento podem ser
percebidas dentro das praticas jornalisticas como reforgadores des-
se discurso, sendo urn deles a buscar por publicar os "dois lados” de
uma mesma questao, promovendo uma relagio de falsa simetria, ou o
jornalismo declaratério, que coloca entre aspas declaragoes absurdas,
preconceituosas ou até mesmo criminosas.

Nesse sentido, a pesquisadora Marcia Franz Amaral, que se dedicaa
estudar coberturas jornalisticas de desastres desde 2011, afirma que os
acontecimentos complexos dificilmente sao narrados pelo jornalismo
em sua totalidade:

Diversos fatores estao enveolvidos em uma tragé-
dia e conferem complexidade ao acontecimento,
explica a pesquisadora. Os sentidos que compodem
urmna catdstrofe modificam-se ao longo da histdria
e "tém grande poder de afetagio, pois sé existem
porgue destroerm, mas ao mesmo tempo desve-
lam problemas sociais, ambientais e econémicos"
E essa multiplicidade de causas que pode colidir
com & l6gica das rotinas jornalisticas. "A cobertura
compassada com o tempo cronoldgico do desas-
tre é fundamentalmente anestesiante”, sintetiza.
"Mestas condigdes, a apuragao, que € o diferencial
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do jornalismo, ocorre de maneira fragilizada, su-
perficial, em tempo real e a conta gotas”. (AMARAL
apud DANKOSKY et al., 2020, p.12).

Portanto, a cobertura mididtica publicada pelos meios tradicionais
mostra uma visao superficial do acontecimento, ndo levando em conta
o contexto que possibilitou uma calamidade em nivel mundial, o que
demonstra a falta de questionamentos sobre como chegamos nessa si-
tuagao. Essa distorgao se torna evidente ao se verificar a cobertura da
pandemia como uma tentativa de agendamento em torno de retratar
o alastramento da Covid-19 como uma tragédia imprevisivel. Helena
Martins discorda desta perspectiva, ao afirmar que a cobertura jorna-
listica em torno da epidemia deveria ter como eixo o questionamento
acerca da acao destrutiva dos humanos sobre a natureza:

Oufra guestdo € a forma como a pandemia € apre-
sentada e quais saidas a ela sio discutidas. Grupos
midiaticos, no geral, a tratam como algo ocasico-
nal, uma tragédia nio-previsivel. Ma minha opi-
niao, nao se trata disso. Varios estudiosos, como
epidemioclogistas & ambientalistas, discutem as
transformagdes no priprio sistema capitalista a
partir do avanco sobre a natureza e a destruigac
das areas verdes. A crise ambiental que temos
vivenciado & compreendida como fruto essen-
clalmente da agdo humana — o anfropoceno. Por
iss0, esses pensadores e pensadoras tém alertado
gue a pandemia é uma expressao da propria crise
do sistema capitalista, e de sua dissociagio entre
sociedade e natureza. A globalizagdo neoliberal,
a mistura de culturas — e portanto, também, de
alimentos, bactérias, virus —, tudo isso precisa ser
analisado como parte de uma totalidade social, e
nao como algo ocasional ou surpreendente. Tan-
to & que alguns autores também apontam para a
possibilidade de cutras pandemias com o passar
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do tempo. Essa visao mais complexa e interroga-
tiva sobre as origens estruturais de problema que
estamos vivendo nac aparece nos meios de comu-
nicagio tradicionais. (MARTINS apud DANKOSKY
et al, 2020, p.27).

A superficialidade dos enunciados jornalisticos na forma de enun-
ciados que reduzem a pandemia a uma catdstrofe acidental também
& motivada por uma questao econdmica, ja gue muitos anunciantes
da cadeia jornalistica sao empresas responséaveis por degradar o meio
ambiente, como mineradoras. Ha também uma questao ambigua com
relagio & maneira como as empresas jornalisticas enunciam a omisséo
do Governo Federal com relagao a gestao na pandemia, muitas vezes
por conta de verbas publicitarias que este mesmo governo direciona
para estas empresas.

A delicada relagio entre apuragio,
audiéncia e desinformacio

Conforme pondera a jornalista Luiza Caires, editora do Jornal da USP,
houve, durante a pandemia a disseminagao de conteddos apelativos
sobre a pandemia para atrair mais cliques, pratica que se convenciona
como clickbait. Essa maneira de agir também é muito conhecida pelos
jornalistas, que muitas vezes na intengio de dar em primeira mao o
"furo jornalistico”, acabam publicando noticias falsas que nao sofreram
um adequado processo de apuragao.

Urm dos casos mais emblematicos ocorridos durante a pandemia
foi a demincia através de uma reportagem?® da Folha de Sao Paulo, com

3 Disponivel em: < hitps:ifwwwifolhayolcombriequilibricesaude/2021/07/milha-

pla-se-voce-a-um-deles.sht-

~LOIn

Pandemia e produgiio de sentidos: relatos, didlogos e discursos g9




o titulo "Registros indicam que milhares no Brasil tomaram vacina
vencida contra Covid; veja se vocé é um deles”, informando que mais
de 26 mil pessoas teriam recebido doses de vacinas AstraZeneca fora
do prazo de validade. O equivoco aconteceu por conta de um atraso
na publicagdo dos dados sobre os vacinados no sistema DataSus, o
que induziu o jornal a sugerir que parte da populagdo brasileira havia
recebido vacinas vencidas. Essa inconsisténcia chamou a atengio de
jornalistas e pesquisadores, que se dedicaram em verificar a apura-
gao da noticia publicada pelo jornal, comprovando que na verdade, se
tratava de um problema na publicagdo dos dados sistema do DataSus.
Porém, na hora da retragio pelo jornal, a Folha publicou uma critica a
quem apontava a inconsisténcia entre o que foi enunciado pelo jornal
e os dados encontrados. Como o titulo "Jornalistas apontam falhas do
sisterna de vacinas e viram alvos dos 'puros™’, o texto afirmava que
"subestima-se a capacidade da populagdo de lidar com fatos comuns,
como o recall de medicamentos ou vacinas, seja por falha humana ou
erro técnico”. Em outra reportagem?, o mesmo jornal afirmou que o
sistema de divulgagao do Ministério da Saide era precdrio e nao havia
a comprovagao de que as vacinas estavarn sendo realmente aplicadas.
Contudo, partiu da publicacdo a alegagio de que vacinas vencidas ha-
viam sido aplicadas, divulgando inclusive os lotes vencidos, contetudo
que foi amplamente circulado e compartilhado nas redes sociais. Essa
informagao equivocada foi desmentida com muito tempo de atraso, e
com muitas ressalvas, o que sé colabora com a prépria descredibiliza-

ml> Acesso emn 22 ago 2021

gin=ugl» Acesso em 22 ago 2021
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¢do da enunciagio jornalistica, como reflete o jornalista Moreno Luiz

Osdrio:
[..] jornalismo de dados & antes de tude, jorna-
lismo. E jornalismo também & discurso. A forma
como o jornalismo diz as coisas também deve ser
levada em consideragac, as vezes tanto guanto o
que & dito. A matéria da Folha, especialments com
o seu titulo original, pode até ter jogado luz nas
inconsisténcias nos dados da satide do pais. Mas
[..] @ matéria teve pouca preocupagio com as pos-
sivels consequéncias daguela leitura da realidade
(a andlise dos dados e sua posterior comunicacgaa).
Tanto & que a Folha admitiu o erro e publicou uma
corregao, ainda que guatro dias depois. [..] No
Twitter, Luiza Bodenmiiller lembrou o gue pode
representar a demora da Folha em admitir o erre.
"CQuando a gente fala em ‘crise de confianga no
jornalismo, & preciso levar em conta que boa parte

dela estd na demora em reconhecer e reparar er-
ros. (OSORIO, 2021, online).

Por conta destas inconsisténcias no trabalho jornalistico, obser-
vamos o crescimento das agéncias de fact-checking como uma ferra-
menta que se coloca cormno necessdria diante do quadro de processos
de apuragao negligentes ou até mesmo quando o jornalismo referenda
declaragoes mentirosas de autoridades. Christofoletti (2021) também
ressalta que a pratica de desmentido, logo apés a noticia ser divulga-
da, com o mesmo espago e peso com que foi publicada, também é um
importante instrumento de contraposicéo a desinformagao e na cons-
trugdo de uma melhor relagao de credibilidade entre os jornalistasea
sociedade. Porém, segundo o jornalista, hi a necessidade de uma série
de outras medidas conjuntas com as agéncias de checagem no comba-
te 4 desinformacao.
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Eu vejo com bastante critério as agéncias de che-
cagem. Elas sfo importantes, mas também E&m
muitas limitagdes. A primeira limitagao das agén-
cias de checagem é a de escala. Nos temos hoje,
a cada dia, derenas de milhares de informacgtes
circulando por ai E somadas as agéncias de che-
cagem, nds nio conseguimos checar ou re-che-
car todas elas. Entao, ha um problema de volume.
Um outro preblema € o estatuto dessas agéncias
como certificadoras daquilo que € verdadeiro e da-
quile que & false. E isso pode colocar as agéncias
de checagem por exemplo em colisfo com outros
operadeores da informagao, como os jornalistas,
que estdo checando as informacdes nas redagtes
e convictos de gue estao certos. COutra questac
é gue o fendmeno da desinformagao precisa ter
muitas outras iniciativas para além das agéncias
de checagem, [..] inciativas come educagio midia-
tica, programas de monitoramento da informagéo
e de observatorios gue ajudem a apontar a desin-
formagao, assim como mecanismos juridicos para
punir quem vive do ecossisterma de desinforma-
pao, mecanismos de responsabilizacio das big te-
chs da opacidade algoritmica, entre outras coisas.
{CHRISTOFOLETT], CISECO Entrevistas, 2 mar
2021, 40modgs-41m53as).

Uma iniciativa inédita que se configurou como simbolo mais pal-
pavel de um didlogo entre jornalistas e sociedade foi a criagao do Con-
sorcio dos Veiculos de Imprensa, que pela primeira vez reuniu, em um
esforgo colaborativo de apuragao dos dados sobre a Covid-19, as maio-
res empresas jornalisticas brasileiras. Mesmo com a imprecisao por
parte de instituigdes com relac@o a dados, e o desafio de driblar as
campanhas de desinformacaes, a situagao limite proposta pelo contex-
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to pandémico também demonstrou um poder de agio dos jornalistas
apesar das adversidades, como reforga Christofoletti:

Trés meses depois do surto glebal o Ministério
da Saude nao 86 atrasava mimeros sobre a doen-
¢a como culpava os governos estaduais pela falta
de transparéncia desses dados publicos. Diante da
necessidade de informar o alastramento da Covid
diariamente, seis veiculos formaram uma forga-
-tarefa para colher junto as secretarias de saide
os dados de contaminagao e mortes. G1, O Globa,
Extra, © Estado de S.Paulo, Folha de S.Paulo e UCL
formaram o consdrcio mididtice numa iniciativa
rara na paisagem brasileira. Com organizagio e
método, acertaram em trés frentes: mantiveram a
rotina de informar a evolugdo da doenga; fortale-
ceram a credibilidade de suas marcas; e reduziram
suas dependéncias dos dados sistematizados pelo
governo federal. A licgo? Se o empecilho é comum,
a solucéo pode ser coletiva, (CHRISTOFOLETTL
2021, online).

Outra atitude importante para contribuir na divulgacio de dados
cientificos sobre a epidemia foi a do jornalista estadunidense Jeff Jar-
vis, também professor da Escola de Jornalismo Craig Newmark, da
City University, de Nova York. Ele decidiu criar no Twitter a "Lista
Covid-19", que redne mais de 500 especialistas ativos nas redes so-
ciais com relevante experiéncia no assunto. A lista obteve tanta re-
percussio, que fez com que o préprio Twitter procurasse Jarvis para
obter ajuda quanto aos selos de verificagao destes influencers dentro
da plataforma. Segundo o pesquisador (apud DANKOSKY et al, 2020,
p.77), faz parte do trabalho do jornalista estar informado e ajudar a me-
lhorar o debate publico, o que fez com que ele mudasse a sua prépria
definicdo de jornalismo para "convocar comunidades a uma conversa
respeitosa, informada e produtiva’, argumentando que a participagao
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do jornalismo na construgdo do conhecimento deriva de um processo.
Sendo assim, sua proposta € a de que precisamos repensar o papel do
jornalismo em uma nova realidade, na qual as pessoas estao obten-
do informagbes por conta prépria. Segundo Jarvis, precisamos pen-
sar em como tornamos as informacgdes mais abertas e transparentes,
reconhecendo a nova realidade da rede, e buscando entender como
podemos agregar valor as comunidades de novas maneiras. Essa pro-
posta repercute imediatamente no didlogo com a ciéncia, com relagao
ao fato de que os jornalistas precisam desconstruir o impeto de buscar
uma palavra final, j4 que o processo cientifico denota uma outra pro-
cessualidade:

Ao cobrir ciéncia, os jornalistas tém o péssimo ha-
hito de tomar a palavra mais recente como a final.
Precisamoes apresentar a ciéncia como ela & um
processo de constante descoberta. Precisamos co-
locar o estude mais recente no contexto de estudos
anteriores e de perguntas ainda nio respondidas.
E engancso escrever uma manchete sobre um tini-
co estudo como se fosse uma resposta definitiva.
Os cientistas nunca diriam que sabem tudo sobre
© que precisam para chegar a uma concluséo final.
Por que nds fariamos isso? Agora estamos traba-
lhando em um ecossisterna de informacgoes aber-
tas. Isso & verdade ndo apenas para nos, cidadaos
comuns. Também & verdade para os cientistas, [...]
Eu celebro a internet aberta porque ela fornece
um local para o publico ter uma conversa aberta
& um local para compartilhar informagoes. Nova-
mente, nés no jornalismo precisamos aprender

como agregar valor a esse novo processo. (JARVIS
apud DANKOSKY et al., 2020, p.115)
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A agéncia da subjetividade do jornalista

Existem outras maneiras de praticar a agéncia jornalistica com o ob-
jetivo de combater a desinformacgéo, porém, também guestionando o
reforgo dos esteredtipos como tentativa de desumanizar outras etnias
e identidades. A professora Fabiana Moraes, da Universidade Federal
de Pernambuco, alerta que "atentar para a riqueza de outras narrati-
vas também é questionar os valores tidos como supostamente univer-
sais’, um problema gue ela considera urgente para a ética jornalistica.
Uma das maneiras de lidar com essa guestdo é apostar no potencial
subjetivo dos jornalistas como agentes de sua prépria fala. Segundo a
pesquisadora, hd um grande problema cometido pela imprensa de di-
vulgar discurso de ddio ou defesa de medicamentos como a cloroqui-
na através das aspas dos entrevistados, nao levando em conta de que
a publicagio desse conteudo pela midia jornalistica ajuda a reforgar
esse discurso. A légica fordista de um jornalismo objetivo, mecénico e
impessoal, que apenas noticia, sem questionamentos, é contraditdrio
ao proprio fazer jornalistico, pois a escolha do que divulgar e a guem
dar voz também ji se demonstra em um posicionamento politico do
proprio veiculo jornalistico:

Se a intengao da imprensa é mostrar o absurdo da
situagio, sabemos que, no final, foi por falar tran-
guilamente sobre violéncia (algo entendids comoe
"sspontaneidade” eu "brincadeira” por muitos) que
o candidate também se elegeu — para mais tarde
atacar como DUnca a propria imprensa. Se o vei-
culo "sd noticia”, entdo podemos pensar gue as no-
ticias, as edigdes, podem ser feitas por robés, néo
por pessoas que podem — e muitas vezes devem
— interpretar o munde no momento em gue o pu-
blicizam. Jornalistas sao filtros, seres pensantes. A
negagio disso é a negagéo do préprio jornalismo.
Fomos forjados nas dltimeas décadas a ndo pensar,
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s6 fazer, e isso nos levou a um cenério catastrofico.
{MORAES apud DANKOSKY et al, 2020, p.115).

A pesquisadora cita o jornalismo de subjetividade como uma fer-
ramenta e um movimento de autorreflexdo sobre as préticas, para ul-
trapassar os valores-noticia essencialmente hierdrquicos e superar a
perspectiva do fato extracrdindrio como noticidvel, assumindo o po-
sicionamento de quem fala, sem esconder uma fala situada, uma pers-
pectiva que se vé como universal enquanto fala de um outro diferente.
Ela exemplifica seu argumento mencionando as narrativas dominan-
tes que associam continentes inteiros & pobreza, como o caso da Afri-
ca, ou da maneira com que o povo indigena ou a regido do Nordeste
sdo retratados pela imprensa brasileira de maneira estereotipada e
preconceituosa.

Alguns apontamentos

Portanto, com relagao as préticas jornalisticas, ha uma série de ques-
toes gue influenciam nos seus processos, 0 que acaba sendo determi-
nante na relagdo do jornalista com a apuragio, com as fontes e com
suas proprias subjetividades. Em conclusao, alertamos que o didlogo
entre a sociedade e com os diversos sistemas que a compdoern é vital
para gue possamos enfrentar as adversidades que a pandemia impés
com que nos depardassemos. Nesse sentido, a preocupagio ética abran-
ge varias camadas dentro do sistemna jornalistico. Cabe aos jornalistas
ampliar a sua prdpria maneira de ver e praticar o jornalismo, estabe-
lecendo um didlogo mais franco e amplo com a sociedade. Precisamos
simn informar, mas com qualidade de apuragao. Também precisamos
contar as histérias das pessoas, respeitar suas dores, questionar as
instituicdes, procurar especialistas de referéncia no assunto que esta-
mos divulgando. Precisamos de um jornalismo gque ofereca ao puiblico
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mais escuta, alteridade e empatia. Mas também precisamos dessa em-
patia como uma contrapartida das empresas jornalisticas para com
seus profissionais. Nesse sentido, é necessario oferecer aos jornalistas
melhores condigoes estruturais de trabalho, além de um direciona-
mento no sentido de orientar sobre cuidados que se colocam como
necessarios nas praticas profissionais.

Da mesma maneira, também cabe a sociedade apoiar o jornalismo
local e independente, e exigir dos jornalistas uma prética que refli-
ta as subjetividades de cada lugar, cobrando maior responsabilidade
nos processos de apuracao e publicizagio da noticia, em uma pratica
jornalistica que oferega cada vez mais voz as pessoas comuns, trazen-
do luz as invisibilidades, aos silenciamentos, nos insurgindo contra as
violéncias cotidianas, buscando assim construir um jornalismo que re-
verbere através do conhecimento o poder que a sociedade pode exer-
cer através da coletividade.
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