
Concevez & animez une formation – Présentation de la formation

Le contexte du projet
À la demande de la direction, une formation en interne délivrée par un collaborateur interne est organisée. Cette formation doit être
réalisée le plus rapidement possible pendant une journée de 7h; et de façon à ce qu’il y ait un niveau homogène des connaissances.
L’équipe est hétérogène, car elle inclut une équipe de 8 employés administratifs, 5 techniciens avec des métiers différents et 10 cadres dont
4 sont managers et 6 ont des expertises techniques.

Les compétences mobilisées
 Adapter sa pédagogie aux objectifs et aux publics visés

 Concevoir des actions et ressources pédagogiques

 Maîtriser les techniques d’animation pour gérer un groupe
en face à face

 Utiliser les modalités de formation adéquates

Mon rôle et ma contribution
En tant que manager de l’équipe à former, je suis sollicitée pour mon
expertise en méthodologie du travail. Au regard du groupe que j’ai à
former, je propose de faire 2 groupes : le 1er (13 personnes) avec
l’équipe des employés et des techniciens; et le 2ème (10 personnes)
constitué des managers et experts techniques.

Livrables attendus
❑ les 2 programmes pédagogiques pour chaque profil de groupe

❑ les 2 modules de formation adaptés à chaque groupe sous
Powerpoint

❑ des vidéos d’animations

❑ une présentation du travail accompli
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Efficacité 
pro.

Demande 
& besoin
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Introduction et contexte

Présentiel

Formation



Agenda

1. Les étapes du projet de formation

2. La structure des programmes

3. La stratégie pédagogique

4. La stratégie de contenu et de progression

5. La stratégie d’apprentissage

6. Les modalités pédagogiques

7. L’évaluation des acquis

8. L’évaluation de la formation
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Les principales étapes du projet de formation

1 Exploration du besoin
• Pourquoi former?
• Qui former ?

2
Définitions des objectifs pédagogiques

Savoir | Savoir-faire | Motivation

3
Identification des risques
• A priori sur le sujet
• Freins et obstacles

4
Conception du parcours de formation

• Quel type de parcours?

• Quelles modalités privilégier ?

• Quelle durée?

• Quels thèmes clé et messages faire passer?

• Quels dispositifs d’évaluation ?

Process amont

Éléments pour l’évaluation du dispositif
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La structure des programmes (1)

Informations 
générales et 
logistiques

Objectifs de la 
formation

Compétences  cibles et 
objectifs globaux

Modalités 
d’évaluation
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La structure des programmes (2) – les modules
)

Intitulé, thème, 
et plan du 

module

Durée du module
Supports et outils 

utilisés

Objectifs pédagogiques 
du module

Modalités d’évaluation 
utilisées dans ce 

module

Description des 
modalités 

pédagogiques

Descriptif des activités 
par sous-modules
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La stratégie pédagogique

QQOQCP RAVI

Modèle de 
conception

Modèle de 
conception

Modèle
d’animation

Exposé

Argumentation

Action

Méthodes

Amont | Début | Pendant | Fin | Après

Quoi?
Qui?
Où?
Quand?
Comment?
Pourquoi?

Rassurer
Acteurs
Valoriser
Impliquer

Démonstration
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Un choix stratégique adapté au sujet et aux objectifs

 proximité avec le concept du mind mapping

 adaptée à la durée de la formation

 pour pointer les éléments essentiels des 
messages et du sujet

 pour faciliter la rétention des informations 
délivrées

QQOQCP

 transmettre  un maximum d’informations 
structurées en un minimum de temps

Exposé

 adaptée au sujet et à l’objectif pédagogique 
global : acquérir une méthodologie, apprendre 
une technique

Argumentation et Démonstration

 favoriser l’appropriation des connaissances et des 
techniques grâce à l’expérimentation

 sentiment de réussite et d’efficacité grâce aux 
résultats

Action

 le formateur garde ses clients finaux à l’esprit tout 
le temps du projet

 les participants sont des acteurs de leur formation

+ de motivation + d’efficacité

RAVI
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La stratégie de contenu & de progression

Q Q O Q P C Application
QQOQPC

Module 1     |     Module 2 Module 3 Module 4

Début matinée Milieu matinée Fin matinée Après-midi

Du théorique … … au … concret

Action Exposé Exposé Démo Exposé Action Démo Exposé Démo Exposé Démo Action Démo Action



Une gestion de contenu qui ….

✓ Contenu
✓ Agencement
✓ Progression
✓ Chrono
✓ Logique
✓ Rythme

Alterne des méthodes pour créer de la variation et maintenir l’attention.

Respecte la chronobiologie pour une meilleure réceptivité.

Privilégie les mises en actions et le concret pour plus d’engagement et de cohérence en 
réponse aux objectifs et aux besoins.

75 % de pratique

S’adapte au maximum de styles d’apprentissage.
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La stratégie d’apprentissage

Action de 
formation

 Faire acquérir & retenir

 Faire comprendre & convaincre

 Faire maintenir l’attention



Acquérir et retenir les informations

Style Exemple d’activités pédagogiques

Verbal
Cibler les points clés dans les parties 
pour éviter la surcharge cognitive.

Visuel
Créer un support facilitant la 
compréhension et la mémorisation.

Factuel Donner des astuces et des conseils.

Factuel
Utiliser des exemples, des chiffres, 
des anecdotes personnelles.

Verbal
Prévoir et intégrer des moments de 
consolidations.

Séquentiel
Montrer et rappeler la progression 
pédagogique.

Global
Donner une vision globale du sujet 
avant une séquence, afficher le 
programme.
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impact points clés

astuces

annonce

repère

consolidation



Faire comprendre et convaincre

Style Exemple d’activités pédagogiques

Visuel
Utiliser le visuel pour se raccorder au 
propos.

Factuel
Utiliser des exemples, des chiffres, des 
anecdotes personnelles.

Factuel
Donner du sens concret et opérationnel :
« à quoi la formation va me servir ? »

Factuel
Mettre l’accent sur des cas d’usages 
proches des participants.

Actif
Faire expérimenter pour constater les 
résultats attendus: exercice, jeux, 
brainstorming, travaux en sous-groupes

Factuel Organiser une démonstration d’outils.

Factuel Intégrer des éléments tutoriels

Factuel
Accompagner en amont, pendant, et après 
la formation.
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visuel

équilibre

illustrer

Démo outil

expérience

tutoriel

cas d’usage



Maintenir l’attention des participants

Style Exemple d’activités pédagogiques

Verbal Varier les modalités.

Factuel Séquencer en alternant les styles.

Actif Échanger et faire participer.

Verbal
Prévoir et intégrer des moments de 
consolidations.

Séquentiel
Montrer et rappeler la progression 
pédagogique.

Actif
Factuel

Orienter le parcours en tenant compte 
des individus et du groupe.

Actif
Prévoir une progression crescendo du 
niveau de complexité des exercices.
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modalités & styles variés

échanges & partages

individuel & collectif

atelier complet



Les modalités pédagogiques
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▪ Exposé théorique avec 

illustrations et chiffres

réels.

▪ Brainstorming de 

découverte : réflexion

individuelle partagée à 

l’oral au sein du groupe

▪ Vidéo illustrative et 

argumentée par son 

contenu et son format.

Module 1

▪ Exposé théorique des 

valeurs ajoutées et 

démonstration au 

travers de cas 

pratiques.

▪ Expérience

démonstrative sur le 

rôle de l’écoute active 

dans la productivité.

Module 2

▪ Exposé des méthodes 

et outils disponibles.

▪ Demande aux 

participants de 

proposer des outils de 

conception.

▪ Travail collaboratif de 

mise en pratique.

Module 3

▪ Exercice de mise en 

pratique proches des 

conditions réelles de 

travail.

Module 4



Présentiel augmenté et optimisé
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 Dispositif de formation adaptable et convertible en formation à distance.

 Combinaisons de supports exploités et outils digitaux au service du présentiel.

✓ Le sujet implique l’usage 
de plusieurs supports et 
outils.

✓ Format le plus familier et 
adaptatif aux participants.

✓ Tous publics.

✓ Compétence technique 
additionnelle.



Évaluation des acquis 

Comment Quoi Quand

1 - Auto-diagnostic et auto-
positionnement –> Matrice V1

Niveau de connaissances et 
d’expériences

Début de formation pendant le 
tour de table

2 - Auto-diagnostic et auto-
positionnement –> Matrice V2

Évolution du niveau de connaissances 
et d’expériences

Fin de formation.

3 - Mind map de synthèse, debriefing 
d’exercices

Progression des acquis. En cours de formation.

4 - Grille d’évaluation des résultats 
d’exercices et de l’atelier pratique

Production de mind maps à l’aide 
d’outils choisis et imposés; et la 
présentation orale des travaux

En cours et post formation.

5 - Atelier collectif REX
La compréhension, l’acquisition, 
l’adhésion et l’usage de la technique.

J + 3 mois
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Évaluation de la formation

Niveau 1

La satisfaction

Post module ou 
post parcours de 

formation

Niveau 2

Les acquis

Début, en cours, en 
fin de formation

Niveau 3

Le transfert des 
acquis

En situation de 
travail qques

temps après la 
formation

Niveau 4

L’impact sur 
résultats 

opérationnels

Quelques temps 
après la formation

Niveau 5

Le ROI

À moyen, long 
terme

Moment de 
l’évaluation

Mesurer 
l’efficacité pédagogique

Grille d’évaluation avec Kpis
collectés pendant la phase de 

cadrage, de conception, 
d’animation et post 

formation.

Niveaux du modèle Kirkpatrick complétés d’une grille de kpis personnalisés pour la formation



Merci !
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Questions / Réponses


