Anticipez les évolutions métiers — 5 recommandations pour la formation

Le contexte du projet
TransConseil est un cabinet de conseil. Uentreprise connaft une transformation interne importante liée a un marché trés concurrentiel.
Lannée derniéere, TransConseil a signé un accord de GPEC qui a pour objectif d'accompagner I’évolution de ses métiers.

Mon role et ma contribution

Je viens d’intégrer TransConseil dans le département Talent Les competences mobilisees

Development, en tant que responsable Learning & Development. & Sécuriser les parcours professionnels des collaborateurs
Gabirielle, la directrice de mon département, me demande pour ma
18re mission & Comprendre les enjeux et projets de I'entreprise et I'intérét

d’ d GPEC
* d’identifier et de définir le contenu des dispositifs de formation un accor

inscrits dans l'accord, et leurs destinataires; % Comprendre l'actualité et les évolutions de I'entreprise, du

* des recommandations pour alléger la gestion de la formation secteur

dans le cabinet, tout en répondant aux obligations de I'accord. & Construire une relation de partenariat avec le management
7

les IRP et |a direction

Livrables attendus

O 5 recommandations d’allegement de la formation.



Recommandations
pour la formation T

Secteur IT &

personnes numerique

. 26 bassins 8 régions
_v-ﬁ d'emplo

y N Application
. Infrastructure
Conseil
TransConseill ol
Engagements
Ventes
Fonction Support
Management opérationnel



Recommandations

Pour alléger les dispositifs de
formation

S’équiper d’'un outil collaboratif de Training
Management

Utiliser des ressources de I’'Opco Atlas

Adopter une démarche de transmission

Mettre en place une académie d’entreprise

Adopter des dispositifs mobiles de micro-
learning



1- S'equiper d'un outil collaboratif de Training Management

@ Bénéfices Démarche
= Interopérable avec le SIRH Collaborateur Manager
=  Gain d’efficacité et de temps pour autres actions
d’accompagnement Expression des Enregistrementdela

I demandedansle TMS

besoins de formation
@ objectifs

= Faciliter I'acces aux dispositifs de formation par tous les
acteurs concernés

= Simplifier le pilotage et 'arbitrage du plan de formation en
centralisant le recueil des besoins, I'historique des actions,

Le service formation Réponsea la
voitles demandes, demande
consolide et arbitre

les sessions de formations internes et externes les actions validation/refus
= Centraliser et disposer d’un catalogues d’organismes et de : -
_ P 8 8 Responsable formation Responsable formation
formation
= Automatiser certaines taches administratives et/ou Gestion dématérialisd
5 el e >>>
|ogi5tique5 Si reponse positive > estion aematerialisee
D <riali 3 g _ q q recherche d’un des documents et factures
| | .. .
ématérialiser la documentation (documents des organisme, S>> Suivi des actions

organismes, convocations, factures, attestations inscription, évaluation  >>> Indicateurs et mesure

= Tracer et suivre les activités de formation en générant des Collaborateur ou satisfaction
indicateurs d’évaluation




Exemple d'outil Training Management Solution — Place de la formation

v" Collaboratif v’ Couvre les étapes d’un plan/projet de formation
v' Inter-opérable avec les autres systémes v' Centralise les informations et la documentation
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2- Utiliser des ressources de I'Opco Atlas : C-Certif

@Objectifs OBénéfices

= Optimiser une ressource existante et congue pour répondre = Gain de temps pour le service formation
aux besoins du secteur d’activité du cabinet = |Les collaborateurs mettent a jour leurs compétences et

= Professionnaliser sur des domaines spécifiques au cabinet connaissances avec les attentes technologiques

= Reconnaissance professionnelle dans / hors de
-~ Démarche I'entreprise

¥' Apres obtention du financement, création d’un Utiliser la plateforme C-Certif de 'Opco Atlas
compte et connexion

v’ Plusieurs certifications sont proposées selon la _ o
thématique choisie  acces etauto- Cm?f | c

v’ Tests et évaluation au rythme souhaité évaluationenfigne  Bienvense Nothien Boctic

v Obtention du certificat reconnu par les =
professionnelles du secteur

v’ Préconisation de formations pour renforcer des (\
com pétehces.non'validées , / 5 e \ vUe dis résultats

v’ Uentreprise visualise I'ensemble des résultats des 8

collaborateurs ainsi que les formations préconisées

préconisation de B ) de plusieurs salariés
formations



3- Adopter une demarche de transmission interne

@Objectifs OBénéfices
= Capitaliser et préserver des savoir-faire stratégiques = Actions ciblées et sur-mesure / a métier, projet, etc.
= Pallier a la perte de compétences dues aux départs d’effectifs = Colts réduits
= Fiabiliser la montée en compétences utiles au cabinet = Reconnaissance d’expertises
= Répondre a une demande d’apprentissage non disponible sur = Effets opérationnels plus visibles et plus rapides
le marché des formations = Articuler formation et évaluation
= Fidéliser les ressources

Démarche

Actions AFEST Actions de Mentorat
Métier cible : Tests fonctionnels | | Métier cible : Configuration et paramétrage ERP | Pa rtage d e -

— Dispositif unique ou connaissances et p

etier cible : Analyse ’ . 4
fnctomnle sstance complémentaire dans un d’expérience £
a maitrise d ouvrage . g il e’

parcours de formation b @
Dans un plan
| Métier source : Project Office Manager (PMO) d’a ccom pa g neme nt

global



4- Mettre en place une academie d'entreprise

@Objectifs °Bénéfices
= Structurer une offre de formation interne = Meilleure maitrise de la formation
= Développer les compétences d’une fonction ou un métier = Programmes de formation adaptés aux besoins du
spécifique au cabinet ou en émergence cabinet
= Harmoniser les compétences internes dans une culture = Détection des talents a développer et/ou a valoriser
commune de savoirs et de pratiques = En présentiel, a distance et/ou en blended
= Favoriser les mobilités internes et externes

Démarche

Cybersecurity Institute

é@ aVvad nade v un cycle de formation certifiantes a temps plein qui se déroule en anglais sur 2 mois
intégrateur mondial des logiciels v’ entiérement virtuel
Microsoft v’ associe des modules théoriques a des modules de travaux pratiques encadrés par des

experts en cybersécurité d’Avanade et de Microsoft

=;] M'CI‘OSOft v’ destiné aux personnes expérimentées souhaitant approfondir leur expérience du cloud,
de l'infrastructure, des postes de travail en y ajoutant des compétences en matiere de
sécurité autour des solutions de sécurité de Microsoft




5- Recourir a des dispositifs mobiles de micro-learning

@Objectifs OBénéfices
= Encourager les collaborateurs a se former et étre acteur " Prise en main facilitée
de leur développement de compétences = Accessible a tout moment
= Rendre la formation accessible " |ncitatif
= Lever les freins en cas de profils résistant a la formation

Démarche

v’ Applications mobiles pour des formations courtes ou p
limitées a 1 objectif pédagogique par jour avec systeme Quizz Compliance informatique
de blocage. pour les Ingénieurs Syst"emes &
v’ l'apprenant y accéde avec ou sans connexion et suit Reseaux, les Data Ingineer
son propre rythme.
v Du contenu textuel et multimédia avec possibilité Tips & How to sur des fonctions

d’approche gaming. -5 d’outils Excel, PPT pour les
v' Des modules personnalisables en fonction du profil. N commerciaux




