Gérez un projet de formation dans I'entreprise — Dispositifs de formation & tutorat

Le contexte du projet

Uentreprise Chem est une entreprise de batiment, implantée en région nantaise et qui emploie aujourd’hui 380 salariés. Le carnet de commandes
est rempli pour 5 ans, I'entreprise ayant remporté plusieurs appels. Lentreprise est en pleine croissance, avec des enjeux de recrutement tres
forts car soit elle ne trouve pas de candidats qualifiés dans la région, soit les candidats refusent de s’y installer; probleme qui met énormément de
tension dans les équipes. De plus, la pyramide des ages est vieillissante : plus de la moitié des salariés partira a la retraite dans les cing années.
Dans ce contexte, la Direction accepte de prévoir une politique d’évolution de carriere, et d’investir financierement dans les promotions internes

et dans des primes pour les salariés acceptant d’étre tuteurs.

Mon réole et ma contribution

En tant que Responsable de la formation, la Direction me demande de
mener un projet pilote sur le service chaudronnerie composé de 9
personnes. Jai ainsi 2 ans pour mettre en place 2 parcours
professionnels certifiants pour un futur technicien et un opérateur de
chaudronnerie; et développer le tutorat interne dans I'entreprise.

Livrables attendus

O les dispositifs de formation avec I'intégration des formations de tutorat

Enjeux & contraintes

Le budget formation pour ce projet doit étre maitrisé; la majeure
partie des effectifs se trouve sur chantier, et il existe souvent des
freins de la part des ouvriers a étre formés.

Les compétences mobilisées

Proposer des dispositifs de professionnalisation
Rechercher des modalités pédagogiques innovantes
Choisir un organisme de formation sur criteres de sélection
Définir des indicateurs de résultat

Formaliser un scénario de formation

Formuler les objectifs attendus de la formation

Identifier le marché de la formation
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Connailtre les regles des processus d’achat et appels d’offres



Dispositifs de formation et tutorat

Plan des parcours pédagogiques



Organisation du tutorat
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FICHE PROCRAMME

Devenir tuteur / maitre d’apprentissage (2 jours)

Domaine dimenvention : tulorat

() OBJECTIFS

# Interroger son rile de tuteur, ses missions, ses drofts et devoirs.
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() MODALITES D'EVALUATION

# Lors de |a formation, les acguis du partidpant seront évalués au travers de plusieurs objets : la
conception d'un processus tutoral et la mise en scéne de situations typiques de [a relation
tutorale. Un processus de réflexivitd sur sa pratique est également attendu.

# Une évaluation de la satisfaction est galement proposée 3 chaque participant.

+ Une ttestation de formation sera remise indhiduellement.

# Dispositif non certifiant.
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Les modalités sont actives et participatives. Elles sont mises en ceuvne au travers de différents.
ateliers propasant des activités collaboratives en minl-groupes, des temps en pléniére pour
+ confronter = et échanger sur les pratiques, des temps transmissifs de contenus.

IMODALITES PEDAGOGIQUES
L& formation est proposée selon 3 madalités au cholx : toute en présentiel, toute 3 distance, ou en
modalité bybride {combinant présentiel et distanciel).

() INTERVENANT

Mos intervenants sont consultants formateurs, experts eningénierie di Faccompagnement des
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@Dur!e :

- Présentiel - 1 jour + 1 jour

- Hylride : 1 jour présentiel +0.5 jour
& detance + 0.5 jour & detance

- Adigance : 405 jour
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- Adistance {uniguernent les matins] : 4 demijourndes (modules 1,2,3 & 4).
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Formations type des futurs tuteurs




- Chaudronnier

Thierry

=-

Parcours pedagogique 1
Technicien chaudronnerie certifié niveau 4

‘ Matrice compétences & expérience
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Tutorat
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Evaluation pré-formative

Test de personnalité rapide
a réaliser et exploiter.
Exemples: PAPI, OCEAN
CliftonStrenghts

Test de Personnalité PAPI

v Durée 20-30 minutes

v" Mesure la personnalité
lie au travail et le style
de travail préféré

Option 1 : VAE par blocs de
compétences si
généralisée en 2022

Option 1 : Formation en
alternance sur 2 ans

Option 2 : VAE partielle
classique

Option 2 : Formation
professionnelle adulte

Certification
apres VAE +
Formation
continue

Evaluation de
la progression
en situation
de travail
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POLE FORMATION

Nouvelle-Aquitaine

LA FABRIQUE
DE 'AVENIR
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Certification
par blocs si
échec




Parcours pédagogique 2

Opérateur de chaudronnerie qualifié

- Ouvrier chaudronnerie
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Matrice compétences & expérience
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Evaluation pré-formative

Test de personnalité rapide
a réaliser et exploiter.
Exemples: PAPI, OCEAN
CliftonStrenghts

Test de Personnalité PAPI

v" Durée 20-30 minutes

v" Mesure la personnalité
lie au travail et |e style
de travail préféré

Formation professionnelle
certifiante 1 a 2 ans selon
dispositif retenu
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Actions de formation en
situation de travail
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LA FABRIQUE
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Evaluation de Ia
progression en
situation de
travail
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