
Gérez un projet de formation dans l’entreprise – Dispositifs de formation & tutorat
Le contexte du projet
L’entreprise Chem est une entreprise de bâtiment, implantée en région nantaise et qui emploie aujourd’hui 380 salariés. Le carnet de commandes
est rempli pour 5 ans, l’entreprise ayant remporté plusieurs appels. L’entreprise est en pleine croissance, avec des enjeux de recrutement très
forts car soit elle ne trouve pas de candidats qualifiés dans la région, soit les candidats refusent de s’y installer; problème qui met énormément de
tension dans les équipes. De plus, la pyramide des âges est vieillissante : plus de la moitié des salariés partira à la retraite dans les cinq années.
Dans ce contexte, la Direction accepte de prévoir une politique d’évolution de carrière, et d’investir financièrement dans les promotions internes
et dans des primes pour les salariés acceptant d’être tuteurs.

Les compétences mobilisées
 Proposer des dispositifs de professionnalisation

 Rechercher des modalités pédagogiques innovantes

 Choisir un organisme de formation sur critères de sélection

 Définir des indicateurs de résultat

 Formaliser un scénario de formation

 Formuler les objectifs attendus de la formation

 Identifier le marché de la formation

 Connaître les règles des processus d’achat et appels d’offres

Mon rôle et ma contribution
En tant que Responsable de la formation, la Direction me demande de
mener un projet pilote sur le service chaudronnerie composé de 9
personnes. J’ai ainsi 2 ans pour mettre en place 2 parcours
professionnels certifiants pour un futur technicien et un opérateur de
chaudronnerie; et développer le tutorat interne dans l’entreprise.

Livrables attendus
❑ le schéma du projet avec calendrier sur 2 ans, les objectifs et les acteurs
❑ la liste des compétences à développer pour les 2 postes
❑ les 2 parcours professionnels avec les modalités pédagogiques
❑ un cahier des charges pour l’appel d’offres
❑ la grille de sélection des prestataires avec les critères clés
❑ les dispositifs de formation avec l’intégration des formations de tutorat
❑ la consolidation du budget avec la proposition des prestataires et les

financements possibles de l’OPCO
❑ un document de présentation du projet

Enjeux & contraintes
Le budget formation pour ce projet doit être maîtrisé; la majeure
partie des effectifs se trouve sur chantier, et il existe souvent des
freins de la part des ouvriers à être formés.



Dispositifs de formation et tutorat
P l a n  d e s  p a r c o u r s  p é d a g o g i q u e s



Organisation du tutorat

ACQUERIR

Les compétences 
nécessaires pour 
accompagner les 
futurs tutorés

FORMATION Formation professionnelle courte

PROMOUVOIR

Une logique de co-
développement 
collectif fondée sur la 
reconnaissance

DEMARCHE • de construire efficacement leur 
accompagnement

• d’accroître ses capacités à communiquer, 
informer, motiver et transmettre ses savoir 
faires et compétences dans un contexte de 
travail

• de développer son aptitude à l’animation et au 
développement individuel de l’apprenti

• De prendre la bonne posture managériale 
pour gérer les éventuelles situations tutorales 
difficiles

• d’évaluer la montée en compétences de son 
apprenti

• de connaître la réglementation régissant les 
droits et devoirs des tuteurs et des tutorés en 
apprentissage

2 tuteurs capables de 

Webinaire sur le tutorat



Formations type des futurs tuteurs



Parcours pédagogique 1
Te c h n i c i e n  c h a u d r o n n e r i e  c e r t i f i é  n i v e a u  4

Matrice compétences & expérience
Chaudronnier

Thierry

1 2 3 4
J + 2 
ans

Test de personnalité rapide 
à réaliser et exploiter. 
Exemples: P.AP.I, OCEAN 
CliftonStrenghts

Évaluation pré-formative

✓ Durée 20-30 minutes
✓ Mesure la personnalité 

liée au travail et le style 
de travail préféré

Option 1 : VAE par blocs de 
compétences si 
généralisée en 2022

Option 2 : VAE partielle 
classique

Option 1 : Formation en 
alternance sur 2 ans

Option 2 : Formation 
professionnelle adulte

Certification
après VAE + 
Formation 
continue

Tutorat

Évaluation de 
la progression 
en situation 
de travail

Certification 
par blocs si 
échec



Parcours pédagogique 2
O p é r a t e u r  d e  c h a u d r o n n e r i e  q u a l i f i é

Matrice compétences & expérience
Ouvrier chaudronnerie

Pascal

1 2 4 J + 1 
an

Test de personnalité rapide 
à réaliser et exploiter. 
Exemples: P.AP.I, OCEAN 
CliftonStrenghts

Évaluation pré-formative

✓ Durée 20-30 minutes
✓ Mesure la personnalité 

liée au travail et le style 
de travail préféré

Formation professionnelle 
certifiante 1 à 2 ans selon 
dispositif retenu

CQPM 
Chaudronnier 

d’atelier

Tutorat

Évaluation de la 
progression en 
situation de 
travail

Actions de formation en 
situation de travail

Certification 
ou VAE si 
échec / 
besoin


