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Com o avanco constante e cada vez mais rapido da
tecnologia, a sociedade passou a depender dos meios
digitais para todas as tomadas de decisdes. Ou seja, as
pessoas gastam mais tempo online, trocando informacoes
com outros internautas e pesquisando na web a respeito do
produto ou servico que buscam contratar.

Dessa forma, para que a sua empresa seja encontrada
pelos consumidores em potencial, é preciso estar presente
na web, e a melhor forma de fazer isso é investindo em um
bom site.

Nesse e-book, vocé encontrarda um guia completo para
entender a importancia do seu site e saber o que vocé
precisa apresentar nele, com dicas para torna-lo uma
plataforma de sucesso. Acompanhe!
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A IMPORTANCIA

Uma empresa que pretende atingir todas as classes sociais,
necessita investir na criacdo de um site, com o objetivo de
gerar contelddo que pode atingir bilhdes de pessoas, C
independente do lugar que ela estiver no momento.

O consumidor moderno passa cada vez mais tempo
conectado e, por isso, um endereco virtual € uma forma de
levar a vitrine da sua empresa diretamente para a tela do
celular do consumidor.

Nesse contexto, separamos alguns
beneficios que explicam, de fForma
clara, as razoes pelas quais um site
é tao essencial para o sucesso de
qualquer negocio.
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5 MOTIVOS PARA SUA

e

Criar um site possibilita que sua empresa tenha maior
credibilidade perante o seu publico-alvo, garantindo que os clientes
notem o seu esforco em possuir um relacionamento no ambiente
virtual.

Ao contar com um site, a organizacdao passa ainda mais uma
imagem profissional para os consumidores, uma vez que a pagina na
web possui informacoes relevantes a esses clientes, que
consequentemente, exalta a reputacdo positiva da empresa para
seus compradores.

2.

O site é um canal de relacionamento com o cliente que tem a
vantagem de ndo possuir intermediarios.

Para manter esse relacionamento andando bem, é possivel criar
um blog e publicar posts com material que ajude o publico-alvo,
publicar uma lista de perguntas frequentes, disponibilizar
demonstracoes e tutoriais dos produtos vendidos e um ter um chat
para atender os clientes.

3

Quando uma empresa tem a oportunidade de exibir seus
produtos e servicos para os consumidores, ela certamente estara em
constante divulgacao, como uma espécie de “vitrine”, funcionando
como protagonista, e quando aliada ao uso do marketing digital,
servira como ferramental ideal para que seu negdcio possa obter
excelentes resultados no espaco virtual.
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4.

As redes sociais sao feitas, como o proprio nome diz, para
interacoes sociais, € ndo para trabalhar um conteddo institucional
mais denso ou aprofundado. Tudo isso torna dificil depender
exclusivamente delas.

Somado a esses fatores, em muitas redes os algoritmos sao
projetados para operar contra o alcance das empresas, limitando a
quantidade de seguidores que leem os posts, a fim de incentivar o
pagamento de publicacdes patrocinadas.

5.

Com as estratégias de marketing digital bem executadas no seu
site, é possivel acompanhar o consumidor durante todo o processo
de compra. Assim, o cliente se sente valorizado, sabe que sua opinidao
é relevante para a empresa e fard questao de retornar sempre que
precisar de um novo produto.

Para completar, vale ressaltar que um cliente satisfeito serd um
otimo divulgador do seu negodcio, indicando o site para amigos e
parentes.

Um site bem-sucedido é aquele que atende os objetivos
pelo qual ele foi criado, seja gerar engajamento com seu
publico, seja criar um canal de vendas na internet.

Para analisar se um site é bem-sucedido,
portanto, é fundamental definir quais sao
seus objetivos, como ele integrarda a
estratégia de Marketing Digital da empresa
e quais os resultados ele deve proporcionar
para o relacionamento com os clientes.

g A



Um site pobre é unilateral, enfatiza as informacoes apenas do
ponto de vista do empresario. Um site popular é aquele que
fornece informacdes que o mercado quer, mas nao suporta as
metas de marketing da empresa. Um site eficaz, no entanto,
fornece informacdoes que satisfazem tanto os objetivos da
empresa quanto do visitante.

Existem varias abordagens que vocé pode adotar para
determinar as necessidades de informacoes do seu mercado:

fornece as informacoes que vocé acha que
precisam;

baseia as informacdes do seu site em
experiéncias de vendas anteriores;

fornece conteudo com base nos
objetivos de marketing da sua empresa;

ha uma pesquisa sobre os sites de seus
concorrentes para entender que tipos de informacoes
eles fornecem;

baseia em uma analise do trafego
do site;

cria uma parceria com seu mercado para deixar
que eles determinem as informacoes que vocé fornece
em seu site.

Ou seja, encontrar o ajuste perfeito entre
informagoes que seu mercado quer ou
precisa, e informagoées que suportem os
objetivos de marketing de sua empresa ou
organizacao leva ao sucesso do seu site.




6 FATORES INDISPENSAVEIS

Seu site é o seu cartdo de visitas neste contexto digital que
estamos inseridos. E existem algumas funcionalidades que seu
site precisa ter para que sua empresa garanta resultados
através do ambiente digital.

1.

>

Traduzindo para o portugués, seria || ( )
“otimizacdo para motores de busca”, ou el
seja, um conjunto de estratégias com o

objetivo de potencializar e melhorar o — s j
posicionamento de um site nas paginas r

de resultados naturais nos sites de . 4 /
busca gerando conversoes. -

2.

Thee

Ela significa uma melhor localizacao das sessdes do seu
site, um visual mais bacana e também, uma Ffacilidade no
compartilhamento dos enderecos do seu site.

Nomes curtos e de Facil escrita sdao uma otima opc¢ao,
quanto menor e mais facil de memorizar ele for, melhor serd
para seu visitante grava-lo e passar adiante esta informacao.

Enderecos de web de facil compreensao trazem a ideia de
organizacao e credibilidade ao seu site. Além disso, explicita os
caminhos corretos para chegar nas diversas secoes do seu site.
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E muito importante elaborar um
bom layout do seu site, uma boa
organizacao das informacoes e cores
atrativas, ajudam a passar criatividade
e credibilidade para o seu negoécio.

Lembre-se que imagens em excesso,
cores e muita informacao, poluem o
seu site e dificultam a visualizacao de
elementos-chave para a sua pagina.

Por outro lado, um layout clean e
moderno traz um visual bonito e
acessivel para o seu site, que pode
trazer uma significativa melhora na
imagem institucional.

4.

Sites responsivos sao aqueles que adaptam o
tamanho das suas paginas ao tamanho das telas que
estao sendo exibidos, como as telas de celulares e
tablets.
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Um site adaptado a versao mobile, por exemplo, :
também traz credibilidade a sua empresa e maior I"m
possibilidade de conhecimento e acesso por cada um
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dos clientes, onde quer que eles estejam.



LY. Vi -
Pensando no consumidor atual e .
em como a sociedade se comporta de
forma imediatista, um site que demora
para carregar, com certeza, nao atrairad
novos clientes.

A velocidade de um website deve
ser compativel com a urgéncia do
cliente em receber a informacao
necessaria para sua decisao, pois, do
contrdrio, ele vai buscar outra fonte
para sua pesquisa, que pode ser na
pagina do concorrente.

6.

he

Disponibilize uma sessao no seu site para que 0s usuarios
possam entrar em contato e para que vocé os responda sempre
que possivel. Esteja aberto aos feedbacks e comentarios que
vocé pode receber no seu site.

Uma area de contato facilitada contribui
para que o seu consumidor tenha mais
confianca na sua empresa, além de criaruma
ideia de proximidade muito mais atrativa.
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Todo o conteltdo deste e-book, foi pensado para
ilustrar, de forma simples, a relevancia de um site para o
crescimento da sua empresa e quais fatores sao
essenciais para um site de qualidade.

O desenvolvimento da sua empresa, principalmente
no meio digital, depende muito dos seus esforcos e do
quanto vocé se empenha para criar um ambiente seguro,
que passe credibilidade e que consiga transmitir a ideia
principal do seu negdcio.

Esses fatores sé podem ser bem trabalhados, quando
vocé conta com um site desenvolvido corretamente.

Esperamos que o nosso conteddo tenha ajudado e
que o site da sua empresa seja de grande sucesso!

Conte com a Rise para contribuir com o crescimento
da empresa e torna-la uma referéncia no mercado em
que atua. Estamos prontos para te auxiliar em cada etapa
do desenvolvimento do seu site!
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