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AĊ�ĴďÌřȸĮ�ĴðæìĴ�ăÅďī�ĉīāÐĴ 
ĊÌ�Įìāř�ÐÆďĊďĉðÆ�īÐÆďŒÐīřș 

īÐĮķăĴĮ�åīďĉ�ďķī�recent surveys show 
that ÅÐĊÐťĴĮ�ìŒÐ��ĴīÐĉÐĊÌďķĮ�

impact on retention, productivity and 
engagement.
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�ÅďķĴ�two-thirds 
of employees who were 
ĮĴðĮťÐÌ�œðĴì�ĴìÐðī�

ÅÐĊÐťĴĮ�īÐĨďīĴÐÌ�ÅÐðĊæ�
ĉďīÐ�ĨīďÌķÆĴðŒÐș�more 

likely to stay at their 
jobș�ĊÌ�ĉďīÐ�ăðāÐăř�Ĵď�

īÐÆďĉĉÐĊÌ�ĴìÐðī�ÐĉĨăďřÐīȘ

AĊĴīďÌķÆĴðďĊ
�ďĉĨÐĴðĴðďĊ�ðĮ�Ĵďķæì�åďī�ĮāðăăÐÌ�œďīāÐīĮȘ��ķĮðĊÐĮĮÐĮ�ðĊ�ĉďĮĴ�ĮÐÆĴďīĮ�īÐ�
åÐÐăðĊæ�ĴìÐ�ÐååÐÆĴĮ�ďå�ÐĊďīĉďķĮ�ĮĴåå�ĮìďīĴæÐĮ�ĊÌ�ĴìÐ�ðĊÆīÐĮðĊæ�ĊÐÐÌ�Ĵď�
ĮķĨĨďīĴ�ĴìÐðī�ÐĉĨăďřÐÐĮȘ�

qĊÌÐĉðÆ�ÅķīĊďķĴ�ĊÌ�ȵ}ìÐ�:īÐĴ�tÐĮðæĊĴðďĊȶ�ìŒÐ�œďīāÐīĮ�ăÐŒðĊæ�ĴìÐðī�
þďÅĮ�Ĵ��īĨðÌ�ĨÆÐȘ���ăīæÐ�ĨÐīÆÐĊĴæÐ�ďå�ĴìÐ�ǠȘǧ�ĉðăăðďĊ�œďĉÐĊ�œìď�ÌīďĨĨÐÌ�
ďķĴ�ďå�ĴìÐ�œďīāåďīÆÐ�ìŒÐ�ĊďĴ�īÐĴķīĊÐÌȘǠ��ĊÌ�åďī�ĉĊř�ÅķĮðĊÐĮĮÐĮ�ĴìĴ�œÐīÐ�
æÐĴĴðĊæ�ÅÆā�ďĊ�ĴīÆāș�ĴìÐ�#ÐăĴ�ŒīðĊĴ�ĮķīæÐ�āĊďÆāÐÌ�ĴìÐĉ�ÅÆā�ÌďœĊȘ�
9ķīĴìÐīĉďīÐș�ÅķĮðĊÐĮĮÐĮ�ðĊ�ăīæÐ�īÐæðďĊĮ�ȧ�ăðåďīĊðș�OďķðĮðĊș�UÐœ��ďīāȨ�
ìŒÐ�ÅÐÐĊ�åÆðĊæ�ĉķăĴðĨăÐ�ĊĴķīă�ÌðĮĮĴÐīĮș�ðĊÆăķÌðĊæ�œðăÌťīÐĮș�ìķīīðÆĊÐĮ�
ĊÌ�ŦďďÌðĊæȘ

�ÐĴ�ÐŒÐĊ�ðĊ�ìīÌ�ĴðĉÐĮș�ĴìÐīÐ�ðĮ�ĮďĉÐ�æďďÌ�ĊÐœĮ�åďī�ÐĉĨăďřÐīĮ�ĴďďȘ��ÅďķĴ�ìăå�
ďå�ÐĉĨăďřÐīĮ�ĮðÌ�ĴìÐðī�ďīæĊðšĴðďĊȸĮ�ÅÐĊÐťĴĮ�īÐ�ŒÐīř�æďďÌ�ďī�ÐŘÆÐăăÐĊĴȘ��ĊÌ�
ÅďķĴ�ĴœďȭĴìðīÌĮ�ďå�œďīāÐīĮ�īĴÐÌ�ĴìÐðī�ÅÐĊÐťĴĮ�ďååÐīðĊæ�ìðæìăřȘ��ìĴȸĮ�ĉďīÐș�
œďīāÐīĮ�īÐ�ĨřðĊæ�ĉďīÐ�ĴĴÐĊĴðďĊ�Ĵď�ĴìÐðī�ÅÐĊÐťĴĮ�ĴìðĮ�řÐīȚ

 • UÐīăř�Ǧǟɦ�ďå�œďīāÐīĮ�īÐĨďīĴÐÌ�ĴìÐř�īÐ�ĨăĊĊðĊæ�Ĵď�ĮĨÐĊÌ�ĉďīÐ�ĴðĉÐ�
īÐŒðÐœðĊæ�ĴìÐðī�ÅÐĊÐťĴ�ďĨĴðďĊĮ�ĴìðĮ�řÐī�ÆďĉĨīÐÌ�Ĵď�ăĮĴ�řÐīȘ

 • ǥǤɦ�ĮðÌ�ĴìÐřȸīÐ�ĉďīÐ�ðĊĴÐīÐĮĴÐÌ�ðĊ�ĴìÐðī�ÅÐĊÐťĴĮ�ÅÐÆķĮÐ�ďå�ĴìÐ�
ĨĊÌÐĉðÆȘ

 • �ÅďķĴ�ìăå�ďå�œďīāÐīĮ�ĮðÌ�ĴìÐř�ĨăĊĊÐÌ�Ĵď�ÌÌ��ĊÐœ�ÅÐĊÐťĴ�ÌķīðĊæ�
ÐĊīďăăĉÐĊĴ�ÅÐÆķĮÐ�ďå�ĴìÐ�ĨĊÌÐĉðÆȘ

}ìÐ�ĮĴĴðĮĴðÆĮ�ȧÅďŒÐȨ�Įìďœ�ĴìĴ�ÐĉĨăďřÐīĮ�ìŒÐ��ĴīÐĉÐĊÌďķĮ�ďĨĨďīĴķĊðĴř�
Ĵď�ĮìďœÆĮÐ�ĴìÐðī�ÅÐĊÐťĴĮ�ĨÆāæÐĮ�ĊÌ�ÐăÐŒĴÐ�ĴìÐ�ÐĉĨăďřÐÐ�ÐŘĨÐīðÐĊÆÐ�
ÌķīðĊæ�ÐĊīďăăĉÐĊĴȘ��ĊÌ�Åř�ťĊÌðĊæ�ĉďīÐ�œřĮ�Ĵď�ÐÌķÆĴÐ�ĊÌ�ÆďĉĉķĊðÆĴÐ�
œðĴì�ÐĉĨăďřÐÐĮ�ĴìÐř�œðăă�ăĮď�ÅķðăÌ�æďďÌœðăăȘ�

�ĊďĴìÐī�āÐř�ťĊÌðĊæ�īÐŒÐăÐÌ�ÅķĮðĊÐĮĮÐĮ�ĴìĴ�ìŒÐ��ĮĴīďĊæÐī�ÅÐĊÐťĴĮ�
ÐÌķÆĴðďĊ�ďī�ÐĊīďăăĉÐĊĴ�ĨīďÆÐĮĮÐĮ�ðĊ�ĨăÆÐ�īÐ�ăðāÐăř�Ĵď�ìŒÐ�ìðæìÐī�ÐĉĨăďřÐÐ�
ĮĴðĮåÆĴðďĊ�ďŒÐīăăș�ăðāÐăř�ÅÐÆķĮÐ�œďīāÐīĮ�ķĊÌÐīĮĴĊÌ�ĴìÐðī�ÅÐĊÐťĴĮ�ÅÐĴĴÐīȘ�
}ìðĮ�īÐăăř�ÆĉÐ�Ĵìīďķæì�œðĴì�ĉðăăÐĊĊðăĮș�Ċ�ÐĮĮÐĊĴðă�ĨīĴ�ďå�ĴìÐ�œďīāåďīÆÐș�
œìðăÐ�ďīæĊðšĴðďĊĮ�ĴìĴ�œÐīÐ�œÐāÐī�ďĊ�ÆďĉĉķĊðÆĴðďĊș�ÐÌķÆĴðďĊ�ĊÌ�
åÐÐÌÅÆā�ìÌ�ăďœÐī�ĮĴðĮåÆĴðďĊȘ�
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AĊ��ķæķĮĴ�ǡǟǡǠș�œÐ�ĮķīŒÐřÐÌ�ǣǟǣ�ÐĉĨăďřÐīĮ�ĊÌ�ǠșǣǥǢ�åķăăĴðĉÐ�œďīāÐīĮ�ÅďķĴ�
ĴìÐðī�ÅÐĊÐťĴĮȘ�Zķī�ĮķīŒÐř�īÐĮķăĴĮ�ÆďĊťīĉÐÌ�œìĴ�ĉĊř�ÅķĮðĊÐĮĮÐĮ�ĊÌ�>t�
ĨīďåÐĮĮðďĊăĮ�ìŒÐ�ĮķīĉðĮÐÌ�åďī��œìðăÐȘ��ÐĊÐťĴĮ�īÐăăř�Ìď�Ĩăř��āÐř�īďăÐ�ðĊ�
œďīāÐīĮȸ�ĨīďÌķÆĴðŒðĴřș�īÐĴÐĊĴðďĊ�ĊÌ�ÐĊææÐĉÐĊĴȘ

UÐīăř�ǥǟɦ�ďå�ÐĉĨăďřÐīĮ�ĮðÌ�ĴìÐðī�ÅÐĊÐťĴĮ�ĨÆāæÐ�ìÌ��ĨďĮðĴðŒÐ�ðĉĨÆĴ�
ďĊ�ÐĉĨăďřÐÐ�ĨīďÌķÆĴðŒðĴř�ĊÌ�īÐĴÐĊĴðďĊȘ��ÅďķĴ�ĴœďȭĴìðīÌĮ�ďå�ÐĉĨăďřÐÐĮ�œìď�
œÐīÐ�ĮĴðĮťÐÌ�œðĴì�ĴìÐðī�ÅÐĊÐťĴĮ�īÐĨďīĴÐÌ�ÅÐðĊæ�ĉďīÐ�ĨīďÌķÆĴðŒÐș�ĉďīÐ�ăðāÐăř�
Ĵď�ĮĴř�Ĵ�ĴìÐðī�þďÅș�ĊÌ�ĉďīÐ�ăðāÐăř�Ĵď�īÐÆďĉĉÐĊÌ�ĴìÐðī�ÐĉĨăďřÐīȘ

}ìðĮ�īÐĨďīĴ�ÆďŒÐīĮ�ĴìÐ�īÐĮķăĴĮ�ĊÌ�āÐř�ðĊĮðæìĴĮ�åīďĉ�ĴìÐĮÐ��ďăďĊðă�OðåÐ�
ĮķīŒÐřĮȘ�wĨÐÆðăðšÐÌ�ĴďĨðÆĮ�ðĊÆăķÌÐ�ďŒÐīăă�ÅÐĊÐťĴĮ�ĮĴðĮåÆĴðďĊș�ĴìÐ�
ÆďĊĴðĊķÐÌ�ðĉĨÆĴ�ďå�ĴìÐ�ĨĊÌÐĉðÆș�ìðæì�ďķĴȭďåȭĨďÆāÐĴ�ÐŘĨÐĊĮÐĮș�ĊÌ�ĴìÐ�īďăÐ�
ďå�ÅÐĊÐťĴĮ�ÐÌķÆĴðďĊș�ÆďĉĉķĊðÆĴðďĊ�ĊÌ�ÐĊīďăăĉÐĊĴ�ðĊ�ĴďÌřȸĮ�œďīāåďīÆÐȘ

60%
UÐīăř�60% of employers�ĮðÌ�ĴìÐðī�ÅÐĊÐťĴĮ�
package�ìÌ��positive impact on employee 
productivity and retention.

Overall satisfaction with the 
ÅÐĊÐťĴĮ�ĨÆāæÐ
�ďĴì�ÐĉĨăďřÐīĮ�ĊÌ�œďīāÐīĮ�īÐĨďīĴÐÌ�ĴìÐř�œÐīÐ�ĮĴðĮťÐÌ�œðĴì�ĴìÐðī�ÅÐĊÐťĴĮ�
ĨÆāæÐ�ďŒÐīăăȘ�wĴðăă�ĴìÐīÐ�œĮ��ĮðæĊðťÆĊĴ�ÌðååÐīÐĊÆÐ�ÅÐĴœÐÐĊ�ĴìÐ�Ĵœďș�œðĴì�
œďīāÐīĮ�æÐĊÐīăăř�ĉďīÐ�ĨďĮðĴðŒÐ�ÅďķĴ�ĴìÐðī�ÅÐĊÐťĴĮ�ĨÆāæÐȘ�ZĊÐ�ĨďĮĮðÅăÐ�
īÐĮďĊ�åďī�ĴìÐ�ÌðååÐīðĊæ�ȧœďīāÐī�ĊÌ�ÐĉĨăďřÐīȨ�ŒðÐœĮ�ðĮ�ĴìĴ�>t�ÌÐÆðĮðďĊȭ
ĉāÐīĮ�īÐ�ĉďīÐ�ÆīðĴðÆă�ďå�ĴìÐðī�ÅÐĊÐťĴĮ�ďååÐīðĊæȘ�}ìðĮ�ðĮ�ÐĮĨÐÆðăăř�ĴīķÐ�åďī�
Įĉăă�ÐĉĨăďřÐīĮ�œìď�ìŒÐ��ăðĉðĴÐÌ�ÅķÌæÐĴ�åďī�ÅÐĊÐťĴĮ�ĊÌ�ĉř�œðĮì�ĴìÐř�
ÆďķăÌ�ďååÐī�ĉďīÐȘ�

 • �ÅďķĴ�ìăå�ȧǤǡɦȨ�ďå�>t�ÅÐĊÐťĴ�ÌÐÆðĮðďĊȭĉāÐīĮ�ĮðÌ�ĴìÐðī�ďīæĊðšĴðďĊȸĮ�
ÅÐĊÐťĴĮ�ĨÆāæÐ�œĮ�ŒÐīř�æďďÌ�ďī�ÐŘÆÐăăÐĊĴ�ðĊ�ĴìÐ�'ĉĨăďřÐī�wķīŒÐřȘ��ķĴ�åďī�
ĮĉăăÐī�ÅķĮðĊÐĮĮÐĮ�ȧɕ�Ǡǟǟ�ÐĉĨăďřÐÐĮȨș�ĴìðĮ�īĴðĊæ�ÌīďĨĨÐÌ�ĮðæĊðťÆĊĴăř�Ĵď�
Ǣǥɦ�ďå�>t�ĨīďåÐĮĮðďĊăĮȘ�

 • �ř�ÆďĉĨīðĮďĊș�ǥǦɦ�ďå�œďīāÐīĮ�īĴÐÌ�ĴìÐðī�ÅÐĊÐťĴĮ�Į�ÐŘÆÐăăÐĊĴ�ďī�ŒÐīř�
æďďÌ�ðĊ�ĴìÐ�'ĉĨăďřÐÐ�wķīŒÐřȘ�

 ȱ TðăăÐĊĊðăĮ�ĊÌ�:ÐĊ���œďīāÐīĮ�œÐīÐ�ĴìÐ�ìĨĨðÐĮĴ�œðĴì�ĴìÐðī�ÅÐĊÐťĴĮș�œðĴì�
ǦǢɦ�īĴðĊæ�ĴìÐðī�ÅÐĊÐťĴĮ�Į�ÐŘÆÐăăÐĊĴ�ďī�ŒÐīř�æďďÌș�åďăăďœÐÌ�Åř�:ÐĊ�¢�Ĵ�
ǥǤɦ�ĊÌ�ÅÅř�ÅďďĉÐīĮ�Ĵ�ǤǣɦȘ�

:ðŒÐĊ�ĴìĴ�œďīāÐīĮ�ăīÐÌř�åÐÐă�īÐăăř�ĨďĮðĴðŒÐ�ÅďķĴ�ĴìÐðī�ÅÐĊÐťĴĮș�ÅķĮðĊÐĮĮÐĮ�
ÆĊ�ķĮÐ�ĴìĴ�æďďÌœðăă�Ĵď�īÐÆì�ďķĴ�Ĵď�ĴìÐðī�ÐĉĨăďřÐÐĮ�œðĴì��ĴìďķæìĴåķă�
ÆďĉĉķĊðÆĴðďĊ�ĊÌ�ÐÌķÆĴðďĊ�ĨăĊ�ĴìĴ�īÐăăř�ĮĨÐāĮ�Ĵď�ĴìÐðī�ÅÐĊÐťĴĮ�ĊÐÐÌĮȘ�
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Financial stress due to pandemic 
by generation
:ÐĊÐīĴðďĊ�¢

70%

Millennials

76%

:ÐĊÐīĴðďĊ��

59%

Baby Boomers

33%

AĉĨÆĴ�ďå�ďĊæďðĊæ�
ĨĊÌÐĉðÆ
�Ðăă�ðĊĴď�ĴìÐ�ĮÐÆďĊÌ�řÐī�ďå�ĴìÐ��Z�A#ȭǠǨ�
ĨĊÌÐĉðÆș�ÅďĴì�ĮķīŒÐřĮ�ÆďĊťīĉÐÌ�ĴìÐ�ìÐăĴì�
ÆīðĮðĮ�ÆďĊĴðĊķÐĮ�Ĵď�ìŒÐ��ĨīďåďķĊÌ�ðĉĨÆĴ�ďĊ�
œďīāÐīĮȸ�ÐŒÐīřÌř�ăðŒÐĮȘ�}ìÐřȸīÐ�œďīīðÐÌ�ÅďķĴ�
ĴìÐðī�ìÐăĴì�ĊÌ�ĴìďĮÐ�ďå�ĴìÐðī�ăďŒÐÌ�ďĊÐĮș�
ĴìÐřȸīÐ�ÐŘĨÐīðÐĊÆðĊæ�ťĊĊÆðă�ìīÌĮìðĨĮ�ĊÌ�
īÐ�ÆďĊÆÐīĊÐÌ�ÅďķĴ�ĴìÐðī�ĉÐĊĴă�ìÐăĴìȘ��ðĴì�
ĴìðĮ�ðĊ�ĉðĊÌș�ðĴ�ĉāÐĮ�ĮÐĊĮÐ�ĴìĴ�ÅďķĴ�ìăå�ďå�
œďīāÐīĮ�ĨăĊ�Ĵď�ÌÌ��ĊÐœ�ÅÐĊÐťĴ�ÌķīðĊæ�ǡǟǡǡ�
ÐĊīďăăĉÐĊĴș�ĊÌ�ǥǥɦ�ĨăĊ�Ĵď�ĮĨÐĊÌ�ĉďīÐ�ĴðĉÐ�
īÐŒðÐœðĊæ�ĊÌ�ķĊÌÐīĮĴĊÌðĊæ�ĴìÐðī�ÅÐĊÐťĴĮȘ��

�ìĴ�ðĮ�ÆďĊÆÐīĊðĊæ�ðĮ�ĴìĴ�ĉďīÐ�ĉðăăÐĊĊðăĮ�
īÐĨďīĴÐÌ�ÅÐðĊæ�ðĉĨÆĴÐÌ�Åř�ĴìÐ�ìÐăĴì�ÆīðĮðĮ�
ĴìĊ�ĴìÐ�ďĴìÐī�æÐĊÐīĴðďĊĮȘ�wðĊÆÐ�ĉðăăÐĊĊðăĮ�
ĉāÐ�ķĨ�ĴìÐ�ĉþďīðĴř�ȧǢǤɦȨ�ďå�ĴìÐ�œďīāåďīÆÐș�
œìĴ�ĴìÐřȸīÐ�ĮĴīķææăðĊæ�œðĴì�œðăă�ăĉďĮĴ�
ÆÐīĴðĊăř�ðĉĨÆĴ�ĴìÐðī�ÐĉĨăďřÐīĮȘ�

}ìÐĮÐ�īÐĮķăĴĮ�ìðæìăðæìĴ�ĴìÐ�ĊÐÐÌ�åďī�
ÐĉĨăďřÐīĮ�Ĵď�ăďďā�åďī�ĮĉīĴ�ĊÌ�ÆīÐĴðŒÐ�œřĮ�
Ĵď�ĮķĨĨďīĴ�ĴìÐðī�œďīāÐīĮȘ��

UÐīăř�ìăå�ďå�åķăăȭĴðĉÐ�œďīāÐīĮ�ĨăĊ�Ĵď�ÐĊīďăă�
ðĊ�ÅÐĊÐťĴĮ�ĴìÐř�œÐīÐ�ĊďĴ�ÐĊīďăăÐÌ�ðĊ�ăĮĴ�řÐī�
ÌķÐ�Ĵď�ĴìÐ�ĨĊÌÐĉðÆȘ

 • UÐīăř�ǥǟɦ�ďå�œďīāÐīĮ�ĮðÌ�ĴìÐ�ĨĊÌÐĉðÆ�
ìĮ�ÆķĮÐÌ�ĴìÐĉ�ťĊĊÆðă�ĮĴīÐĮĮ�ďī�
ìīÌĮìðĨȘ�

 ȱ �ķĴ�ĴìðĮ�ĮĨðāÐÌ�Ĵď�Ǧǥɦ�åďī�ĉðăăÐĊĊðăĮș�
åďăăďœÐÌ�Åř�:ÐĊ�¢�Ĵ�Ǧǟɦ�ĊÌ�:ÐĊ���Ĵ�
ǤǨɦȘ�

 ȱ LķĮĴ�ǢǢɦ�ďå�ÅÅř�ÅďďĉÐīĮ�ĮðÌ�ĴìÐř�
œÐīÐ�ťĊĊÆðăăř�ðĉĨÆĴÐÌ�Åř�ĴìÐ�
ĨĊÌÐĉðÆȘ�}ìðĮ�œĮ�ĮķīĨīðĮðĊæ�æðŒÐĊ�ĴìÐ�
ÌðĮĨīďĨďīĴðďĊĴÐ�īĴÐ�ďå�ìďĮĨðĴăðšĴðďĊĮ�
ĊÌ�ÌÐĴì�ďĊ�ĴìðĮ�æÐĊÐīĴðďĊ�ĊÌ�ĴìÐ�
ťĊĊÆðă�ìīÌĮìðĨ�ĴìĴ�ðĮ�ďåĴÐĊ�ĴìÐ�īÐĮķăĴ�
åīďĉ�ĮķÆì��ĮÐīðďķĮ�ðăăĊÐĮĮȘ
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 • 'ŒÐĊ�Ĵ�ĴìÐ�ìðæìÐī�ðĊÆďĉÐ�ăÐŒÐăĮș��ăīæÐ�ĨÐīÆÐĊĴæÐ�
ďå�œďīāÐīĮ�ìÌ�ťĊĊÆðă�ĮĴīÐĮĮ�ďī�ìīÌĮìðĨ�Į��īÐĮķăĴ�
ďå�ĴìÐ�ĨĊÌÐĉðÆȘ�}ìðĮ�ĮķææÐĮĴĮ�ÐĉĨăďřÐÐĮ�œðĴì�ìðæìÐī�
ðĊÆďĉÐĮ�œÐīÐ�ăĮď�ŒķăĊÐīÅăÐ�ťĊĊÆðăăř�ăĴìďķæì�
ðĴ�œĮ�ĮĴðăă�ĉķÆì�ăďœÐī�ĴìĊ�ÐīĊÐīĮ�ðĊ�ĴìÐ�ăÐĮĮ�ĴìĊ�
ɄǢǟN�ÅīÆāÐĴȘ�wÐÐ�ĴìÐ�ÆìīĴȚ Financial stress due to 
pandemic by income level. 

Financial stress due to pandemic by 
income level
�ďīāÐīĮ�ÐīĊðĊæ�ɕ�ɄǢǟN

65%

�ďīāÐīĮ�ÐīĊðĊæ�ɄǢǟN�Ĵď�ɄǣǨN

68%

�ďīāÐīĮ�ÐīĊðĊæ�ɄǤǟN�Ĵď�ɄǦǣN

55%

�ďīāÐīĮ�ÐīĊðĊæ�ɄǦǤN�Ĵď�ɄǨǨN

51%

�ďīāÐīĮ�ÐīĊðĊæ�ɄǠǟǟN�Ĵď�ɄǠǣǨN

62%

�ďīāÐīĮ�ÐīĊðĊæ�ɄǠǤǟN�Ɏ

48%

 • ǣǡɦ�ďå�œďīāÐīĮ�īÐ�ÆďĊÆÐīĊÐÌ�ÅďķĴ�ĴìÐðī�ĉÐĊĴă�
ìÐăĴì�ÅÐÆķĮÐ�ďå�ĴìÐ�ĨĊÌÐĉðÆȘ�

 ȱ TðăăÐĊĊðăĮ�īÐĨďīĴÐÌ�ĴìÐ�ìðæìÐĮĴ�ĨÐīÆÐĊĴæÐ�ďå�
ĉÐĊĴă�ìÐăĴì�ÆďĊÆÐīĊĮ�Ĵ�ǤǤɦș�œìðÆì�œĮĊȸĴ�ĪķðĴÐ�
Į�ìðæì�Į�ťĊĊÆðă�ĮĴīÐĮĮ�ĊÌ�ìīÌĮìðĨȘ�

 ȱ :ÐĊ���ȧǣǢɦȨ�ĊÌ�:ÐĊ�¢�ȧǣǡɦȨ�īÐĨďīĴÐÌ�ÅďķĴ�ĴìÐ�
same level of mental health concerns. 

:ðŒÐĊ�ĴìÐ�ÐŒÐīȭÐŒďăŒðĊæ�ĊĴķīÐ�ďå�ĴìÐ�ĨĊÌÐĉðÆș�œďīāÐīĮ�
īÐ�ÆďĊĴðĊķďķĮăř�īÐĉðĊÌÐÌ�ďå�ĴìÐ�ìďœ�ŒķăĊÐīÅăÐ�ĴìÐðī�
ìÐăĴì�ĊÌ�ĴìÐðī�ťĊĊÆðă�œÐăăÅÐðĊæ�ÆĊ�ÅÐȘ�}ìðĮ�ðĮ�
ÐĮĨÐÆðăăř�ĴīķÐ�åďī�ĉðăăÐĊĊðăĮș�œìď�īÐ�ăðāÐăř�þķææăðĊæ�
åĉðăðÐĮ�ĊÌ�ĮĴðăă�ÐĮĴÅăðĮìðĊæ�ĴìÐĉĮÐăŒÐĮ�ťĊĊÆðăăřȘ�

'ĉĨăďřÐīĮ�ĮìďķăÌ�Ĵīř�Ĵď�ĉÐÐĴ�ĴìÐðī�œďīāÐīĮȸ�ÆďĊÆÐīĊĮ�
Åř�īÐŒðÐœðĊæ�ĴìÐðī�ÅÐĊÐťĴĮ�ďååÐīðĊæȘ�#ďÐĮ�ĴìÐðī�ÆīðĴðÆă�
ðăăĊÐĮĮ�ĨďăðÆř�ÆďŒÐī�ðĊåÐÆĴðďķĮ�ÌðĮÐĮÐĮ�ĮķÆì�Į�
�Z�A#ȭǠǨȟ�Zī�œðăă�Ċ�ðĊåÐÆĴðďķĮ�ÌðĮÐĮÐ�īðÌÐī�ÅÐ�ĊÐÐÌÐÌȟ�
AĮ�ĴìÐīÐ�ÌÐĪķĴÐ�ĊÌ�ååďīÌÅăÐ�ÌðĮÅðăðĴř�ÆďŒÐīæÐ�
ŒðăÅăÐ�ðĊ�ÆĮÐ��œďīāÐī�æÐĴĮ�ĮðÆāȟ

42% ďå�œďīāÐīĮ�īÐ�ÆďĊÆÐīĊÐÌ�ÅďķĴ�ĴìÐðī�
ĉÐĊĴă�ìÐăĴì�ÅÐÆķĮÐ�ďå�ĴìÐ�ĨĊÌÐĉðÆȘ�
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�ĮðĊæ�ÅÐĊÐťĴĮ�ðĊ�
ÐŒÐīřÌř�ăðåÐ
>ÐăĴì�ðĊĮķīĊÆÐ�ðĮș�Åř�åīș�ĴìÐ�ĉďĮĴ�ÐŘĨÐĊĮðŒÐ�ÅÐĊÐťĴ�
åďī�ÅďĴì�ÐĉĨăďřÐīĮ�ĊÌ�œďīāÐīĮȘ��ĊÌ�œðĴì�ìÐăĴì�ÆīÐ�
ÆďĮĴĮ�æīďœðĊæ�åĮĴÐī�ĴìĊ�œæÐĮ�ďī�ðĊŦĴðďĊș2�ðĴȸĮ�Ċď�
ĮķīĨīðĮÐ�ĴìĴ�ìðæì�ÌÐÌķÆĴðÅăÐ�ìÐăĴì�ĨăĊĮ�ȧ>#>qĮȨ�ìŒÐ�
ăĮď�ÅÐÐĊ�æÐĴĴðĊæ�ĉďīÐ�ĨďĨķăī�œðĴì�ÐĉĨăďřÐīĮ�ĊÌ�
œďīāÐīĮȘ�

�ķĴ�åďī�ĉĊř�œďīāÐīĮș�Ċř�ĮŒðĊæĮ�ðĊ�ĨīÐĉðķĉĮ�œðĴì�Ċ�
>#>q�ðĮ��ÌďķÅăÐȭÐÌæÐÌ�ĮœďīÌȘ�AĊĮĴÐÌ�ďå�ĮŒðĊæ�ĉďĊÐřș�
ĉĊř�œďīāÐīĮ�ÌÐăř�ĊÐÐÌÐÌ�ĉÐÌðÆă�ÆīÐș�ÅÐÆķĮÐ�ĴìÐř�
åÐÐă�ăðāÐ�ĴìÐř�ÆĊȸĴ�ååďīÌ�ĴìÐ�ďķĴȭďåȭĨďÆāÐĴ�ÐŘĨÐĊĮÐĮ�ďå�
�ɄǢșǟǟǟ�Ĵď�ɄǤșǟǟǟ�ÌÐÌķÆĴðÅăÐȘ�

�ĊÌ�œďīāÐīĮ�ÌÐăřðĊæ�ĉÐÌðÆă�ÆīÐ�ÆĊ�ìŒÐ�
ÆďĊĮÐĪķÐĊÆÐĮ�åďī�ÐĉĨăďřÐīĮ�ĴďďȘ�TĊř�œďīāÐīĮ�œìď�
ÌďĊȸĴ�åÐÐă�œÐăă�œðăă�ĊďĴ�ÅÐ�ÅăÐ�Ĵď�ĨÐīåďīĉ�ĴìÐðī�þďÅ�ăðāÐ�
ĴìÐř�Ċďīĉăăř�œďķăÌȘ��ĊÌ�ĴìÐīÐ�ðĮ�ăðāÐăř�Ĵď�ÅÐ�ðĊÆīÐĮÐÌ�
ĮåÐĴř�īðĮāĮ�ďĊ�ĴìÐ�þďÅ�ĊÌ�ìðæìÐī�œďīāÐīĮ�ÆďĉĨÐĊĮĴðďĊ�
claims.

Zķī�ĮķīŒÐř�ĴďķÆìÐÌ�ďĊ�Ĵœď�āÐř�ĪķÐĮĴðďĊĮ�ÅďķĴ�ìÐăĴì�
ÆīÐ�ÆďĮĴĮȘ�>ďœ�åīÐĪķÐĊĴăř�īÐ�œďīāÐīĮ�ķĮðĊæ�ìÐăĴì�
ðĊĮķīĊÆÐ�åďī�ķĊÐŘĨÐÆĴÐÌ�ÆÆðÌÐĊĴĮ�ďī�ðăăĊÐĮĮÐĮ�ĊÌ�ìďœ�
īÐ�ĴìÐř�ÆďĨðĊæ�œðĴì�ďķĴȭďåȭĨďÆāÐĴ�ÐŘĨÐĊĮÐĮȘ�

HEALTH INSURANCE FOR COSTLY MEDICAL CARE

Zķī�ĮķīŒÐř�īÐĮķăĴĮ�ÆďĊťīĉ�œìĴ�ÐĉĨăďřÐīĮ�ăīÐÌř�
ďÅĮÐīŒÐ�Ĵ�ĴìÐðī�þďÅĮðĴÐĮȘ���ăīæÐ�ĨÐīÆÐĊĴæÐ�ďå�œďīāÐīĮ�

ďī�ĴìÐðī�ÌÐĨÐĊÌÐĊĴĮ�ķĮÐ�ĴìÐðī�ìÐăĴì�ðĊĮķīĊÆÐ�åďī�
ĉÐÌðÆă�ÆīÐ�œðĴì�ìÐåĴř�ďķĴȭďåȭĨďÆāÐĴ�ÆďĮĴĮ�ďĊ��īÐæķăī�
ÅĮðĮȘ�wĨÐÆðťÆăăřș�ĴìÐř�īÐ�ķĮðĊæ�ĴìÐðī�ìÐăĴì�ðĊĮķīĊÆÐ�
åďī�ķĊÐŘĨÐÆĴÐÌ�ÆÆðÌÐĊĴĮ�ďī�ðăăĊÐĮĮÐĮș�īďķĴðĊÐ�ďī�
ĨăĊĊÐÌ�ĮķīæÐīðÐĮȘ�

��ăīæÐ�ĨÐīÆÐĊĴæÐ�ďå�œďīāÐīĮ�īÐ�ķĮðĊæ�ĴìÐðī�ìÐăĴì�
ðĊĮķīĊÆÐ�åďī�ķĊÐŘĨÐÆĴÐÌ�ÆÆðÌÐĊĴĮ�ďī�ðăăĊÐĮĮÐĮȘ

 • ǣǤɦ�ďå�ăă�œďīāÐīĮ�ķĮÐÌ�ĴìÐðī�ìÐăĴì�ðĊĮķīĊÆÐ�åďī�Ċ�
ķĊÐŘĨÐÆĴÐÌ�ÆÆðÌÐĊĴȘ

 • ǤǠɦ�ďå�œďīāÐīĮ�ķĮÐÌ�ĴìÐðī�ìÐăĴì�ðĊĮķīĊÆÐ�åďī�Ċ�
ķĊÐŘĨÐÆĴÐÌ�ðăăĊÐĮĮȘ�

 • Ǥǥɦ�ďå�ĉðăăÐĊĊðăĮ�ĮðÌ�ĴìÐř�ķĮÐÌ�ĴìÐðī�ìÐăĴì�
ðĊĮķīĊÆÐ�åďī�Ċ�ķĊÐŘĨÐÆĴÐÌ�ÆÆðÌÐĊĴș�åďăăďœÐÌ�Åř�:ÐĊ�
¢�ȧǤǢɦȨș�:ÐĊ���ȧǣǤɦȨ�ĊÌ�ÅÅř�ÅďďĉÐīĮ�Ĵ�ǡǨɦȘ�

UÐīăř�ǣǟɦ�ďå�œďīāÐīĮ�īÐ�ķĮðĊæ�ĴìÐðī�ìÐăĴì�ðĊĮķīĊÆÐ�
åďī�īďķĴðĊÐ�ďī�ĨăĊĊÐÌ�ĮķīæÐīřȘ�

 • :ÐĊ���īÐĨďīĴÐÌ�ĴìÐ�ìðæìÐĮĴ�ĨÐīÆÐĊĴæÐ�ďå�ĨăĊĊÐÌ�
ĮķīæÐīðÐĮ�Ĵ�ǣǠɦș�åďăăďœÐÌ�Åř�ĉðăăÐĊĊðăĮ�Ĵ�ǢǧɦȘ

 • �Åř�ÅďďĉÐīĮ�ĊÌ�:ÐĊ�¢�œÐīÐ�ÅďĴì�Ĵ�ǢǣɦȘ

}ìÐĮÐ�īÐĮķăĴĮ�ăĮď�īÐŒÐă�ĴìĴ�ĉðăăÐĊĊðăĮ�īÐ�ķĮðĊæ�ĴìÐðī�
ìÐăĴì�ðĊĮķīĊÆÐ�åďī�ĨďĴÐĊĴðăăř�ÆďĮĴăř�ĉÐÌðÆă�ÆīÐ�åďī�
ĴìÐĉĮÐăŒÐĮ�ĊÌ�ĴìÐðī�ÌÐĨÐĊÌÐĊĴĮș�þķĮĴ�Į�ĉķÆì�ďī�ĉďīÐ�
ĴìĊ�ÅÅř�ÅďďĉÐīĮȘ�ȧ:ÐĊ���ĊÌ�:ÐĊ�¢�ăĮď�īÐ�ăĮď�ķĮðĊæ�
ĴìÐðī�ìÐăĴì�ðĊĮķīĊÆÐ�ĉďīÐ�ĴìĊ�ÅÅř�ÅďďĉÐīĮȘȨ��ĊÌ�
œìðăÐ�řďķĊæÐī�œďīāÐīĮ�ĉř�Įř�ĴìÐř�œďĊȸĴ�ĊÐÐÌ�ÆďĮĴăř�
ĉÐÌðÆă�ÆīÐș�ðĊ�īÐăðĴřș��ăīæÐ�ĨÐīÆÐĊĴæÐ�īÐ�ķĮðĊæ�
ĴìÐðī�ìÐăĴì�ðĊĮķīĊÆÐȘ�UÐŘĴș�œÐ�ăďďā�Ĵ�œďīāÐīĮ�œìď�īÐ�
ĮĴīķææăðĊæ�œðĴì�ďķĴȭďåȭĨďÆāÐĴ�ĉÐÌðÆă�ÐŘĨÐĊĮÐĮȘ�

Health insurance used for
unexpected accidents or illnesses

45%�ďå�ăă�œďīāÐīĮ�ķĮÐÌ�ĴìÐðī�
ìÐăĴì�ðĊĮķīĊÆÐ�åďī�Ċ�ķĊÐŘĨÐÆĴÐÌ�
ÆÆðÌÐĊĴȘ

51% ďå�œďīāÐīĮ�ķĮÐÌ�ĴìÐðī�ìÐăĴì�
ðĊĮķīĊÆÐ�åďī�Ċ�ķĊÐŘĨÐÆĴÐÌ�ðăăĊÐĮĮȘ�

Nearly 40% ďå�œďīāÐīĮ�īÐ�
ķĮðĊæ�ĴìÐðī�ìÐăĴì�ðĊĮķīĊÆÐ�åďī�
īďķĴðĊÐ�ďī�ĨăĊĊÐÌ�ĮķīæÐīřȘ�

Percent usage by generation
Unexpected Accidents Routine/Planned Surgery 

GEN Z

MILLENNIALS

GEN X

BABY BOOMERS

53% 34%

56% 38%

45% 41%

29% 34%
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STRUGGLING WITH OUT-OF-POCKET EXPENSES

ZŒÐī�ìăå�ďå�ÐĉĨăďřÐÐĮ�ĮðÌ�ĴìÐř�ĮĴīķææăÐÌ�Ĵď�Ĩř�ĴìÐðī�ďķĴȭďåȭĨďÆāÐĴ�ĉÐÌðÆă�
ÆďĮĴĮȘ�Uď�ÌďķÅĴ�ÆďĊĴīðÅķĴðĊæ�Ĵď�œďīāÐīĮȸ�ťĊĊÆðă�ÌðŨÆķăĴř�œðĴì�ďķĴȭďåȭ
ĨďÆāÐĴ�ÐŘĨÐĊĮÐĮ�ðĮ�ĴìÐ�æīďœðĊæ�ĴīÐĊÌ�ĴďœīÌ�>#>qĮȘ�Aå��œďīāÐī�ìĮ�Ĵď�Ĩř�
ɄǢșǟǟǟ�Ĵď�ɄǤșǟǟǟ�åďī��åĉðăř�ÌÐÌķÆĴðÅăÐ�ÅÐåďīÐ�ÆďȭðĊĮķīĊÆÐ�āðÆāĮ�ðĊș�ðĴȸĮ�ÐĮř�
Ĵď�ĮÐÐ�ìďœ�œďīāÐīĮ�ĉðæìĴ�ĮĴīķææăÐ�ťĊĊÆðăăřȘ�

�ķĴ�ÐŒÐĊ�œðĴì�ĴìÐ�īðĮā�ďå�ìðæì�ďķĴȭďåȭĨďÆāÐĴ�ÐŘĨÐĊĮÐĮș�ĊÐīăř�Ǧǟɦ�ďå�œďīāÐīĮ�
ĮðÌ�ĴìÐř�īÐ�ÆďĊĮðÌÐīðĊæ�ÐĊīďăăðĊæ�ðĊ�Ċ�>#>q�ðĊ�ĴìÐ�ÆďĉðĊæ�řÐīȘ��ĊÌ�ďå�ĴìÐ�
ĴìďĮÐș�ĴœďȭĴìðīÌĮ�ĮðÌ�ĴìÐř�ìŒÐ�ĮĴīķææăÐÌ�Ĵď�Ĩř�ĴìÐðī�ďķĴȭďåȭĨďÆāÐĴ�ÆďĮĴĮȘ��

tÐĮďĊĮ�œìř�œďīāÐīĮ�œÐīÐ�ÆďĊĮðÌÐīðĊæ�Ċ�>#>qȚ

 • ǣǨɦ�ĮðÌ�ðĴ�œĮ�Ĵď�ăďœÐī�ĴìÐðī�ìÐăĴì�ðĊĮķīĊÆÐ�ĨīÐĉðķĉ

 • ǢǠɦ�ĮðÌ�ðĴ�œĮ�ÅÐÆķĮÐ�ĴìÐř�œÐīÐ�ìÐăĴìř�ĊÌ�ÌðÌĊȸĴ�ĊÐÐÌ�Ċ�ÐŘĨÐĊĮðŒÐ�
ìÐăĴì�ĨăĊ�

}ìÐĮÐ�īÐĮķăĴĮ�ðĊÌðÆĴÐ�ĴìĴ�œìðăÐ�ÐĉĨăďřÐÐĮ�ĉř�ĮŒÐ�ĉďĊÐř�åďī�ăďœÐī�
ĨīÐĉðķĉĮș�ĴìÐ�ìðæì�ÌÐÌķÆĴðÅăÐĮ�ÅÐÆďĉÐ��ťĊĊÆðă�ÅķīÌÐĊ�ďĊÆÐ�ĴìÐř�ĊÐÐÌ�
ÆďĮĴăř�ĉÐÌðÆă�ÆīÐȘ

'ĉĨăďřÐīĮ�ÆĊ�ìÐăĨ�ÆķĮìðďĊ�ĴìÐ�ťĊĊÆðă�ðĉĨÆĴ�ďå�ďķĴȭďåȭĨďÆāÐĴ�ÐŘĨÐĊĮÐĮ�
Åř�ďååÐīðĊæ��ÆďĉÅðĊĴðďĊ�ďå�ååďīÌÅăÐ�ŒďăķĊĴīř�ÅÐĊÐťĴĮ�ĴìĴ�ťăă�ðĊ�ĴìÐ�æĨĮ�
åďī�ÌÐÌķÆĴðÅăÐĮș�ÆďȭðĊĮķīĊÆÐ�ĊÌ�ÆďȭĨřĮȘ�ZååÐīðĊæ��ĮÐăÐÆĴðďĊ�ďå�ŒďăķĊĴīř�
ÅÐĊÐťĴĮș�ĮķÆì�Į�ÆÆðÌÐĊĴș�ÆīðĴðÆă�ðăăĊÐĮĮș�ĊÌ�ìďĮĨðĴă�ðĊÌÐĉĊðĴř�ðĊĮķīĊÆÐ�
ÆĊ�ìÐăĨ�ÐĉĨăďřÐÐĮ�Ĩř�ĴìÐ�ķĨåīďĊĴ�ÆďĮĴĮ�ďå�ìðæì�ÌÐÌķÆĴðÅăÐĮș�Įď�ĴìÐř�œðăă�
ÅÐ�ĉďīÐ�ăðāÐăř�Ĵď�ĮÐÐā�ĉÐÌðÆă�ÆīÐȘ��ĊÌ�ĉāÐ�ĮķīÐ�ÅÐĊÐťĴĮ�ÐÌķÆĴðďĊ�ìÐăĨĮ�
œďīāÐīĮ�ķĊÌÐīĮĴĊÌ�ìďœ�ĴìÐðī�>#>qĮ�œďīā�ĊÌ�ÅÐĊÐťĴĮ�ĴìĴ�ÆĊ�ìÐăĨ�ĨīďŒðÌÐ�
ÐŘĴī�ĨīďĴÐÆĴðďĊȘ

Reasons why 
workers

were considering 
an HDHP

31%
  

said it was because 
they were healthy 
and didn’t need an 

expensive health plan

49%
  

said it was to 
lower their health 
insurance premium
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OðĮĴÐĊðĊæ�Ĵď�ÐĉĨăďřÐÐĮȸ�ĊÐÐÌĮ�
}ìÐ�ĉþďīðĴř�ďå�ÐĉĨăďřÐīĮ�ȧǨǟɦȨ�ĮðÌ�ĴìÐř�ÆďĊĮðÌÐīÐÌ�ĴìÐ�ĊÐÐÌĮ�ďå�
ÐĉĨăďřÐÐĮ�ĊÌ�ĴìÐðī�ÐĉĨăďřÐÐĮȸ�åĉðăðÐĮ�œìÐĊ�ÌÐĮðæĊðĊæ�ĴìÐðī�ÅÐĊÐťĴĮ�
ďååÐīðĊæȘ�AĴ�œĮ��ĨďĮðĴðŒÐ�ĴīÐĊÌ�åďī�œďīāÐīĮ�Ĵďďș�œðĴì�ĴìīÐÐȭåďķīĴìĮ�īÐĨďīĴðĊæ�
ĴìÐř�åÐăĴ�ĴìÐðī�ÐĉĨăďřÐī�ĴāÐĮ�ĴìÐðī�ĊÐÐÌĮ�ðĊĴď�ÆďĊĮðÌÐīĴðďĊȘ�TðăăÐĊĊðăĮș�
ĉăÐĮș�ĊÌ�œďīāÐīĮ�ÐīĊðĊæ�ɄǠǟǟāɎ�œÐīÐ�ĉďĮĴ�ăðāÐăř�Ĵď�ĮìīÐ�ĴìðĮ�ÅÐăðÐåȘ�

 • ǦǢɦ�ďå�œďīāÐīĮ�ĮðÌ�ĴìÐðī�ÐĉĨăďřÐī�ĴāÐĮ�ĴìÐðī�ĊÐÐÌĮ�ðĊĴď�ÆďĊĮðÌÐīĴðďĊ�
œðĴì�ÅÐĊÐťĴĮș�ÅķĴ�ĴìðĮ�ðĮ�ÐŒÐĊ�ìðæìÐī�ĉďĊæ�ĮÐăÐÆĴ�æīďķĨĮȚ

 ȱ ǧǡɦ�ďå�ĉðăăÐĊĊðăĮ�ĮðÌ�ĴìÐðī�ĊÐÐÌĮ�īÐ�ÆďĊĮðÌÐīÐÌȘ

 ȱ Ǧǧɦ�ďå�ĉăÐ�œďīāÐīĮ�ĮðÌ�ĴìÐðī�ĊÐÐÌĮ�īÐ�ÆďĊĮðÌÐīÐÌ�ÆďĉĨīÐÌ�Ĵď�ǥǦɦ�ďå�
females.

 ȱ ǧǠɦ�ďå�œďīāÐīĮ�ÐīĊðĊæ�ɄǠǟǟNɎ�ĮðÌ�ĴìÐðī�ĊÐÐÌĮ�īÐ�ÆďĊĮðÌÐīÐÌȘ�

HOW FEEDBACK IMPACTS EMPLOYEES’ PERCEPTION 

}ìÐīÐ�œĮ��ĮĴīďĊæ�ÆďĊĊÐÆĴðďĊ�ÅÐĴœÐÐĊ�œďīāÐīĮȸ�ĨÐīÆÐĨĴðďĊ�ÅďķĴ�ĴìÐðī�
ÅÐĊÐťĴ�ĊÐÐÌĮ�ĊÌ�ĨīďŒðÌðĊæ�åÐÐÌÅÆā�Ĵď�ĴìÐðī�ÐĉĨăďřÐī�ďĊ�ÅÐĊÐťĴĮȘ�

�ĉďĊæ�œďīāÐīĮ�œìď�ĮðÌ�ĴìÐðī�ÐĉĨăďřÐīĮ�ĮďķæìĴ�ĴìÐðī�åÐÐÌÅÆā�ȧœìÐĴìÐī�
åďīĉă�ďī�ðĊåďīĉăȨ�œìÐĊ�ÌÐĮðæĊðĊæ��ÅÐĊÐťĴ�ďååÐīðĊæș�Ǩǣɦ�ĮðÌ�ĴìÐř�åÐÐă�
their needs are taken into consideration. 

ZĊ�ĴìÐ�ďĴìÐī�ĮðÌÐș�ĉďĊæ�œďīāÐīĮ�œìď�ĮðÌ�ĴìÐðī�ÐĉĨăďřÐīĮ�ÌðÌ�ĊďĴ�ĮÐÐā�ĴìÐðī�
åÐÐÌÅÆāș�ǤǢɦ�ďå�œďīāÐīĮ�ĮðÌ�ĴìÐř�åÐÐă�ĴìÐðī�ĊÐÐÌĮ�īÐ�ÆďĊĮðÌÐīÐÌȘ

}ìÐ�ĴāÐœř�ìÐīÐ�ðĮ�ĴìĴ�ÐĉĨăďřÐÐĮ�īÐ�ĉķÆì�ĉďīÐ�ăðāÐăř�Ĵď�åÐÐă�ĴìÐðī�
ÅÐĊÐťĴĮ�ĨÆāæÐ�ðĮ�ÌÐĮðæĊÐÌ�œðĴì�ĴìÐðī�ĊÐÐÌĮ�ðĊ�ĉðĊÌ�œìÐĊ�ĴìÐðī�ÐĉĨăďřÐī�
ĮďķæìĴ�ĴìÐðī�åÐÐÌÅÆāȘ

AĴȸĮ�ÐĮĮÐĊĴðă�ĴìĴ�ÐĉĨăďřÐīĮ�ĮĴř�ÆăďĮÐăř�ÆďĊĊÐÆĴÐÌ�
Ĵď�œìĴ�ĴìÐðī�ÐĉĨăďřÐÐĮ�ĊÐÐÌș�ĊďĴ�þķĮĴ�ĴìðĮ�řÐīș�ÅķĴ�
ĊÐŘĴ�řÐī�ĊÌ�ĴìÐ�řÐī�åĴÐī�ĴìĴȘ�}ìÐř�ÆĊ�Ìď�ĴìĴ�Åř�
ĮÐĊÌðĊæ�ĮķīŒÐřĮș�ÆďĊÌķÆĴðĊæ�åďÆķĮ�æīďķĨĮș�ĊÌ�ĮðĉĨăř�
ĮāðĊæ�ĉÐĊðĊæåķă�ĪķÐĮĴðďĊĮȘ�tÐĉÐĉÅÐīș�ĴìÐ�æīÐĴÐī�
ĴìÐ�ÅīÐÌĴì�ĊÌ�ÌÐĨĴì�ďå�ÅÐĊÐťĴĮ�řďķ�ďååÐīș�ĴìÐ�ĉďīÐ�
ÐĊææÐÌ�řďķī�ÐĉĨăďřÐÐĮ�œðăă�ÅÐȘ

— Kaleb Unverfehrt, AVP of Enrollment Strategy at Colonial Life
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'ĊīďăăĉÐĊĴș�ÐÌķÆĴðďĊ�ĊÌ�
ÆďĉĉķĊðÆĴðďĊ
'ĉĨăďřÐīĮ�ķĮÐ��ÅīďÌ�īĊæÐ�ďå�ÐÌķÆĴðďĊ�ĊÌ�ÆďĉĉķĊðÆĴðďĊ�ĉÐĴìďÌĮ�Ĵď�
ìÐăĨ�ĴìÐðī�ÐĉĨăďřÐÐĮ�ķĊÌÐīĮĴĊÌ�ĴìÐðī�ÅÐĊÐťĴĮ�ďĨĴðďĊĮȘ�}ìÐř�īĊāÐÌ�ĴìÐ�
ĴìīÐÐ�ĉďĮĴ�ÐååÐÆĴðŒÐ�ÐÌķÆĴðďĊă�ĉÐĴìďÌĮ�Į��ÅÐĊÐťĴĮ�ĨďīĴă�ďī�œÐÅĮðĴÐș�ðĊȭ
ĨÐīĮďĊ�ĉÐÐĴðĊæĮ�œðĴì��ÅÐĊÐťĴĮ�ÌŒðĮďī�ĊÌ�æīďķĨ�ĉÐÐĴðĊæĮ�œðĴì��ÅÐĊÐťĴĮ�
ÌŒðĮďīȘ

�ďīāÐīĮ�ăĮď�īĴÐÌ��ÅÐĊÐťĴĮ�ĨďīĴăȥœÐÅĮðĴÐ�ĊÌ�ðĊȭĨÐīĮďĊ�ĉÐÐĴðĊæĮ�œðĴì��
ÅÐĊÐťĴĮ�ÆďķĊĮÐăďī�ðĊ�ĴìÐðī�ĴďĨ�ĴìīÐÐ�ĨīÐåÐīīÐÌ�ÐÌķÆĴðďĊă�ĉÐĴìďÌĮ�Ĵď�ăÐīĊ�
ÅďķĴ�ĴìÐðī�ÅÐĊÐťĴĮȘ�}ìÐ�ĊďĴÅăÐ�ÌðååÐīÐĊÆÐ�œĮ�ĴìĴ�ĨīðĊĴÐÌ�ĉĴÐīðă�œĮ�
īĴÐÌ�ðĊ�ĴìÐ�ĴďĨ�ĴìīÐÐ�åďī�œďīāÐīĮȘ�

}ìÐ�āÐř�ĴāÐœř�åīďĉ�ĴìÐĮÐ�īÐĮķăĴĮ�ðĮ�ĴìĴ��ŒīðÐĴř�ďå�ÐÌķÆĴðďĊă�ĉÐĴìďÌĮ�
īÐ�ĊÐÐÌÐÌ�Ĵď�ĮĨÐā�Ĵď�œďīāÐīĮȸ�ÌðååÐīÐĊĴ�ăÐīĊðĊæ�ĮĴřăÐĮȘ�9ďī�ÐŘĉĨăÐș�
ÐÌķÆĴðďĊ�œðĴì�Ċ�ÌŒðĮďī�ðĊ��ǠȭĴďȭǠ�ďī�æīďķĨ�ĮÐĴĴðĊæș�ĮÐăåȭæķðÌÐÌ�ÐÌķÆĴðďĊ�
Ĵìīďķæì�ĴÐÆìĊďăďæř�ȧÅÐĊÐťĴĮ�ĨďīĴăȨ�ĊÌ�ĨīðĊĴÐÌ�ăÐīĊðĊæ�ĉĴÐīðăĮ�ȧĨĨÐī�
Ĵď�ìďăÌ�ĊÌ�œīðĴÐ�ďĊȨȘ��ĊÌ�ĉĊř�ÐĉĨăďřÐÐĮ�œðăă�ķĮÐ�Ĵœď�ďī�ĉďīÐ�ĉÐĴìďÌĮ�
ȧÅÐĊÐťĴĮ�ĨďīĴăș�ǠȭĴďȭǠ�ÆďķĊĮÐăðĊæș�ĨīðĊĴÐÌ�ĉĴÐīðăĮȨ�Ĵď�åķăăř�ÅĮďīÅ�ăă�ĴìÐ�
ÌÐĴðăĮ�ÅďķĴ�ĴìÐðī�ÅÐĊÐťĴĮȘ��ĊÌ�ăðāÐ�ÐŒÐīřĴìðĊæ�ðĊ�ĴìÐ�œďīăÌș�ĮďĉÐ�œďīāÐīĮ�
œðăă�æīŒðĴĴÐ�ĴďœīÌ�ÌðæðĴă�īÐĮďķīÆÐĮ�œìðăÐ�ďĴìÐīĮ�īÐ�ăÐĮĮ�ĴÐÆì�ĮŒŒřȘ��

�ìÐĊ�ðĴ�ÆďĉÐĮ�Ĵď�ÆďĉĉķĊðÆĴðĊæ�ĊÌ�ÐÌķÆĴðĊæ�ÐĉĨăďřÐÐĮ�ÅďķĴ�ĴìÐðī�
ÅÐĊÐťĴĮș�ÌďĊȸĴ�ĴìðĊā�ĴìĴ�ðĴ�œðăă�ÅÐ��ďĊÐȭĴðĉÐ�ĴìðĊæ�ďī�ÐŒÐĊ��ďĊÐȭĮðšÐȭťĴĮ�ăă�
ĨĨīďÆì�ĊÌ�ăă�ďå�řďķī�ÐĉĨăďřÐÐĮ�œðăă�ĉæðÆăăř�ķĊÌÐīĮĴĊÌ�ĴìÐðī�ÅÐĊÐťĴĮȘ

ȵ}ìÐ�ĉÐĮĮæÐ�œðăă�ĊÐÐÌ�Ĵď�ÅÐ�īÐĨÐĴÐÌ�ĊķĉÐīďķĮ�ĴðĉÐĮ�Ĵìīďķæì�ĊķĉÐīďķĮ�
ÆìĊĊÐăĮșȶ�ĮðÌ��ĊŒÐīåÐìīĴȘ�ȵ}ÐÆìĊďăďæř�ÆĊ�ÅÐ��æīÐĴ�ÐĊÅăÐī�ďå�ĴìðĮș�ÅķĴ 
technology can’t replace the value of personalized recommendations and 
ÐÌķÆĴðďĊ�œðĴì��ÅÐĊÐťĴĮ�ÆďķĊĮÐăďīȘ�9ðĊÌ��ĨīĴĊÐī�ĴìĴ�ÆĊ�ĊďĴ�ďĊăř�ĨīďŒðÌÐ�
ÅÐĊÐťĴĮ�ÅķĴ�ăĮď�ĮķĨĨďīĴ�řďķ�œðĴì�ÅÐĊÐťĴĮ�ÆďĉĉķĊðÆĴðďĊ�ĊÌ�ÐĊīďăăĉÐĊĴȘ�
}ìðĊā�ďå�ĴìÐĉ�ăðāÐ�ĴìÐřȸīÐ�Ċ�ÐŘĴÐĊĮðďĊ�ďå�řďķī�>t�ĴÐĉȘȶ

Top 3 preferred educational methods

EMPLOYERS TOP 3: 

�ÐĊÐťĴĮ�ĨďīĴăȥœÐÅĮðĴÐ 1

AĊȭĨÐīĮďĊ�ĉÐÐĴðĊæĮ�œðĴì��ÅÐĊÐťĴĮ�ÌŒðĮďī 2

:īďķĨ�ĉÐÐĴðĊæĮ�œðĴì���ÅÐĊÐťĴĮ�ÌŒðĮďī 3  

EMPLOYEES TOP 3: 

1 �ÐĊÐťĴĮ�ĨďīĴăȥœÐÅĮðĴÐ

2 AĊȭĨÐīĮďĊ�ĉÐÐĴðĊæĮ�œðĴì��ÅÐĊÐťĴĮ�ÌŒðĮďī

3 qīðĊĴÐÌ�ĉĴÐīðăĮ
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EFFECTIVE EDUCATIONAL TOOLS 

�ìðăÐ�ĴìÐīÐ�īÐ�ĮďĉÐ�ÌðååÐīÐĊÆÐĮ�ðĊ�œìĴ�ÐÌķÆĴðďĊă�ĉÐĴìďÌĮ�īÐ�
ĨīÐåÐīīÐÌ�Åř�æÐș�ăă�æÐĊÐīĴðďĊĮ�ĨīÐåÐī��ĉðŘ�ďå�ĨÐīĮďĊăðšÐÌ�ÆďķĊĮÐăðĊæ�
œìÐĴìÐī�ðĴ�ðĮ�ðĊȭĨÐīĮďĊ�ďī�īÐĉďĴÐ�ȧŒðīĴķă�ĴďďăĮ�ĊÌ�ĴÐăÐĨìďĊÐȨȘ�

wď�ăðāÐ�ăÐīĊðĊæ�ĊřĴìðĊæ�ĊÐœș�ĴìÐīÐ�ðĮĊȸĴ�þķĮĴ�ďĊÐ�ďī�Ĵœď�œřĮ�ĴìĴ�œðăă�
œďīā�åďī�ÐŒÐīřďĊÐȸĮ�ăÐīĊðĊæ�ĮĴřăÐĮȘ��ķĮðĊÐĮĮÐĮ�ĮìďķăÌ�ÆďĊĮðÌÐī�ĨīďŒðÌðĊæ�
�ŒīðÐĴř�ďå�ÐÌķÆĴðďĊ�ĊÌ�ÐĊīďăăĉÐĊĴĮ�ĉÐĴìďÌĮ�ĊÌ�īÐȭÐŒăķĴÐ�ĴìÐĉ�
ĨÐīðďÌðÆăăřȘ�

�ĮÐ�ďå��ÅÐĊÐťĴĮ�ĨďīĴă�ďī�œÐÅĮðĴÐ�åďī�ÅÐĊÐťĴĮ�ÐÌķÆĴðďĊȚ

 • Ǥǟɦ�ďå�ÐĉĨăďřÐīĮ�åÐÐă�ðĴ�ðĮ�ĴìÐ�ĉďĮĴ�ÐååÐÆĴðŒÐ�ÐÌķÆĴðďĊă�Ĵďďă

 • ǣǨɦ�ďå�ÐĉĨăďřÐīĮ�īÐ�ÆķīīÐĊĴăř�ķĮðĊæ�ďĊÐ

 • ǣǡɦ�ďå�ÐĉĨăďřÐÐĮ�ĨīÐåÐī�ĴìðĮ�ĉÐĴìďÌ�Ĵď�ăÐīĊ�ÅďķĴ�ĴìÐðī�ďĨĴðďĊĮ

�ìÐĊ�ÐĉĨăďřÐÐĮ�åÐÐă�ďŒÐīœìÐăĉÐÌ�Åř�ÅÐĊÐťĴĮ�ðĊåďīĉĴðďĊș�ĴìÐř�ÆĊ�
ăĮď�ÅÐÆďĉÐ�ðĊÌðååÐīÐĊĴ�ĴďœīÌĮ�ĴìÐĉȘ�}ìĴ�ðĮ�œìř�ðĴȸĮ�Įď�ðĉĨďīĴĊĴ�Ĵď�
ÐÌķÆĴÐ�ÐĉĨăďřÐÐĮ�ÅďķĴ�ĴìÐðī�ÅÐĊÐťĴĮ�ĴìīďķæìďķĴ�ĴìÐ�řÐīȘ�wď�Åř�ĴìÐ�
ĴðĉÐ�ÐĊīďăăĉÐĊĴ�ÆďĉÐĮ�īďķĊÌș�œďīāÐīĮ�ìŒÐ�ìÌ�ĉķÆì�ĉďīÐ�ĴðĉÐ�Ĵď�
ÅĮďīÅ�ÅÐĊÐťĴ�ðĊåďīĉĴðďĊ�ĊÌ�œðăă�åÐÐă�ĉďīÐ�ĨīÐĨīÐÌȘ

>ŒðĊæ��ĮĴīďĊæ�ÅÐĊÐťĴĮ�
ÐÌķÆĴðďĊ�ĊÌ�ÆďĉĉķĊðÆĴðďĊ�
ĮĴīĴÐæř�ÆĊ�ÆķĴ�ÅÆā�ďĊ�ĴìÐ�
ĪķÐĮĴðďĊĮ�ĊÌ�åīÐÐ�ķĨ�ĴðĉÐ�åďī�>t�
ÌĉðĊðĮĴīĴðďĊ�ĮĴååȘ�>ÐīÐ�īÐ�ĴìÐ�
ĉďĮĴ�åīÐĪķÐĊĴăř�ĮāÐÌ�ĪķÐĮĴðďĊĮ�
ĴìÐř�īÐĨďīĴÐÌ�īÐÆÐðŒðĊæȚ

HR’S FAQS ON BENEFITS 

1 qīÐĉðķĉ�ďī�ÆďĮĴĮ

2 �ìĊæÐĮ�ðĊ�ÆďŒÐīæÐ�ďī�ĨăĊĮ

3 Claims

4 OðåÐȭÐŒÐĊĴ�ÆìĊæÐĮ

5 �īīðÐīȸĮ�ÆķĮĴďĉÐī�ĮÐīŒðÆÐ

Among employees who 
Ĵďďā�ÌŒĊĴæÐ�ďå�ÅÐĊÐťĴĮ�
education and advice, 84% 
īÐĨďīĴÐÌ�ĮðæĊðťÆĊĴăř�ìðæìÐī�
understanding and 76% 
ĮðæĊðťÆĊĴăř�ìðæìÐī�ĮĴðĮåÆĴðďĊ�
œðĴì�ĴìÐðī�ÅÐĊÐťĴĮȘ

'ĉĨăďřÐÐ��ÐĊÐťĴ�tÐĮÐīÆì�AĊĮĴðĴķĴÐ�
and Greenwald & Associates, Workplace 
Wellness Surveys, 2021.

#1 way to learn 
ÅďķĴ�ÅÐĊÐťĴ�ďĨĴðďĊĮ�

by generation

GENERATION Z 
32% prefer in-person with a 

ÅÐĊÐťĴĮ�ÆďķĊĮÐăďī

MILLENNIALS 
ǣǟɦ�ĨīÐåÐī�ÅÐĊÐťĴĮ�ĨďīĴă

GENERATION X 
ǣǤɦ�ĨīÐåÐī�ÅÐĊÐťĴĮ�ĨďīĴă

BABY BOOMERS 
49% prefer printed material
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ZĊÐ�ďå�ĴìÐ�ĴìðĊæĮ�ĴìĴ�ÆĉÐ�ďķĴ�ďå�ĴìÐ�ĮķīŒÐř�
īÐĮķăĴĮ�œĮ�ĴìĴ�œÐ�ĮĴðăă�ĊÐÐÌ�Ĵď�ťĊÌ�œřĮ�Ĵď�
ÆĨĴķīÐ�ďķī�ÐĉĨăďřÐÐĮȸ�ĴĴÐĊĴðďĊ�ðĊ�ĮìďīĴ�ÅķīĮĴĮȘ�
�ĊÌ�ðå�œÐ�ķĊÌÐīĮĴĊÌ�ĴìďĮÐ�ďĨĨďīĴķĊðĴðÐĮ�Ĵď�ķĮÐ�
ĴÐÆìĊďăďæř�ĊÌ�ðĊȭĨÐīĮďĊ�ĉÐĴìďÌĮ�Ĵď�ÆĨĴķīÐ�ďķī�
ÐĉĨăďřÐÐĮȸ�ĴĴÐĊĴðďĊș�œÐ�ÆĊ�ķĮÐ�ĴìĴ�āĊďœăÐÌæÐ�
Ĵď�ðĉĨīďŒÐ�ďķī�ÆďĉĉķĊðÆĴðďĊ�ĨăĊĮȘ

Ȱ��tďÅðĊ�wÆìďďăðĊæș 

Managing Partner of People Strategy at Peridus Group

Among employees 
œìď�īÐĨďīĴÐÌ�ĴìÐř�īÐ�

ĮĴðĮťÐÌ�œðĴì their 
ÅÐĊÐťĴĮ�ĨÆāæÐș�ǥǣɦ�

ĮðÌ�ĴìÐř�were more 
productive.

64%

�ÐĊÐťĴĮ�ðĉĨÆĴ�
ďĊ�ĨīďÌķÆĴðŒðĴřș�
īÐĴÐĊĴðďĊ�ĊÌ�
engagement
�ďĴì�ĴìÐ�ÐĉĨăďřÐī�ĊÌ�ÐĉĨăďřÐÐ�ĮķīŒÐřĮ�
ÆďĊťīĉ�ĴìÐ�ĨďĮðĴðŒÐ�ðĉĨÆĴ�ĴìĴ�ÅÐĊÐťĴĮ�
ìŒÐ�ďĊ�ĨīďÌķÆĴðŒðĴřș�īÐĴÐĊĴðďĊ�ĊÌ�
ÐĊææÐĉÐĊĴȘ��ĊÌ�œìÐīÐ�ďĊÐ�ďå�ĴìÐĮÐ�āÐř�
ÐăÐĉÐĊĴĮ�æď�ķĨ�Įřș�ÐĊææÐĉÐĊĴș�ðĴȸĮ�ăðāÐăř�
ĨīďÌķÆĴðŒðĴř�ĊÌ�īÐĴÐĊĴðďĊ�ðĮ�ďĊ�ĴìÐ�īðĮÐ�
too.  

BENEFITS IMPACT ON PRODUCTIVITY

UÐīăř�ǥǟɦ�ďå�ÐĉĨăďřÐīĮ�ĮðÌ�ĴìÐðī�
ÅÐĊÐťĴĮ�ĨÆāæÐ�ìÌ��ĨďĮðĴðŒÐ�ðĉĨÆĴ�ďĊ�
ÐĉĨăďřÐÐ�ĨīďÌķÆĴðŒðĴřȘ�

�ķĴ�ĴìðĮ�þķĉĨÐÌ�Ĵď�ǦǢɦ�åďī�ÐĉĨăďřÐīĮ�
œìď�īĴÐÌ�ĴìÐðī�ÅÐĊÐťĴĮ�Į�ŒÐīř�æďďÌ�ďī�
ÐŘÆÐăăÐĊĴȘ

}ìðĮ�ĴīÐĊÌ�ÆďðĊÆðÌÐÌ�œðĴì�ÐĉĨăďřÐÐĮș�
œðĴì�ìăå�ďå�œďīāÐīĮ�īÐĨďīĴðĊæ�ĴìÐðī�
ÅÐĊÐťĴĮ�ĉÌÐ�ĴìÐĉ�ĉďīÐ�ĨīďÌķÆĴðŒÐȘ�}ìðĮ�
ðĊÆīÐĮÐÌ�Ĵď�ǥǣɦ�ĉďĊæ�ĴìďĮÐ�œìď�īĴÐÌ�
ĴìÐðī�ÅÐĊÐťĴĮ�Į�ŒÐīř�æďďÌ�ďī�ÐŘÆÐăăÐĊĴȘ

BENEFITS IMPACT ON RETENTION

}ìÐ�ĉþďīðĴř�ďå�ÐĉĨăďřÐīĮ�ĊÌ�ÐĉĨăďřÐÐĮ�
ĮðÌ�ÅÐĊÐťĴĮ�ðĊŦķÐĊÆÐÌ�īÐĴÐĊĴðďĊ�ăÐŒÐăĮȘ�
�ķĴ�ĴìðĮ�œĮĊȸĴ�ÆīďĮĮ�ĴìÐ�ÅďīÌ�åďī�ăă�
ÆďĉĨĊðÐĮ�œðĴì�ÅďķĴ�ďĊÐȭĴìðīÌ�ďå�ĮĉăăÐī�
ÐĉĨăďřÐīĮ�īÐĨďīĴðĊæ��ĮðæĊðťÆĊĴăř�ăďœÐī�
ðĉĨÆĴ�åďī�ÅÐĊÐťĴĮȘ�

}ìðĮ�ðĮĊȸĴ�ĮķīĨīðĮðĊæ�ĮðĊÆÐ�ĴìÐīÐ�ðĮ��
æÐĊÐīă�ĨÐīÆÐĨĴðďĊ�ĴìĴ�ȵTðĊ�wĴīÐÐĴȶ�
ÅķĮðĊÐĮĮÐĮ�ìŒÐ�ăðĉðĴÐÌ�ÅķÌæÐĴĮ�åďī�
ÅÐĊÐťĴĮ�ÆďĉĨīÐÌ�Ĵď�ăīæÐī�ÆďĉĨĊðÐĮȘ�
�ĊďĴìÐī�āÐř�ĨðÐÆÐ�Ȱ�ÅķĮðĊÐĮĮÐĮ�œðĴì�
ăÐĮĮ�ĴìĊ�Ǥǟ�åķăăȭĴðĉÐ�ÐĉĨăďřÐÐĮ�īÐĊȸĴ�
īÐĪķðīÐÌ�Ĵď�ďååÐī�ìÐăĴì�ðĊĮķīĊÆÐ�ĊÌș�ðå�
ĴìÐř�Ìďș�ĉĊř�ďĊăř�ďååÐī�>#>qĮȘǢ�}ìÐĮÐ�
åÆĴďīĮ�ðĊÌðÆĴÐ�ĴìĴ�ĉĊř�TðĊ�wĴīÐÐĴ�
ÅķĮðĊÐĮĮÐĮ�ÅÐăðÐŒÐ�ĴìÐðī�œďīāÐīĮ�ìŒÐ�
ăďœÐī�ÐŘĨÐÆĴĴðďĊĮ�åďī�ÅÐĊÐťĴĮȘ
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9ďī�ÐĉĨăďřÐÐĮș�ďĴìÐī�åÆĴďīĮ�ĮķÆì�Į�ĴďĴă�œæÐĮș�œďīāȭ
ăðåÐ�ÅăĊÆÐ�ĊÌ�ÆìĊæðĊæ�ÆīÐÐī�ðĊĴÐīÐĮĴĮ�ĉř�ăĮď�
ÆďĉÐ�ðĊĴď�Ĩăř�œðĴì�ĴìÐðī�ðĊĴÐĊĴðďĊ�Ĵď�ĮĴř�Ĵ��ÆďĉĨĊřȘ��

AĉĨÆĴ�ďå�ÅÐĊÐťĴĮ�ďĊ�īÐĴÐĊĴðďĊ 

 • Ǧǟɦ�ďå�ÐĉĨăďřÐīĮ�ĮðÌ�ĴìÐðī�ÅÐĊÐťĴĮ�ìÐăĨÐÌ�œðĴì�
ÐĉĨăďřÐÐ�īÐĴÐĊĴðďĊȘ

 • �ĉďĊæ�ĴìďĮÐ�œìď�īĴÐÌ�ĴìÐðī�ÅÐĊÐťĴĮ�Į�ŒÐīř�æďďÌ�ďī�
ÐŘÆÐăăÐĊĴȚ

 ȱ Ǩǟɦ�ďå�ÐĉĨăďřÐīĮ�ĮðÌ�ĴìÐðī�ÅÐĊÐťĴĮ�ìÐăĨÐÌ�œðĴì�
ÐĉĨăďřÐÐ�īÐĴÐĊĴðďĊȘ

 ȱ UÐīăř�Ǧǟɦ�ďå�ÐĉĨăďřÐÐĮ�ĮðÌ�ĴìÐðī�ÅÐĊÐťĴĮ�ĉÌÐ�
ĴìÐĉ�ĉďīÐ�ăðāÐăř�Ĵď�ĮĴř�œðĴì�ĴìÐðī�ÐĉĨăďřÐīȘ

wÆìďďăðĊæ�ÐŘĨăðĊÐÌ�ĴìĴ�ÅķĮðĊÐĮĮÐĮ�ĮìďķăÌ�ÅÐ�ĉðĊÌåķă�
ďĊ�ìďœ�ĉķÆì�ÅÐĊÐťĴĮ�īÐ�ðĊŦķÐĊÆðĊæ�ĴìÐðī�ÐĉĨăďřÐÐ�
īÐĴÐĊĴðďĊș�Į�œÐăă�Į�īÐÆīķðĴðĊæ�ĊÐœ�œďīāÐīĮȘ�

Ƚ�ÐȾīÐ�ÆďĉĨÐĴðĊæ�Ĵď�āÐÐĨ�ďķī�ďœĊ�ÐĉĨăďřÐÐĮ�ĊÌ�œÐȾīÐ�
ÆďĉĨÐĴðĊæ�åďī�ĊÐœ�ĴăÐĊĴșȽ�ĮðÌ�wÆìďďăðĊæȘ�Ƚwďș�ĨīĴ�ďå�
řďķī�ÅÐĊÐťĴĮ�ĮĴīĴÐæř�ĊÌ�æďă�ĮÐĴĴðĊæ�ðĮ�Ĵď�ÌÐĴÐīĉðĊÐ�
œřĮ�ĴìĴ�řďķ�ÆĊ�ÆăÐīăř�ÆďĊŒÐř�ĴìÐ�ŒăķÐ�ďå�řďķī�
ÅÐĊÐťĴĮ�Ĵď�ÅďĴì�ĨīďĮĨÐÆĴðŒÐ�ĊÌ�ÆķīīÐĊĴ�ÐĉĨăďřÐÐĮȘȽ�

Ȱ�tďÅðĊ�wÆìďďăðĊæș�TĊæðĊæ�qīĴĊÐī�ďå�qÐďĨăÐ�wĴīĴÐæř�
at Peridus Group

BENEFITS IMPACT ON ENGAGEMENT

OðāÐ�ĨīďÌķÆĴðŒðĴřș�ĉďĮĴ�ÐĉĨăďřÐīĮ�ĮðÌ�ÅÐĊÐťĴĮ�
ĮķĨĨďīĴÐÌ�ÐĉĨăďřÐÐ�ÐĊææÐĉÐĊĴ�ĊÌ�ĴìÐ�ăðāÐăðìďďÌ�ďå�
īÐÆďĉĉÐĊÌðĊæ�ĴìÐ�ÆďĉĨĊř�Į��æďďÌ�ĨăÆÐ�Ĵď�œďīāȘ�
�ÐĊÐťĴĮ�ĨĨÐī�Ĵď�ìŒÐ��ĮĴīďĊæ�ĨďĮðĴðŒÐ�ðĉĨÆĴ�åďī�
œďīāÐīĮ�Į�œÐăăș�Į�ĴìÐř�œÐīÐ�ĉďīÐ�ăðāÐăř�Ĵď�īÐÆďĉĉÐĊÌ�
ĴìÐðī�ďīæĊðšĴðďĊ�ÅÐÆķĮÐ�ďå�ÅÐĊÐťĴĮȘ��

AĉĨÆĴ�ďå�ÅÐĊÐťĴĮ�ďĊ�ÐĊææÐĉÐĊĴ

UÐīăř�ǥǟɦ�ďå�ÐĉĨăďřÐīĮ�ĮðÌ�ÅÐĊÐťĴĮ�ìÌ��ĨďĮðĴðŒÐ�
ðĉĨÆĴÐÌ�ďĊ�ÐĉĨăďřÐÐ�ÐĊææÐĉÐĊĴȘ�

 • �ĉďĊæ�ĴìďĮÐ�œìď�īĴÐÌ�ĴìÐðī�ÅÐĊÐťĴĮ�Į�ŒÐīř�æďďÌ�ďī�
ÐŘÆÐăăÐĊĴȚ

 ȱ UÐīăř�ǧǟɦ�ďå�ÐĉĨăďřÐīĮ�ĮðÌ�ÅÐĊÐťĴĮ�ìÌ��
ĨďĮðĴðŒÐ�ðĉĨÆĴ�ďĊ�ÐĉĨăďřÐÐ�ÐĊææÐĉÐĊĴȘ�

 ȱ UÐīăř�Ǧǟɦ�ďå�œďīāÐīĮ�ĮðÌ�ĴìÐř�īÐ�ĉďīÐ�ăðāÐăř�Ĵď�
īÐÆďĉĉÐĊÌ�ĴìÐðī�ÐĉĨăďřÐīȘ�

�ÐĊÐťĴĮ�ÐÌķÆĴðďĊ�ăÐÌĮ�Ĵď�
higher satisfaction, which leads 
to more productivity, retention 
and engagement
�ìÐĊ�ÐĉĨăďřÐÐĮ�īÐ�ĉďīÐ�ÐÌķÆĴÐÌ�ÅďķĴ�
ĴìÐðī�ÅÐĊÐťĴĮș�ĴìÐř�īÐĨďīĴ�ìðæìÐī�ăÐŒÐăĮ�ďå�
ĮĴðĮåÆĴðďĊ�œðĴì�ĴìÐðī�ÅÐĊÐťĴĮȘ�'ĉĨăďřÐÐĮ�
with higher levels of satisfaction with their 
ÅÐĊÐťĴĮ�īÐ�ĉďīÐ�ĨīďÌķÆĴðŒÐș�ĉďīÐ�ăðāÐăř�Ĵď�
ĮĴř�œðĴì�ĴìÐðī�ÐĉĨăďřÐīș�ĊÌ�ĉďīÐ�ăðāÐăř�Ĵď�
īÐÆďĉĉÐĊÌ�ĴìÐðī�ÐĉĨăďřÐīȘ

90%

9ďī�ÐĉĨăďřÐīĮ�œìď�īĴÐÌ�ĴìÐðī�
ÅÐĊÐťĴĮ�ĨăĊ as very good or 
excellent, their offering 
jumped to 90% for retention.

�ĉďĊæ�ÐĉĨăďřÐÐĮ�œìď�īĴÐÌ�ĴìÐðī�ÅÐĊÐťĴĮ�
as very good or excellent:

70% Ǧǟɦ�ĮðÌ�ĴìÐř�īÐ�more likely 
to stay with their employer.

70% Ǧǟɦ�ĮðÌ�ĴìÐř�īÐ�more 
likely to recommend their 
employer. 
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tÐŒðÐœðĊæ�ĊÌ�ķĊÌÐīĮĴĊÌðĊæ�
ÅÐĊÐťĴĮ 

�ÅďķĴ�ĴìīÐÐȭåďķīĴìĮ�ďå�>t�ĨīďåÐĮĮðďĊăĮ�ÅÐăðÐŒÐ�ĴìÐðī�ÐĉĨăďřÐÐĮ�ìŒÐ��æďďÌ�
ķĊÌÐīĮĴĊÌðĊæ�ďå�ĴìÐðī�ÅÐĊÐťĴĮ�ĊÌ�īÐ�ÆďĊťÌÐĊĴ�ðĊ�ĴìÐðī�ÅðăðĴř�Ĵď�ĉāÐ�æďďÌ�
ÌÐÆðĮðďĊĮȘ��ĊÌ�ăĴìďķæì�ĴìÐř�ĴìðĊā�œďīāÐīĮ�œðăă�ĮĨÐĊÌ�ĉďīÐ�ĴðĉÐ�īÐŒðÐœðĊæ�
ĴìÐðī�ÅÐĊÐťĴĮ�ĴìðĮ�řÐīș�ĴìÐ�ĴďĴă�ĴðĉÐ�œðăă�ĮĴðăă�ÅÐ�ăÐĮĮ�ĴìĊ�Ċ�ìďķīȘ�

�ř�ÆďĉĨīðĮďĊș�ĉďīÐ�ĴìĊ�ìăå�ďå�œďīāÐīĮ�ĮðÌ�ĴìÐř�ťĊÌ�ðĴ�ÌðŨÆķăĴ�Ĵď�ĮÐăÐÆĴ�
ĴìÐðī�ÅÐĊÐťĴĮȘ�}ìðĮ�æĨ�ðĊÌðÆĴÐĮ�ĴìĴ�ĉĊř�ÐĉĨăďřÐīĮ�īÐ�ďŒÐīÐĮĴðĉĴðĊæ�
ìďœ�ĉķÆì�ĴìÐðī�œďīāÐīĮ�īÐ�åķăăř�ķĊÌÐīĮĴĊÌðĊæ�ĴìÐðī�ÅÐĊÐťĴĮ�ÌķīðĊæ�
enrollment. 

 • ǥǢɦ�ďå�ÐĉĨăďřÐīĮ�ĮðÌ�ĴìÐðī�œďīāÐīĮ�œðăă�ĮĨÐĊÌ�ĉďīÐ�ĴðĉÐ�īÐŒðÐœðĊæ�ĴìÐðī�
ÅÐĊÐťĴĮ�ĴìðĮ�řÐīș�ÅķĴ�ĉďĮĴ�œðăă�ĮĨÐĊÌ�ăÐĮĮ�ĴìĊ�Ċ�ìďķīȘ�

 • LķĮĴ�Ǧɦ�ďå�ÐĉĨăďřÐīĮ�ĴìðĊā�ĴìÐðī�ÐĉĨăďřÐÐĮ�œðăă�ĮĨÐĊÌ�ĉďīÐ�ĴìĊ�Ċ�ìďķī�
īÐŒðÐœðĊæ�ĴìÐðī�ÅÐĊÐťĴĮȘ�

�ďĊĮðÌÐī�ĴìðĮȚ�In 2020, Americans spent an average of 2 hours and 8 minutes 
on social media per day.4�'ŒÐĊ�œðĴì�ĴìÐ�ìÐðæìĴÐĊÐÌ�ìÐăĴì�ÆďĊÆÐīĊĮș�ĴìÐīÐ�
īÐ�Įď�ĉĊř�ĴìðĊæĮ�ÆďĉĨÐĴðĊæ�åďī�œďīāÐīĮȸ�ĴĴÐĊĴðďĊȘ�wď�>t�ĨīďåÐĮĮðďĊăĮ�
ĊÐÐÌ�Ĵď�ťĊÌ�œřĮ�Ĵď�ĉāÐ�ĮķīÐ�ĴìÐř�ĨīďŒðÌÐ�ÐĮř�ĮďăķĴðďĊĮ�åďī�œďīāÐīĮ�Ĵď�
īÐŒðÐœ�ĴìÐðī�ÅÐĊÐťĴ�ďĨĴðďĊĮȘ

ZĊ�ĴìÐ�ÐĉĨăďřÐÐ�ĮðÌÐș�ǥǥɦ�ďå�œďīāÐīĮ�œðăă�ÅÐ�ĮĨÐĊÌðĊæ�ĉďīÐ�ĴðĉÐ�īÐŒðÐœðĊæ�
ĴìÐðī�ÅÐĊÐťĴĮ�ĴìðĮ�řÐī�ÅÐÆķĮÐ�ďå�ĴìÐ�ĨĊÌÐĉðÆȘ�9ďī�ĉðăăÐĊĊðăĮș�ĴìðĮ�þķĉĨĮ�
Ĵď��œìďĨĨðĊæ�Ǧǧɦ�ĮĨÐĊÌðĊæ�ĉďīÐ�ĴðĉÐ�īÐŒðÐœðĊæȘ�

 • 9ďī�ÐĉĨăďřÐÐĮ�œìď�åďķĊÌ�ĮÐăÐÆĴðĊæ�ÅÐĊÐťĴĮ�ÌðŨÆķăĴș�ǣǥɦ�ĮðÌ�ĴăāðĊæ�
œðĴì��ÅÐĊÐťĴĮ�ÐŘĨÐīĴ�Ĵď�æÐĴ�ĨÐīĮďĊăðšÐÌ�īÐÆďĉĉÐĊÌĴðďĊĮ�œďķăÌ�ĉāÐ�ðĴ�
easier.

 • 9ďī�ÐĉĨăďřÐÐĮ�œìď�åďķĊÌ�ĮÐăÐÆĴðĊæ�ÅÐĊÐťĴĮ�ÌðŨÆķăĴș�ǣǡɦ�ĮðÌ�ðĊÆăķÌðĊæ�
ĴìÐðī�ĮĨďķĮÐ�ðĊ�ĴìÐ�ÌÐÆðĮðďĊȭĉāðĊæ�œďķăÌ�ĉāÐ�ðĴ�ÐĮðÐīȘ

ȵ�ìĴ�ÅķĮðĊÐĮĮÐĮ�ĮìďķăÌ�ÅÐ�ĮāðĊæ�ĴìÐĉĮÐăŒÐĮșȶ�ĮðÌ��ĊŒÐīåÐìīĴș�ȵAĮ�œìĴ�œðăă�
ĉďĴðŒĴÐ�ĉř�ÐĉĨăďřÐÐĮ�Ĵď�ÆďĉĨăÐĴÐ�ĴìÐðī�ÐĊīďăăĉÐĊĴ�ĊÌ�œìĴ�ÆĊ�A�Ìď�Ĵď�
ìÐăĨ�ĉďĴðŒĴÐ�ĴìÐĉȟȶ

ZĊÐ�ĮðĉĨăÐ�œř�Ĵď�ĉďĴðŒĴÐ�řďķī�ÐĉĨăďřÐÐĮ�ðĮ�Ĵď�ÐĊÆďķīæÐ�ĴìÐĉ�Ĵď�ĴĴÐĊÌ�
ǠȭĴďȭǠ�ÆďķĊĮÐăðĊæ�ÌķīðĊæ�ĴìÐðī�īÐæķăī�ĮÆìÐÌķăÐÌ�œďīā�ìďķīĮș�ðĊĮĴÐÌ�ďå�ĮāðĊæ�
ĴìÐĉ�Ĵď�ĮĪķÐÐšÐ�ðĊ�ĴìÐðī�ÆďķĊĮÐăðĊæ�ÌķīðĊæ��ìķīīðÐÌ�ăķĊÆì�ÅīÐā�ďī�ÅÐåďīÐ�ďī�
after their shift. 

9ďī�ÐĉĨăďřÐÐĮ�œìď�
åďķĊÌ�ĮÐăÐÆĴðĊæ�
ÅÐĊÐťĴĮ�ÌðŨÆķăĴș�

ǣǥɦ�ĮðÌ�ĴăāðĊæ�œðĴì�
�ÅÐĊÐťĴĮ�ÐŘĨÐīĴ�
Ĵď�æÐĴ�ĨÐīĮďĊăðšÐÌ�
īÐÆďĉĉÐĊÌĴðďĊĮ�
œďķăÌ�ĉāÐ�ðĴ�ÐĮðÐīȘ

46%

42% 9ďī�ÐĉĨăďřÐÐĮ�œìď�åďķĊÌ�ĮÐăÐÆĴðĊæ�ÅÐĊÐťĴĮ�ÌðŨÆķăĴș�ǣǡɦ�ĮðÌ�ðĊÆăķÌðĊæ�ĴìÐðī�ĮĨďķĮÐ�ðĊ�ĴìÐ�
ÌÐÆðĮðďĊȭĉāðĊæ�œďķăÌ�ĉāÐ�ðĴ�ÐĮðÐīȘ
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NÐř�ĴāÐœřĮ�åďī�>t
'ĉĨăďřÐīĮ�ĊÌ�ÐĉĨăďřÐÐĮ�ăðāÐ�īÐ�åÆðĊæ�ĮÐīðďķĮ�ĊÌ�ķĊðĪķÐ�ĨīÐĮĮķīÐĮ�
ĴďÌřȘ��ďīāÐīĮ�īÐ�ķĊÌÐī�ĴīÐĉÐĊÌďķĮ�ĉÐĊĴă�ĊÌ�ťĊĊÆðă�ĮĴīÐĮĮ�ĊÌ�ĴìÐ�
ďĊæďðĊæ�ĨĊÌÐĉðÆ�ÆďĊĴðĊķÐĮ�Ĵď�ĮìĨÐ�ĴìÐ�œďīāĨăÆÐ�ĊÌ�œďīāÐīĮȸ�ìÐðæìĴÐĊÐÌ�
ŒķăĊÐīÅðăðĴðÐĮȘ

SO WHAT CAN ORGANIZATIONS DO TO SUPPORT THEIR EMPLOYEES?

 • qīďŒðÌÐ��ÆďĉĨīÐìÐĊĮðŒÐ�ÅÐĊÐťĴĮ�ĨÆāæÐ�ĴìĴ�ÌÌīÐĮĮÐĮ�œďīāÐīĮȸ�ĊÐÐÌĮ�

 • �ďĊĮðÌÐī�ŒďăķĊĴīř�ÅÐĊÐťĴĮ�ĴìĴ�ÆķĮìðďĊ�ĴìÐ�ťĊĊÆðă�ðĉĨÆĴ�ďå�ìðæì�ďķĴȭ
ďåȭĨďÆāÐĴ�ÐŘĨÐĊĮÐĮ

 • 'ĊĮķīÐ�œďīāÐīĮ�åÐÐă�ìÐīÌ�ÅďķĴ�ĴìÐðī�ÅÐĊÐťĴĮ�ĊÐÐÌĮ�Åř�æĴìÐīðĊæ�
åÐÐÌÅÆā�Ȱ�åďīĉăăř�ďī�ðĊåďīĉăăř

 • #ÐŒÐăďĨ��ÆďĊĮðĮĴÐĊĴ�ÅÐĊÐťĴĮ�ÐÌķÆĴðďĊ�ĊÌ�ÆďĉĉķĊðÆĴðďĊ�ĨăĊ�Ĵď�ÐĊĮķīÐ�
ÐĉĨăďřÐÐĮ�ķĊÌÐīĮĴĊÌ�ĊÌ�ĴāÐ�ÌŒĊĴæÐ�ďå�ĴìÐ�ĨīďĴÐÆĴðďĊĮ�ďååÐīÐÌ

 • 'ăÐŒĴÐ�ĴìÐ�ÐĉĨăďřÐÐ�ÐŘĨÐīðÐĊÆÐ�ÌķīðĊæ�ÐĊīďăăĉÐĊĴș�ĊÌ�ĉāÐ�ÅÐĊÐťĴĮ�
ÆďķĊĮÐăðĊæ�ÐĮðăř�ŒðăÅăÐ

Aå�řďķ�ìŒÐ�ăðĉðĴÐÌ�īÐĮďķīÆÐĮ�ďī�řďķ�ÌďĊȸĴ�āĊďœ�œìÐīÐ�Ĵď�ĮĴīĴș�řďķ�ÌďĊȸĴ�
ìŒÐ�Ĵď�ĮÐĴ�ķĨ��ÆďĉĨīÐìÐĊĮðŒÐ�ÅÐĊÐťĴĮ�ĨăĊ�ďī�ÐŒÐĊ��ÆďĉĉķĊðÆĴðďĊ�ĊÌ�
ÐÌķÆĴðďĊ�ĨăĊ�åīďĉ�ĮÆīĴÆìȘ��Ð�ÐĊÆďķīæÐ�řďķ�Ĵď�ăÐĊ�ðĊĴď�řďķī�ÅīďāÐī�ďī�
ĨīďŒðÌÐī�åďī�ìÐăĨ�ðĊ�ĴĨĨðĊæ�ðĊĴď�ĴìÐðī�īÐĮďķīÆÐĮ�åďī��ÆďĉĨīÐìÐĊĮðŒÐ�ÅÐĊÐťĴĮ�
ĨÆāæÐș�Į�œÐăă�Į��ÆďĉĉķĊðÆĴðďĊ�ĊÌ�ÐÌķÆĴðďĊ�ĨăĊ�ĴìĴȸĮ�ÆķĮĴďĉðšÐÌ�Ĵď�
řďķī�ÐĉĨăďřÐÐĮȸ�ĊÐÐÌĮȘ�

ȵAå�řďķȸīÐ�ĉāðĊæ�ÅÐĊÐťĴĮ�ÐÌķÆĴðďĊ�ĊÌ�ÐĊīďăăĉÐĊĴ��ĨīðďīðĴř�ĊÌ�řďķī�
ÐĉĨăďřÐÐĮ�ÆĊ�ĮÐÐ�ĴìÐ�ÐååďīĴ�řďķȸīÐ�ĨķĴĴðĊæ�ðĊĴď�ðĴ�åďī�ĴìÐĉ�Ȱ�ĴìÐ�ĉďīÐ�ĴìÐřȸăă�
ÅÐ�ÐĊææÐÌșȶ�ĮðÌ��ĊŒÐīåÐìīĴȘ�ȵ}ìÐ�ĉďīÐ�řďķ�ÆīÐ�ÅďķĴ�řďķī�ÐĉĨăďřÐÐĮȸ�
œÐăăÅÐðĊæș�ĴìÐ�ĉďīÐ�řďķȸăă�ÅÐ�īÐœīÌÐÌ�œðĴì�ĮĴīďĊæÐī�ăÐŒÐăĮ�ďå�ÐĉĨăďřÐÐ�
īÐĴÐĊĴðďĊ�ĊÌ�ďŒÐīăă�œďīāĨăÆÐ�ĮĴðĮåÆĴðďĊȘȶ

ABOUT THE SURVEYS

�Ð�ĮķīŒÐřÐÌ�ǣǟǣ�ÐĉĨăďřÐīĮ�åīďĉ�
�ķæķĮĴ�ǠǦȭǡǣș�ǡǟǡǠ�ÅďķĴ�ÅÐĊÐťĴĮ�
ÐÌķÆĴðďĊș�ÆďĉĉķĊðÆĴðďĊ�ĊÌ�
ÐĊīďăăĉÐĊĴȘ�tÐĮĨďĊÌÐĊĴĮ�œÐīÐ�
ăðĉðĴÐÌ�Ĵď�ÅÐĊÐťĴĮ�ÌÐÆðĮðďĊȭ
ĉāÐīĮ�Ĵ��ȘwȘȭÅĮÐÌ�ďīæĊðšĴðďĊĮ�
īÐĨīÐĮÐĊĴðĊæ��œðÌÐ�ŒīðÐĴř�ďå�
ðĊÌķĮĴīðÐĮȘ�

�Ð�ĮķīŒÐřÐÌ�Ǡșǣǥǡ�åķăăȭĴðĉÐ��ȘwȘ�
ÐĉĨăďřÐÐĮ�åīďĉ��ķæķĮĴș�ǡǟǡǠ�ÅďķĴ�
ìďœ�ĴìÐðī�ÐĉĨăďřÐīȭÅĮÐÌ�ÅÐĊÐťĴĮ�
ĊÌ�ÐĊīďăăĉÐĊĴȘ�



ǠȘ� Uqtș�TðăăðďĊĮ�Zå��ďĉÐĊ�>ŒÐĊȸĴ�tÐþďðĊÐÌ�}ìÐ��ďīāåďīÆÐ�Ȱ��ĊÌ�Tř�UďĴ��ĊřĴðĉÐ�wďďĊș�ǡǟǡǠȘ�
ǡȘ�N99ș�UÐœ��ĊăřĮðĮ�ďå�OīæÐ�'ĉĨăďřÐī�>ÐăĴì��ďŒÐīæÐș�ǡǟǠǨȘ�
ǢȘ�N99ș�'ĉĨăďřÐī�>ÐăĴì��ÐĊÐťĴĮ�wķīŒÐřș�ǡǟǡǟȘ
ǣȘ�wĴĴðĮĴðÆȘÆďĉș��ŒÐīæÐ�ĴðĉÐ�ĨÐī�Ìř�ĮĨÐĊĴ�Åř�ďĊăðĊÐ�ķĮÐīĮ�ďĊ�ĮďÆðă�ĉÐÌð�ǣĴì�ĪķīĴÐī�ǡǟǡǟș�Åř�ĴÐīīðĴďīřȘ

AĊĮķīĊÆÐ�ĨīďÌķÆĴĮ�īÐ�ķĊÌÐīœīðĴĴÐĊ�Åř��ďăďĊðă�OðåÐ�ɪ��ÆÆðÌÐĊĴ�AĊĮķīĊÆÐ��ďĉĨĊřș��ďăķĉÅðș�w�Ș
ɭǡǟǡǠ��ďăďĊðă�OðåÐ�ɪ��ÆÆðÌÐĊĴ�AĊĮķīĊÆÐ��ďĉĨĊřȘ��ăă�īðæìĴĮ�īÐĮÐīŒÐÌȘ��ďăďĊðă�OðåÐ�ðĮ��īÐæðĮĴÐīÐÌ�ĴīÌÐĉīā�ĊÌ�
ĉīāÐĴðĊæ�ÅīĊÌ�ďå��ďăďĊðă�OðåÐ�ɪ��ÆÆðÌÐĊĴ�AĊĮķīĊÆÐ��ďĉĨĊřȘ
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